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Resumen

Existen muchas metodologias de investigacién para recopilar informacion sobre la violencia, pero la
encuesta es una de las mas utilizadas porque ofrece resultados confiables y validos. El objetivo de este
trabajo es mostrar que la encuesta es una herramienta cuantitativa adecuada aplicandola en dos ejercicios
de percepcion ciudadana en dos diferentes latitudes, pero cuyos resultados muestran la importancia de
conocer la opinion de los ciudadanos sobre las politicas publicas de seguridad ciudadana. Para ello se visitd
la Camara de Comercio de Colombia y se entrevisté a uno de los disefiadores de la encuesta anual de
Percepcién y Victimizaciéon 2019. Se realiz6 una segunda encuesta a habitantes de Acapulco de Juarez,
México en el mismo afio (2019). Los resultados muestran diferentes percepciones sobre las politicas
publicas de seguridad ciudadana. En el caso de Bogota, la encuesta realizada se present6 a las autoridades
municipales con el objetivo de que sus resultados mejoren las acciones de seguridad pablica. El estudio de
seguridad del PRONAPRED es una evaluacién de lo que fue el programa modelo de prevencidn del delito
de anteriores administraciones publicas federales implementado en poligonos conflictivos. Las conclusiones
indican que las encuestas se seguiran utilizando para medir la percepcion subjetiva de las personas sobre los
programas de seguridad ciudadana ya que son confiables y muestran la importancia de conocer la opinién
de las personas sobre las intervenciones gubernamentales en los lugares donde viven.
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Abstract

There are many research methodologies to gather information on violence but survey is one of the most
used because it offers reliable and valid results. The objective of this work is to show that survey is an
appropriate quantitative tool by applying it two exercises of citizen perception from different latitudes, but
whose results show the importance of knowing the opinion of citizens about public policies of citizen
security. For this, the Colombian Chamber of Commerce was visited and one of the designers of the annual
Perception and Victimization survey 2019 was interviewed. A second survey was carried out to inhabitants
from Acapulco de Juarez, Mexico in the same year (2019). The results show different perceptions about
public citizen security policies. In the case of Bogota, the survey carried out is presented to the municipal
authorities with the aim that its results improve public safety actions. The security survey of PRONAPRED
is an evaluation of what was the model crime prevention program of previous federal public administrations
implemented in conflictive polygons. The conclusions indicate that the surveys will continue to be used to
measure the subjective perception of people regarding citizen security programs since they are reliable and
show the importance of knowing the opinion of the people regarding government interventions in their
places where they live.

Keywords: Survey, Methodology, Perception, Public policies, Citizen security.

Introduccion Lafuente-lbafez y Marin-Egoscozébal (2008) la

En la actualidad, y pese a los cada vez mayores fundamentan en la elaboracion de un cuestionario
obstaculos que enfrenta el desarrollo cientifico, su que se aplicara a las personas, instituciones o
método para conocer o aproximarse a la verdad empresas de las que se necesita esa informacion.
contintia siendo un recurso necesario y benéfico Tambien Vilalta-Perdomo  (2016) ~define la
para generar conocimiento y con ello resolver y encuesta como un medio Util y practico para

obtener descripciones de patrones generales de

atenuar problemas sociales. EI método cientifico AU . i )
Es una técnica que mediante un cuestionario

utilizado en las ciencias sociales, ya sea

cualitativo o cuantitativo, es confiable porque ha estructurado permite obtener informacion sobre
mostrado que sus resultados se generalicen y una poblacion a partir de una muestra. Un paso
podamos comprender problemas complejos como previo al levantamiento de una encuesta es el
la violencia, por citar el mas apremiante. buen ~disefio y operacionalizacion de la
Asimismo, es posible auxiliarnos de la inter- investigacion, dgbe estar b_|en_deI|m|tada_ en
disciplinariedad para ampliar las explicaciones cuanto a su unidad de aplicacion, poblacion,
sobre este fendmeno. territorio y tiempo en que se llevara a cabo.

En este sentido, las metodologias inter- Ejemplos de encuestas son el trabajo sobre
disciplinarias utilizadas en las ciencias sociales percepcion de inseguridad de los habitantes de
han cambiado, perecido y/o modernizado. Un po_llgonog prioritarios de Acapulco, Guerrero, en
ejemplo paradigmatico es la estadistica, la cual Triana-Sanchez (2017), donde se da a conocer
comparte una historia comin con la sociologia que los lugares mas seguros son la vivienda, el
desde que es una ciencia. trabajo y escuela, e inseguros el transporte

La encuesta es con mucho la mas utilizada de las publico y los cajeros automaticos. En su estudio
técnicas cientifico-sociales, siendo también el descubre que los ciudadanos se sienten mas
procedimiento mas adecuado para la averiguacion inseguros al haber estado expuestos al delito de

de fenémenos subjetivos verbalizados (Mayntz et forma directa o por medio de familiares, ademas
al., 1996). Es una técnica de recoleccién de de la ocurrencia de un homicidio cercano a su

informacion basada en una entrevista para obtener domicilio y la presencia de pandillas. Concluye
informacidn que se interpretara estadisticamente.
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que la percepcidn coincide con la presencia de
inseguridad real.

Otro de los estudios inscritos en la misma
posibilidad de analisis, es el trabajo de Espinosa-
Garcia et al.,, (2015) sobre la Encuesta de
Convivencia y Seguridad Ciudadana 2014 en
Colombia, bajo un modelo econométrico los
autores concluyen que la percepcion de
inseguridad estd determinada por experiencias
vividas de familiares o conocidos que han sido
victimas de robos en el Gltimo afio; en las zonas
donde existe un flujo alto de personas se
incrementa y los medios de comunicacién
generan un fuerte impacto.

Asi también, Grijalva-Eternod y Fernandez-
Molina (2017) levantan wuna encuesta a
estudiantes de la Ciudad de México, en la cual los
resultados sostienen que la corrupcién percibida 'y
la confianza en la policia son posiblemente
aspectos importantes que explican el miedo al
delito.

La evidencia empirica que se busca recoger
responde a la necesidad cientifica de cimentar en
hechos verificables lo que este sector poblacional
urbano percibe de las politicas publicas a las que
es intervenido. En ese sentido, esta investigacion
busca mostrar que la encuesta es una técnica
metodolégica confiable para medir la percepcion
de las personas respecto de programas publicos,
en particular de seguridad ciudadana, y que a su
vez esta herramienta es utilizada en otras regiones
geogréficas.

Materiales y métodos

En el mes de mayo del 2019 se realizdé una
estancia de investigacién en la Universidad
Externado de Colombia. Se visito la Camara de
Comercio y se entrevistdé a Sebastian Pavia
Venegas, coordinador de la direccién de
Seguridad, Paz y Justicia y encargado del disefio
de la Encuesta de Percepcion de Inseguridad y
Victimizacion.

Sebastian Pavia explico que a partir del trabajo
de prevencion del delito que realiza la alcaldia de
Bogota se elabord una encuesta de percepcién de
inseguridad disefiada con base en la que lleva a
cabo la Oficina Britanica de contencion del
Crimen, ajustada a sus propios indicadores. La
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encuesta se levant6 por primera vez en el afio de
1998, tratando de complementar y legitimar el
trabajo de la policia de Bogota en su servicio a la
ciudadania. La inversion econOmica es de
alrededor de 120,000 dolares, siendo la mas
amplia y con repercusiones en el ambito
institucional auspiciada totalmente por la CAmara
de Comercio. Utiliza cuatro modulos de analisis:
victimizacion, percepcion, institucionalidad vy
opinion del servicio de la policia. Se aplica a mas
de diez mil personas de todos los estratos sociales
y al total del nimero de hogares que haya en una
vivienda, con un nivel de confianza del 95%.

Durante la charla se le preguntd a Sebastian
Pavia como sortean el obstdculo entre la
percepcion de inseguridad y la inseguridad
objetiva y contestdé que la primera es algo
puramente subjetivo y muy diferente de las cifras
reales de inseguridad; aclar6 que “no debe
confundirse, que son dos cosas diferentes,
parecen contradictorias, pero la percepcion de
inseguridad le sirve a la policia para saber qué es
lo que piensa la gente”. Agreg6 que la encuesta
también ha servido para hacer recomendaciones a
las autoridades mediante programas o propuestas
particulares, y que en ocasiones la Camara de
Comercio aporta todos los recursos econémicos
para su realizacion.

Pavia Venegas dijo que la reingenieria de la
encuesta es constante, cambiando las preguntas de
los test o el nombre de los programas que
implementa la Alcaldia de Bogota y tomando en
cuenta el contexto social para determinar si algin
acontecimiento politico pudiera impactar en las
respuestas de los entrevistados. Respecto de los
indicadores de Institucionalidad y Opinion del
servicio de la policia que impactan en el tema de
este trabajo, sefiald que ademas de que la encuesta
ingresa a la plataforma web de la Camara de
Comercio y se da a conocer a través de las redes
sociales, también se llevan a cabo presentaciones
de sus resultados ante las autoridades policiacas.
“Se le da a conocer los resultados mas relevantes
sobre conocimiento de los programas por parte de
la poblacién y aquellos como las capacidades
blandas (amabilidad y efectividad en el servicio)
que deben ser reforzadas para incrementar la
buena percepcion de efectividad de los cuerpos
policiacos”, comento.



La vinculacion de la encuesta con las
autoridades y sectores académicos ha permitido
que se sitle como el trabajo de percepcion de
inseguridad mas importante y completo, realizado
en Colombia, siendo accesible a la ciudadania y
tomada en cuenta para el disefio de politicas
publicas de seguridad ciudadana. Ademas, se
establecen vinculos con organizaciones de la
sociedad civil que necesitan saber respuestas
sobre problemas sociales apremiantes, tal es el
caso de grupos de mujeres que pidieron incluir en
la encuesta preguntas relacionadas con la
violencia de género.

En la medicion, que se realizo entre el 20 de
agosto hasta el 12 de noviembre de 2019,
participaron 10,000 hogares, de las 19 localidades
urbanas de Bogota correspondientes a los seis
estratos socioecondmicos, siendo la Encuesta de
Seguridad mas robusta que se aplica en el pais.

La segunda encuesta sobre Percepcion de
efectividad del PRONAPRED

En 2019 se levantdé una encuesta en los
poligonos Progreso y Ejido. El primero formé
parte de la atencion del PRONAPRED, mientras
que Ejido fue seleccionado como poligono de
control ~ comparativo. Ambos  comparten
caracteristicas sociodemograficas tales como
naimero de habitantes, poblacion joven y grado de
rezago social. De acuerdo con datos del Informe
sobre Seguridad Ciudadana en Acapulco 2019 en
Triana-Sanchez et al. (2019), en el Progreso, el
nimero de manzanas que componen la colonia es
de 124, con 3,541 viviendas, estando habitadas
2,915. Al poligono Ejido lo componen 122
manzanas, con 3,839 viviendas, estando habitadas
3,233.

La poblacién en conjunto de ambos poligonos
es de 21,053 habitantes; 9,765 corresponden a
Progresoy 11,288 a Ejido. En ambos la poblacion
joven representa alrededor del 23%. De acuerdo
con el Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) los
dos poligonos comparten un grado de rezago
social bajo. La encuesta estd delimitada a 458
personas, 218 del poligono Progreso y 240 de
Ejido.
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En la Figura 1 se muestra la delimitacion del
poligono Progreso, ubicado cerca del poligono
Petaquillas, entre las avenidas Cuauhtémoc y Baja
California y que es atravesado por la avenida
Nifios Héroes; estas tres avenidas aglomeran gran
cantidad de actividad comercial de estableci-
miento fijo, predominando aquellas relacionadas
con la reparacion y mantenimiento de
automoviles y venta de autopartes. Fuera de estas
avenidas, el poligono cuenta con casas habitacion,
y aungue no tiene espacios deportivos grandes la
Unidad Deportiva de Acapulco (UDA) se
encuentra junto a la parte noroeste del poligono
en la cual hay canchas de fatbol, béisbol,
atletismo y albercas.

La Figura 2, muestra la delimitacion del
poligono de control Ejido, ubicado en parte de la
parte alta de la avenida del mismo nombre de la
ciudad de Acapulco. La zona se caracteriza por un
trazado ortogonal, con casas habitacion en su
mayoria, y con presencia comercial mayormente
sobre la avenida ubicada en el limite sur.
Conforme se avanza hacia el norte, la inclinacion
de las calles aumenta debido a la presencia de un
cerro.

Figura 1. Delimitacion del poligono intervenido
Progreso. Fuente: Informe sobre Seguridad Ciudadana
Acapulco 2019.



Figura 2. Delimitacion del poligono de control Ejido.
Fuente: Informe sobre Seguridad Ciudadana Acapulco
2019.

Ejido es un poligono que comparte casi el
mismo numero de habitantes que Progreso por
una diferencia de alrededor de 1,500 habitantes.

También la poblacién joven casi es la misma y
el grado de rezago social, es decir, bajo. Debido a
estas caracteristicas fue designado como poligono
de control donde se aplicé la encuesta con el fin
de que sus resultados puedan ser comparados con
el poligono intervenido por el PRONAPRED.
Cabe agregar que Ejido es un poco mas reciente
en su composicion como colonia, de menor
actividad comercial y conocido por haber
ocurrido ahi el movimiento de campesinos
copreros que derivo en tragedia en los afios
sesenta del siglo pasado.

Una de las ventajas de utilizar una fuente
primaria como es la encuesta es la posibilidad de
generalizar sus resultados a una poblacion méas
amplia, pero tienen la desventaja de ser méas
costosas y ocupar mucho tiempo. En cambio, las
fuentes secundarias son menos costosas porque
los datos ya fueron elaborados previamente asi
gue nos ocupa menos tiempo y esfuerzo fisico.

En lo referente a la confiabilidad y validez de
esta investigacion se realizaron 20 aplicaciones
piloto del cuestionario en la colonia Llano Largo,
gue no es intervenida por el PRONAPRED ni fue
seleccionada para aplicarse la encuesta. Las
pruebas piloto, asi como la encuesta en su
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totalidad fueron realizadas como parte del
proyecto Informe de Seguridad Ciudadana
Acapulco 2019, financiado por Conacyt en el afio
20109.

Cabe agregar que el cuestionario final de la
encuesta fue validado por investigadores de la
Universidad Externado de Colombia, sus
reactivos y respuestas fueron homologados con
los de otros ejercicios estadisticos como la
Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion
de Seguridad Publica (ENVIPE) del Instituto
Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI).

Las investigaciones que cuentan con criterios de
confiabilidad y validez pueden ser replicables y
generalizar sus resultados a otras poblacionesy en
otros momentos del tiempo. Otras ideas sobre la
confiabilidad la encontramos en Canales-Ceron
(2006) al sefalar que es la propiedad de los
instrumentos de medicién (es decir, los
cuestionarios) que consiste en que aplicados dos
veces a las mismas personas se debe obtener el
mismo resultado.

Existe, sin embargo, una relacién entre
confiabilidad y validez. Un instrumento puede ser
confiable pero no vaélido. Un instrumento
confiable y valido mide en distintos momentos a
un sujeto con resultados iguales, pero también
debe estar seguro que esa medicion realmente
midié lo que pretende medir y no otra cosa
(Hernandez-Sampieri et al., 2014).

Resultados

Tanto la Encuesta de la Camara de Comercio de
Colombia como la Encuesta sobre efectividad del
PRONAPRED son ejercicios masivos para medir
la percepcidn de inseguridad y victimizacién y la
opinion sobre programas de seguridad publica en
diferentes latitudes en dos municipios
latinoamericanos. Los aspectos coincidentes de
ambas encuestas es que fueron realizadas el
mismo afio, en 2019, buscan conocer la opinion
subjetiva de la ciudadania para ser tomada en
cuenta en el disefio de acciones para mejorar su
seguridad, y asimismo son evaluaciones de las
acciones en seguridad publica de sus respectivos
gobiernos.

En este mismo sentido, la encuesta de la Camara
de Comercio mide la percepcion de inseguridad



(63%) e inseguridad en espacios publicos (36%
para la calle como el espacio méas inseguro);
inseguridad en el principal medio de transporte
(52%); seguridad en barrios (48%), servicio de la
policia (28%) y convivencia (18%), vy
conocimiento de programas de seguridad (66%)
(EPV, 2019). La encuesta al PRONAPRED
también mide la percepcion y el conocimiento de
la politica publica, el cual, de acuerdo con los
resultados, muestra que los habitantes de ambos
poligonos desconocen el Programa Nacional de
Prevencion del Delito (88.2%). Es un resultado
esperado, debido a que durante los cinco afios de
implantacion el PRONAPRED fue muy opaco y
la difusion fue nula en los medios de
comunicacion.

La segunda pregunta de la encuesta al
PRONRAPRED fue sobre la efectividad de sus
acciones, promedio que muestra la Figura 3. Las
respuestas se midieron en una escala de Likert,
donde 1) Nada efectivas, 2) Poco efectivas, 3)
Regular, 4) Efectivas, 5) Muy efectivas. El
resultado muestra que los habitantes de Progreso
consideran que las acciones del PRONAPRED si
son efectivas para reducir la inseguridad (todos
los indicadores son de Regulares y Efectivas). Asi
también los habitantes de Ejido (poligono no
intervenido por el programa) consideran que estas
acciones son muy efectivas, con promedio mayor
de 4, lo cual tiene una explicacién hipotética en la
que los habitantes estan demandando estas

acciones o0 bien, que estan adquiriendo mayor
conciencia de la importancia de este tipo de
politicas publicas. Todo esto lo muestra la Figura
3.

Las acciones con mayor percepcion de
efectividad en el poligono Progreso son prevenir
adicciones (4.1), mejorar la calidad de Ia
educacion de nifios y jovenes (4.1), promover la
cultura en nifios y jovenes (4.1); y atender la
violencia contra las mujeres (4.1); la de menor
percepcion es organizarse entre vecinos para
vigilar la colonia (3.8), y disminuir el
pandillerismo (3.9).

En Ejido las acciones de mayor percepcién de
efectividad son mejorar la calidad de la educacion
de nifios y jovenes (4.4), promover la cultura en
nifios y jovenes (4.4) y atender la violencia contra
las mujeres (4.4); las de menor percepcion son
promover el deporte en nifios y jovenes (4.1) y
disminuir el pandillerismo (4.1).

La encuesta de Percepcion y Victimizacion
2019 de la Camara de Comercio de Colombia
también analiza la efectividad de las acciones en
seguridad pablica al preguntar cuestiones como el
desempefio de la justicia (mala en 69%), servicio
de la policia (88% que no acude a ella) y
percepcion de inseguridad en el espacio publico
(36% considera a la calle como el espacio publico
mas inseguro) y delito que mas preocupa a las
mujeres (hurto, 48%).

¢, Qué tan efectivas considera que es...

Atender la violencia contra las mujeres, para..!

Organizarse entre vecinos para vigilar la colonia,..!

Disminuir el pandillerismo, para prevenir delitos?

Promover la cultura en nifios y jovenes, para..

Mejorar la calidad de la educacion de nifios y..

Prevenir adicciones, para prevenir delitos?

Promover el deporte en nifios y jovenes, para.. !

35 36 3.7 38 39 40 41 42 43 44 45

mEjido ®Progreso

Figura 3. Percepcion de efectividad. Fuente: Elaboracion propia.
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Discusion

En el caso de la encuesta sobre Percepcion y
Victimizacion 2019 de Colombia y la encuesta
sobre Percepcidn de efectividad el PRONAPRED
son realizadas en los municipios de Bogota y
Acapulco; evaltan el conocimiento de programas
de gobierno, percepciones Yy opiniones de
ciudadanos en un mismo afio. Son ejercicios
estadisticos que muestran la opinién de los
ciudadanos de dos ciudades que han tenido o
tuvieron -en el caso de Bogota ya se superé-,
problemas criticos de inseguridad. Ademas, estos
ejercicios sirven para reafirmar la importancia de
la opinidn ciudadana, un tema de gobernanza que
se ha vuelto muy importante hoy en dia.

Por otra parte, en la discusion de los resultados
de la encuesta a los ciudadanos de Bogota existen
areas de oportunidad que sus respectivos
gobiernos deben atender. En el caso de la encuesta
al PRONAPRED muestra una alta percepcion de
efectividad que ha cubierto las necesidades en
materia de seguridad ciudadana del poligono
Progreso (salvo dos indicadores). La efectividad
es mas en Ejido (poligono no intervenido).

De esta forma, los ciudadanos de ambos
poligonos afirman que las acciones del
PRONAPRED si han sido efectivas para
disminuir la inseguridad, aunque los habitantes
desconozcan este programa. A pesar de que la
percepcion de efectividad es subjetiva en estas
dos encuestas es interesante observar que detectan
las necesidades de la poblacion que es intervenida
por las politicas pablicas, pues, ademas, es un
punto de vista y opinidn publica sobre programas
con subsidio federal importantes en los
respectivos paises.

Conclusiones

Las encuestas son una técnica metodoldgica
utilizada en las ciencias sociales muy confiable
gue nos revela situaciones especificas de
problemas publicos. Uno de estos es la
inseguridad publica que ocurre en dos distintas
ciudades de la geografia latinoamericana, en
donde los esfuerzos gubernamentales son
respaldados por informaciones estadisticas
importantes que los han ayudado tanto a evaluar
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sus politicas publicas como a estrechar la relacion
con el &mbito académico.

El objetivo de esta investigacion -desde una
perspectiva metodoldgica-, ha sido mostrar que la
encuesta es una herramienta Util y confiable para
conocer la opinion de los habitantes sobre
programas  publicos de dos  ciudades
latinoamericanas. Se compararon los resultados
similares de ambas encuestas porque se busca
mostrar lo importante de la opinién de los
ciudadanos respecto de politicas publicas de
seguridad ciudadana.

Esta investigacion es una mas sobre estudios de
politicas publicas de seguridad ciudadana, de
encuestas realizadas por la sociedad civil en
manos de empresarios sudamericanos y otra por
investigadores  académicos mexicanos. El
contraste entre estos dos actores civiles de
diferentes latitudes converge en que la
gobernanza ciudadana es clave para contrarrestar
el problema de inseguridad publica de nuestras
sociedades.

En México, el problema de la inseguridad esta
golpeando a todos, una situacién ya superada por
Colombia, por lo tanto, este trabajo es una forma
de coadyuvar en la resolucion de la violencia con
el mejor ejemplo de este pais que ha resuelto el
problema y ahora es una sociedad restaurada y
libre. Nosotros también gueremos llegar hacia
alla.
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