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Resumen

Se reflexiona sobre la creciente interaccion entre humanos y sistemas algoritmicos como cajeros
automaticos, sistemas de mensajeria y sistemas de instruccion educativa. Se exploran la influencia mutua
del comportamiento humano y los sistemas algoritmicos, asi como el potencial de colaboracion entre
humanos y sistemas cada vez mas autonomos. Se consideran las ventajas y desventajas de esta interaccion
y se sugiere el uso de estrategias educativas para facilitar la transformacion digital. El concepto de
inteligencia se discute en términos de capacidad y la tendencia a actuar con eficacia en diversas situaciones.
Se concluye sefialando la necesidad de precision en la definicion de la individualidad de los sistemas
artificiales.
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Abstract

It reflects on the growing interaction between humans and algorithmic systems, such as ATMs, messaging
systems, and educational instruction systems. The mutual influence of human behavior and algorithmic
systems, as well as the potential for collaboration between humans and increasingly autonomous systems,
are explored. The advantages and disadvantages of this interaction are considered and the use of educational
strategies to facilitate digital transformation is suggested. The concept of intelligence is discussed in terms
of ability and the tendency to act effectively in various situations. It concludes by pointing out the need for
precision in defining the individuality of artificial systems.

Keywords: Human interaction, Algorithm, Collaboration, Scenarios.

Introduccion

El ser humano ha conocido de un modo cada vez
mas detallado los diversos fendémenos que se
producen en su entorno, tanto de forma cercana,
como lejana. Este entorno, usualmente deman-
dante y compromete a menudo su supervivencia.
Por conocer, se entiende al comportamiento
realizado en la interaccion con los objetos,
eventos, personas, otros seres vivientes en
circunstancias. Los diversos modos de conocer o
modos de comportamiento desplegados por las
generaciones a lo largo de la historia, se han
condensado en lo que se conoce como dominios
de conocimiento, con caracteristicas especificas
que los distinguen y que resultan de los diferentes
modos de comportarse al relacionarse con los
fenomenos. En concreto, se han identificado los
dominios de conocimientos ordinario, cientifico,
religioso, tecnologico, artistico-estético, formal y
ético-juridico, los cuales, de acuerdo con Ribes-
Ifiesta (2013) se distinguen por su proceder, su
criterio de significacion y su funcion.

El modo ordinario de conocer, por ejemplo,
ocurre como practica interpersonal convencional,
tiene como criterio de significacion el sentido
comun, es decir, entenderse entre pares, y su
funcion es la convivencia. Los modos de conocer
cientifico y tecnoldgico, tienen a su vez, un
proceder por abstraccion analitica y por
concrecion sintética, los criterios de significacion
son por confirmacion o verificacion empirica y
por la produccion de un resultado eficaz, sus
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funciones son el descubrimiento comprensivo y la
utilidad, respectivamente.

Debido a que cada modo de conocer son modos
o formas de proceder o de comportarse de los
seres humanos en relacion con los diferentes
fenomenos en los que se involucran, estos
diferentes modos de proceder, en la practica, no
estan desvinculados unos de otros, sino que estan
entrelazados en todo momento. Sin embargo, en
un sentido analitico, son de utilidad como ejes o
dimensiones para reflexionar acerca de la
operacion o actividad humana, y de este modo se
entienden en el caso particular que nos ocupa
ahora, que es la interaccion humana con los
sistemas algoritmicos. Este es un fendémeno muy
especifico, de actualidad e importancia creciente
para una etapa evolutiva de la humanidad.

Al dia de hoy, se han logrado avances cientifico-
técnicos tales como la construccidon de sistemas
automatizados de procesamiento de la informa-
ciébn, cuya operacion tiene resultados que
asemejan a los que, en el caso de los humanos, se
dice que proceden del comportamiento inteligente.
En este sentido, se ha conceptuado a la
inteligencia como competencia, es decir como
una tendencia en la ocurrencia de actos
inteligentes los cuales se entienden como la
solucion de problemas sujetos a un criterio de
desempefio. De este modo, la interaccion
algoritmica ha dado lugar a un incremento en la
consecucion de resultados, producto de
interacciones colaborativas inteligentes (Carpio-
Ramirez et al., 2007).



Los algoritmos, tal como se usan en las
tecnologias de la informacion, significan una
forma de resolver un problema, consisten en
especificar un método de solucion, el cual se
puede realizar en una serie finita de pasos bien
definidos (Uehara, 2019). Ya es tan normal la
convivencia de algoritmos y humanos, que
muchas veces pasa desapercibida y no se observa
el contacto con esta logica y su serie de pasos, sin
embargo, para un ejemplo simple y facilmente
accesible, pensemos por ejemplo en nuestra
actividad en Google o en Facebook. Dicha
actividad es mediada algoritmicamente y
curiosamente, a veces da lugar a quejas en contra
de los propios algoritmos (Esposito, 2022;
Rodriguez-Cano, 2022).

Al dia de hoy, momento en que se presenta este
documento, se estd viviendo una auténtica
revolucion impulsada por el ChatGPT, una
inteligencia artificial disponible en linea, la cual
consiste en un modelo que interactia de forma
conversacional. El formato de dialogo hace
posible que ChatGPT responda preguntas de
seguimiento, admita sus errores, cuestione
premisas incorrectas y rechace solicitudes
inapropiadas (OpenAl, 2022). Parte del éxito de
la adopcion generalizada del ChatGPT lo refleja
la velocidad con la que alcanz6 su primer millon
de usuarios, en comparacion con otras empresas
como Instagram, Spotify, Dropbox, Facebook,
Foursquare, Twitter, Airbnb, Kikstarter y Netflix,
de las cuales, a excepcion de Netflix que tardé un
poco mas, requirieron en promedio, 570 dias para
alcanzarlo (Roth y de la Sota, 2023).

Actualmente, se observa una situacion de
incertidumbre, de la que varios cursos de accion
posibles pueden emerger, por lo cual, es
pertinente plantearse las siguientes cuestiones
para al menos poner en la mesa de las discusiones,
los temas que deben ser analizados como previos
a las transformaciones que se avecinan. Dado que
las inteligencias artificiales ya estan presentes y
nos relacionamos con ellas de manera accesible,
(hacia qué tipo de colaboracion inteligente
humano-artificial progresiva podemos aspirar?
En términos generales, ;cuales son las ventajas y
desventajas esperadas en la interaccion amplia
entre humanos y algoritmos? Ademas, ;qué
estrategias educativas pueden facilitar la
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transformacion digital a nivel individual,
organizacional y social para aprovechar la ventaja
distintiva de anticipar las tendencias percibidas?

Concepto de inteligencia

Se han mencionado de forma repetida las
dificultades respecto a la definicion de
inteligencia (Gonzalez-Serra, 2003). Se precisa
para hablar de maquinas inteligentes definir,
primeramente, qué es maquina y qué es
inteligente (Turing, 1950). En la consideracion de
inteligencia en este ensayo se hace uso de la
aproximacion de la psicologia interconductual,
bajo un modelo de campo. El concepto de
inteligencia, aunque es rastreable hasta tiempos
antiguos, ha tenido un mayor realce a partir de la
aparicion de la teoria de la evolucién, en tanto se
le asocia un rol como eje de adaptacion.

En una ciencia del comportamiento psicologico,
tal como se propone en el modelo de campo
(Ribes y Lopez, 1985), y de acuerdo con el
proposito de plantear una vision acorde de la
inteligencia y su educabilidad, se adopta la
consideracion de que “Hablar de inteligencia es
hablar de capacidad [...] como un hacer o decir
efectivos” (Ribes, 1990). Entonces, hablar de
inteligencia es hablar de actos, y de ahi, a hablar
de la probabilidad acerca de que ese tipo de actos
tengan ocurrencia. Siguiendo esta linea de
razonamiento, se puede hablar de los actos
inteligentes en la medida en que cumplen dos
criterios caracteristicos, primero, resuelven un
problema o derivan en un resultado o tienen una
consecuencia deseable o requerida y, segundo,
estos actos no deben ser copias o repeticiones de
otros actos inteligentes, es decir, debe haber un
cierto desafio a cubrir, una cierta discrepancia
entre la caracterizacion de problemas previamente
resueltos y el actual. Ribes-Ifiesta (1990) amplia
la explicacion diciendo “la inteligencia, como
capacidad, no es mas que la tendencia a actuar
inteligentemente” es decir, a realizar actos
efectivos de forma variada y apropiada a cada
situacion. Sin embargo, la tendencia, por
definicion, no puede identificarse con ninguno de
los actos que permiten hablar acerca de ella. Por
esto, la inteligencia, como tendencia o capacidad,
no es igual o idéntica a ninguno de los actos que



se describen como inteligentes. Sin embargo, ello
no implica que la inteligencia, en tanto capacidad,
sea diferente del conjunto de actos efectivos a los
que se aplica el término (Ribes-Ifiesta, 1990).

Se comprende, por tanto, que hablar de
inteligencia, es hablar de un concepto relativo a
capacidad, y como tal, no corresponde a ningun
acto efectivo en especifico. Es decir, inteligencia
no es un acto; sino que el término hace referencia
a una tendencia sefalada por una secuencia de un
tipo de actos, y con ello a la probabilidad de que
un individuo realice dicho tipo de actos que se
denominan actos inteligentes. Es importante tener
en cuenta esta consideracion clave, la de que
ocurra una sucesion de eventos que cumplan los
dos criterios mencionados antes, los cuales, a su
vez, permitan hacer apreciable una tendencia, la
que, a su vez, permite hablar de inteligencia.

Con esta aproximacion a inteligencia, en
principio, es aplicable la prueba de Turing (1950)
y con ello no habria modo de distinguir a un
sistema biologico de uno artificial en cuanto a
inteligencia se refiere, si se cumple la definicion
anterior. De las dos condiciones para los actos
inteligentes, la primera no parece ser problema
actualmente, al menos como se ha dicho, con
tareas muy especificas en dominios acotados.
Para la segunda condicion, habra que especificar
muy bien las caracteristicas del problema, como
para asegurar que su solucion no se reduce
exactamente a una dada antes, es decir, poder
distinguir un acto nuevo en relacion con los
anteriores actos de solucion de problemas.

Inicialmente, el de la inteligencia, es un asunto
individual. Esto es, esta referida a la ontogenia del
individuo, la cual comprende el periodo de vida
desde la fecundacion hasta su 6bito. Aunque es
posible hablar de inteligencia de grupo bajo los
mismos criterios anteriormente enunciados, en el
caso biolodgico individual, es mas identificable al
individuo y su comportamiento dada su
singularidad organica. Sin embargo, en el caso
artificial se requiere mayor precision para sefialar
si es posible hablar de “un sistema” o no, es decir,
analizar y precisar la posibilidad del uso y alcance
del término “individual” en el sentido en que se
hace con humanos o si se requiere otro modo de
uso. Hay que tener en cuenta que, por ejemplo,
hoy la conexién a internet dota a los sistemas de
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fuentes de informacion instantanea, de la que los
humanos no gozan en términos de ontogenia.

Lineas de coincidencia

Un punto de inflexion consiste en la cuestion de
qué tan necesario es reproducir en los sistemas
artificiales caracteristicas aparentemente
humanas, o si se puede buscar la reconceptuali-
zacion de dichas caracteristicas, o incluso, pensar
en el desarrollo de otras cualidades no-humanas,
tal como sucedi6 en la revolucion industrial
precedente y la ampliacion de la potencia corporal
con la posibilidad de volar.

Existen lineas de coincidencia respecto de la
inteligencia entre lo biologico y lo digital, tal
como se apuntaba anteriormente, esto es, la
coincidencia en las tendencias a resolver proble-
mas de forma variada en ciertos dominios. Pero
una diferencia basica entre los solucionadores de
problemas, se centra en que uno tiene sustrato
biologico y otro tiene sustrato electronico. Hasta
ahora, las problematizaciones y soluciones se han
centrado en el ecosistema humano, pero en lo
futuro, si las diferencias de sustrato incluyen
diferencias en cuanto a la conceptualizacion del
problema a resolver y el tipo de solucion que se
puede aceptar, se hacen visibles diferencias de
comportamiento entre ambos sistemas y una

region de compatibilidad o consenso seria
necesaria si se pretende la interaccion.
Al considerar las diferencias humano-

artificiales en el sentido de inteligencia, Mataric¢
(1998) llama la atencion sobre el hecho de que la
accion en el mundo fisico, conlleva una gran dosis
de incertidumbre, debida a la imposibilidad
practica de tener informacion completa y al hecho
de las condiciones del entorno dindmicamente
cambiante. De modo que la interaccion inteligente
de sistemas humanos-artificiales, debera tener en
cuenta como uno de los objetos de estudio a esta
diferencia. Hasta ahora el ser humano y en tanto
primer actor de esta posible interaccion ha
planteado sus problemas y sus soluciones, no se
ha tenido necesidad de atender a otras versiones
no humanas del problema u otros problemas no
humanos y sus soluciones. A partir de las
consideraciones sobre lo humano-artificial,
surgen tres posibilidades sobre el escenario de



interaccion (Terzopoulos et al, 1994). Una
primera posibilidad consiste en que el escenario
sea virtual. En este caso, el sistema bioldgico
interactia en dicho escenario con el agente, como
ocurre hoy con los videojuegos. Una segunda
posibilidad consiste en que el escenario sea el del
sistema biologico y dotar al sistema artificial de la
posibilidad de interaccion en este otro escenario,
como ocurre hoy con los robots. Una tercera
posibilidad es un escenario mixto real-virtual
como ocurre con los vehiculos autonomos. El ser
humano hasta ahora se desenvuelve con cierto
éxito en los diferentes escenarios, y practicamente
continia en solitario. Sin embargo, esfuerzos
como Deep Blue (Campbell er al, 2002),
AlphaGo (Wang et al., 2016) y Watson (High,
2012), por sefalar algunos, permiten identificar
desventajas en ambos lados de la interaccion
humano-artificial.

Problemas en comun

Considerando la interaccidén, asi como la no
necesariamente completa conciliacion de las
diferencias humano-artificiales, el tipo de
problemas a reflexionar pasa por la pregunta /es
auténomo el agente artificial? Esto es, ;se debe
llegar a pensar consensuadamente -humano-
agente artificial- la problematica-solucion entre lo
humano y lo artificial? ;O es un asunto puramente
humano, con asistencia de herramientas
artificiales de solucion de problemas como
capacidad extendida? Dicho en palabras simples:
;Deberan eventualmente negociar qué hacer
humanos y agentes artificiales?

Plantear estos dos escenarios respecto de la
autonomia conlleva la implicacion esperable de
que las dindmicas, de acuerdo con cada una de
ellos, sean diferentes. Un escenario es dominado
por el hombre, el otro escenario es compartido vy,
por ahora, la tercera posibilidad es la mayor
interrogante a los miedos de la humanidad. La
diferencia entre los cursos de los escenarios,
parece asentarse sobre la autonomia de operacioén
o no de los agentes artificiales. Ante la pregunta
(Pueden los agentes artificiales llegar a ser
auténomos? No parece haber obstaculo para ser
respondida afirmativamente, en cuyo caso se hace
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presente la necesidad de consensar problemas-
soluciones inclusivas humano-artificiales.

La amplitud del espectro de lo que hay que
incluir en la definicién de problemas y soluciones
humanas y artificiales, es todavia incierto. Por el
lado del componente humano, siguen vigentes
varios criterios clasicos, como son, entre otros,
supervivencia, seguridad, transporte, educacion,
energia, ecologia, contaminacion, distribucion de
riqueza. Esto es, los aspectos que tienen que ver
con la continuidad de la vida de los organismos
humanos y con aquellas condiciones en las cuales
se puede desenvolver favorablemente. Por el lado
artificial, la incoégnita permanecera todavia largo
tiempo, pero es un asunto que debe ocupar la
atencion y la reflexion humana.

La inteligencia artificial (IA) tiene una amplia
variedad de aplicaciones en el contexto del punto
de inflexion entre la reproduccion de caracteris-
ticas humanas en sistemas artificiales o la
exploraciéon de nuevas cualidades no humanas.
Una de las areas en las que se puede aplicar la A
es en la resolucion de problemas, pues los
sistemas artificiales y los bioldgicos comparten
una tendencia a resolver problemas de diversas
formas en ciertos dominios. Sin embargo, existen
diferencias importantes en los sustratos biolo-
gicos y electronicos que pueden influir en la
conceptualizacion del problema a resolver y el
tipo de solucion que se puede aceptar. La
interaccidon entre humanos y sistemas artificiales
inteligentes debe tener en cuenta estas diferencias
y establecer una region de compatibilidad o
consenso si se pretende lograr una interaccion
efectiva.

En cuanto a los escenarios de interaccion entre
humanos y sistemas artificiales, existen tres
posibilidades: un escenario virtual en el que el
sistema bioldgico interactua con el agente en un
entorno virtual, un escenario en el que el sistema
bioldgico interactia con el sistema artificial en un
entorno real, y un escenario mixto real-virtual
como los vehiculos auténomos. El tipo de
problemas a resolver en cada uno de estos
escenarios es diferente, y la cuestion de si el
agente artificial es auténomo o no es fundamental.
Si los agentes artificiales son autonomos, es
necesario llegar a un consenso sobre los



problemas y soluciones que involucren tanto a
humanos como a sistemas artificiales.

Via de interés

Hasta ahora, la via de mayor interés puede ser la
interaccidbn en escenarios compartidos de
inteligencia humano-artificial, es decir, de los de
resolucion de problemas novedosos que incluyan
al sistema complejo de colaboracién de agentes
humanos y agentes artificiales. Esto consiste en
considerar que ambos sistemas pueden actuar,
interactuar y cooperar con capacidades similares
y complementarias y que pueden llegar a tener
consensos sobre la comunidad de problemas y sus
soluciones y que trabajen coordinadamente en pos
de la solucién. Pero, ;serd que los humanos
tengamos claro lo que significa interactuar con un
sujeto inteligente no-humano? Sobre todo,
teniendo en cuenta que al ser humano se aprende
naciendo entre y comportandose moldeadamente
como eventual-humano entre humanos. Parece
que el futuro inmediato toma forma de escenario
de alta exigencia de aprendizaje, tolerancia,
convivencia y cooperacion para los humanos
respecto de agentes inteligentes no-humanos.

Esperando un panorama de colaboracion, el
plantear problemas-soluciones donde ensayar esta
interaccion, colaboracion, tolerancia, cono-
cimiento y un sin fin de caracteristicas que la
convivencia implica, puede ser un punto de
partida necesario, sobre todo desde el punto de
vista humano.

Interaccion organismo-objeto

Tipicamente, la interaccion humana ha sigo
organismo-objeto y en la categoria objeto se ha
considerado a cosas, animales, humanos,
maquinas, pero hasta ahora no se ha considerado
otro decisor no-humano. Ya con los ejemplos de
Deep Blue, AlphaGo, Watson y recientemente el
ChatGPT citados, tenemos unos primeros
acercamientos a entender cOmo es en sus
comienzos dicha interaccion. Experimentalmente
se les ha ensefiado a las maquinas como es el
hacer humano, pero estd por verse como es el
hacer artificial. Es conveniente también ir
ensenandonos como es el hacer artificial-
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biolégico, al tiempo que se desarrolla, con la
esperanza de convivir bio-artificialmente.

Conclusion

Pasamos de la cuestion de la inteligencia de los
sistemas a la autonomia de los sistemas. La
primera presenta un gran esfuerzo por desarrollar
y una posible ventaja como herramienta auxiliar
en las actividades humanas. La segunda nos
plantea una exigencia de convivencia, de
compartir el mundo que hasta ahora ha sido en
términos practicos, exclusivamente humano.
Como derivard esta convivencia, es un asunto por
desarrollarse y la humanidad esta empefiada en
averiguarlo.

La interaccion entre sistemas humanos y
artificiales plantea la necesidad de definir nuevos
escenarios de interaccion, en los cuales la
autonomia de los agentes artificiales se convierte
en un tema relevante. La cuestion de si los agentes
artificiales pueden llegar a ser autonomos implica
que se deben considerar las diferencias entre los
sistemas biologicos y los sistemas electronicos,
asi como la necesidad de llegar a acuerdos
consensuados entre ambos para resolver
problemas y tomar decisiones de forma inclusiva.
Esta tarea se vuelve cada vez mas compleja y
requiere la atencion de la comunidad cientifica
para abordarla de manera responsable y sostenible.
Ademas, la definicion de los problemas y
soluciones que involucren a la tecnologia y a los
seres humanos debe considerar los aspectos
clasicos de supervivencia, seguridad, transporte,
educacion, energia, ecologia, contaminacion y
distribuciéon de riqueza, entre otros, para
garantizar la continuidad de la vida humana y el
desarrollo sostenible.

Ademas, se puede concluir que la interaccion
entre humanos y sistemas algoritmicos es un
fenomeno complejo que requiere  una
comprension profunda de las diferencias y
similitudes entre ambos. También se puede
concluir que la autonomia de los agentes
artificiales es un tema importante que debe ser
abordado de manera cuidadosa y consensuada.
Ademés, se puede concluir que la interaccion
humano-artificial puede tener ventajas y
desventajas, y que es importante considerar



ambas al disefiar sistemas algoritmicos. Por
ultimo, se puede concluir que la educacion y la
formacion son fundamentales para facilitar la
transformacion digital y preparar a las personas
para interactuar de manera efectiva con sistemas
algoritmicos cada vez mas autéonomos.
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