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Resumen

El Sistema para la Gestiéon de Programas Ambientales (SGPA) es un sistema que han disefiado estudiantes y do-
centes del Instituto Tecnoldgico de Acapulco (ITA) para el Programa de Residencias Profesionales 2014. Este sistema
pretende facilitar la gestion y seguimiento de los programas ambientales que los alumnos llevan a cabo como requisito
para cumplir con su servicio social. Los alumnos que participen en este programa tendran que registrarse en linea, el
requisito requerido rs el que hayan identificado en alguna empresa o institucion, alguna problematica ambiental y su
labor sera la de asistir a dicho organismo con propuestas o alternativas de solucion. El propdsito de esta investigacion,
es promover la vinculacion significativa del cuidado ambiental y el desarrollo sustentable con la formacion integral y
profesional de los candidatos a servicio social, para detectar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas en el
ambito de sus competencias genéricas o profesionales, proponiendo soluciones innovadoras con sentido humanista.
La investigacion es de tipo cuantitativa con enfoque en la innovacion tecnoldgica, sustentada en el hecho de construir
un sistema de software que permita una gestion 6ptima enfocada a desarrollar competencias (conocimientos, habilida-
des, actitudes y valores) entre los estudiantes. La poblacion de estudio de este trabajo son los estudiantes del tecnolo-
gico y de otras instituciones que tengan convenio con el ITA, y la muestras son los estudiantes que estén interesados
en realizar su servicio social, a través de este sistema. El método para construir este programa ha sido el modelo de
cascada de la ingenieria de software, analizando la problematica, se disefia la aplicacion y entorno grafico, implemen-
tacién y mantenimiento post entrega. Los resultados reportados estan inmersos en la etapa de disefio y pruebas.
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Abstract

System for the Management of Environmental Programs (SMEP) is a system designed by students and teachers of
Technological Institute of Acapulco (TIA) for the Residency Professional Program 2014 . This a system intends to
facilitate management and monitoring of environmental programs that students performed as required to fulfill its so-
cial service , impacting their comprehensive training and professional development. Students participating in this pro-
gram must register online, as a requisite, once they have been registered in a company or institution with environmen-
tal issues. Their work will be to assist the company in proposals or alternative solutions. The purpose of this research is
to promote meaningful linkage of environmental care and sustainable development with a comprehensive and profes-
sional training of social service candidates, in order to detect strengths, weaknesses, opportunities and threats within
their generic or professional skills, proposing humanistic innovative solutions . This is a quantitative research focused
on technological innovation by the fact of building a software system that allows optimal managementwith intentions
on developing competencies (knowledge , skills, attitudes and values) among students. Population of this study are
students of technology that have agreements with the TIA, and the samples are students who are interested in doing
social service through this system. Method of constructing this program has been the waterfall model of software engi-
neering, where the problem is analyzed, developing a graphical application, implementation and maintenance after

delivery is designed.

Keywords: Environmental Management Environmental Programs, Environmental Education

Introduccion

En cumplimiento de la norma ISO 14001:2004, el Ins-
tituto Tecnolégico de Acapulco establece el compromiso
de orientar todas las actividades del proceso educativo,
hacia el respeto del medio ambiente, cumplir con la legis-
lacion ambiental aplicable y otros requisitos ambientales
que suscriban, como en su personal, clientes y partes in-
teresadas, la prevencion de la contaminacion y el uso ra-
cional de los recursos, mediante la implementacion, opera-
cién y mejora continua de un Sistema de Gestion Ambien-
tal. El motivo del presente estudio, se fundamenta en este
requerimiento.

De acuerdo con Granero y Ferrando (2007), un Sistema
de Gestion Ambiental es el marco o método de trabajo que
sigue una organizacién con el objetivo de alcanzar y man-
tener un determinado comportamiento medioambiental, de
acuerdo con las metas que previamente se haya fijado,
como respuesta a las normas legales, a los riesgos ambien-
tales y a las presiones sociales, financieras econémicas y
competitivas a las que tiene que enfrentarse. Los objetivos
que se persiguen con la adopcion de un Sistema de Gestion
Ambiental, son fundamentalmente: facilitar el cumplimien-
to de la normativa ambiental; identificar, controlar y preve-
nir los impactos ambientales de las actividades, procesos y
productos o servicios de la empresa; fijar las politicas para
alcanzar los objetivos ambientales, y mejorar las relaciones
con las partes interesadas bajo un sistema estructurado.
Actualmente podemos encontrar dos grandes referencias
en lo que respecta a los Sistemas de Gestion Ambiental:

oISO 14001:2004, Sistemas de Gestion Ambiental.
Requisitos con orientacidn para su uso.

eReglamento Europeo de Ecogestion y Ecoauditoria
(Ecomanagement Audit scheme [EMAS])

Ambos sistemas coinciden en numerosos apartados,
aunque es destacable el caracter internacional de la norma
ISO 14001, frente al europeo.

Fernandez-Vitora (1996), manifiesta que un sistema de
gestion del medio ambiente, es el marco o el metodo de
trabajo que sigue una organizacion con el objeto de conse-
guir, en una primera fase, y de mantener posteriormente,
un determinado comportamiento de acuerdo con las metas
que se hubiere fijado y como respuesta a unas normas,
unos riesgos ambientales, y unas preciones tanto sociales,
como financieras, economicas y competitivas en perma-
nente cambio. Mora-Penagos (2012), afirma que la situa-
cion de emergencia planetaria, generada por la actividad
humana desde mediados de siglo XX, se ha manifestado en
problemas ambientales: contaminacion, agotamiento de
recursos naturales, degradacion de ecosistemas, pérdida de
diversidad biologica y cultural; que tienen como causas
evidentes el hiperconsumo, la explosion y transicion demo-
grafica, las inequidades y desequilibrios humanos, la acti-
vidad de las organizaciones mafiosas y la actividad especu-
ladora de empresas transnacionales, y la urbanizacion cre-
ciente y desordenada (Edwards y otros, 2004) que han
puesto en riesgo incluso la continuidad de la especie huma-
na en el planeta (Leakey y Lewin, 1997); esta situacion
problémica responde a razones de fondo centradas en lo
que se conoce como crisis de civilizacion (Caride y Meira,
2001) y ante todo, a una crisis del conocimiento que afecta
al proyecto de modernidad (Leff, 2006) y a las formas de
acceder a ¢él, asociados a los modelos economicos desarro-
llistas que han buscado un crecimiento sin limites (Mora,
2007b).

Negrao-Cavalcanti (2014) expone que la gestion am-
biental, entendida, de manera amplia como el “campo que
busca equilibrar la demanda de recursos naturales de la
Tierra con la capacidad del ambiente natural, debe respon-
der a esas demandas en una base sustentable” (COLBY,
1990, p.1), surge como el elemento fundamental en la bus-
queda de la sustentabilidad ambiental. Su principal objeti-
vo es conciliar las actividades humanas y el medio ambien-
te, a través de instrumentos que estimulen y viabilicen esa
tarea, la cual presupone la modificacion del comportamien-
to del Hombre en relacion con la naturaleza, debido a la
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Figura 1. Pagina de inicio del sistema

actual situacion de degradacion de la naturaleza.

Desde hace algunos afios la preocupacion por el cuida-
do del medio ambiente ha sido un tépico de discusion que
ha cobrado mayor relevancia conforme pasa el tiempo.
Cada vez son mas evidentes los efectos de la contamina-
cién ambiental sobre el planeta, lo cual ha llevado a los
organismos internacionales a crear normas y estandares
que permitan controlar y disminuir dichos efectos negati-
vos, con la intencion de preservar el medio ambiente y
asegurar el equilibrio ecoldgico. Los sistemas de gestion
ambiental surgieron como soluciéon al planteamiento de
normas que regularan las actividades de las instituciones
para reducir su impacto ambiental, y que permitieran medir
y mejorar dichas actividades. La norma ISO 14001:2004
establece un marco a seguir para que las organizaciones o
empresas puedan implementar un sistema eficaz de gestion
ambiental que permita.

En cumplimiento de la norma ISO 14001:2004, el Ins-
tituto Tecnologico de Acapulco establece el compromiso
de orientar todas las actividades del proceso educativo,
hacia el respeto del medio ambiente, cumplir con la legis-
lacion ambiental aplicable y otros requisitos ambientales
que suscriban, como en su personal, clientes y partes in-
teresadas, la prevencion de la contaminacion y el uso ra-
cional de los recursos, mediante la implementacion, opera-
cion y mejora continua de un Sistema de Gestion Ambien-
tal. La creciente preocupacion por la conservacion del me-
dio ambiente ha llevado a que diversas instituciones educa-
tivas en varias partes del mundo se hagan participes en
programas relacionados a tematicas ambientales, propo-
niendo y desarrollando proyectos enfocados a la gestion
ambiental, entre los cuales se incluyen seminarios y pro-
gramas que promueven la educacion ambiental entre estu-
diantes, profesores y personal de administracion. Pero bus-
cando principalmente vincular a prestadores de servicio
social en su formacion integral y capacitacion profesional,
al impulsar una cultura de cuidado del medio ambiente y
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desarrollo sustentable en su entorno.
Materiales y Métodos

Para desarrollar la aplicacion automatizada para la
Educacion Ambiental SGPA, primeramente se definieron
los lineamientos del proceso de gestion que se llevaria a
cabo por medio del sistema, cumpliendo con los requeri-
mientos del Sistema de Gestion Ambiental, y proponiendo
los lineamientos y reglamentaciones sobre las cuales fun-
cionaria el sistema en el marco de una investigacién cuan-
titativa con enfoque de la invocacion tecnologica.

El sistema automatizado desarrollado esta basado en
una aplicacion web, por lo que la metodologia de desarro-
llo de software que se utiliza sera la planteada por los pro-
cesos de la ingenieria web.

Se procedid a seguir un plan de desarrollo de software
en el cual se estipulan los requerimientos del sistema en
cuanto a funcionalidad y restricciones, para después mode-
lar el sistema en base a estas.

Posteriormente, se procede a programar el sistema ha-
ciendo uso de las herramientas de software para desarrollo
web. Una vez construida la aplicacion web, se realizaron
pruebas de funcionamiento para detectar posibles fallos y
poder realizar un plan de riesgos para solucionarlas.

Finalmente se realizard una campana de difusion para
dar a conocer el sistema y despertar el interés en los estu-
diantes proximos a realizar su servicio social para que par-
ticipen en este proyecto proponiendo y realizando las acti-
vidades de un programa ambiental de acuerdo a los requi-
sitos planteados en el sistema.

Resultados
El SGPA esta estructurado en tres partes o secciones:
Primera seccion. Pagina de inicio

Es la pagina principal del sistema. Todo publico que
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visite el sitio web puede tener acceso a la informacion con-
tenida en ella. Desde esta pagina se puede realizar la solici-
tud de registro para participar en los programas educativos
del SGPA (véase figura 1).

Segunda seccion. Escritorio del estudiante

En esta seccion, (véase figura 2), los estudiantes que
desarrollan su servicio social desarrollando un programa
ambiental podran llevar el control de sus actividades co-
mo:

eRegistrar y modificar actividades.

eRegistrar evidencias.

eVisualizar el progreso de su servicio.

eSolicitar constancia de terminacion.

Tercera seccion. Escritorio del administrador

Desde aqui los administradores del sistema podran re-
visar detalladamente las actividades y evidencias de cada
estudiante que desarrolla su servicio social y dar segui-
miento puntual a las actividades (véase figura 3). Con ello
se podran gestionar:

eCrear nuevos programas de educacion ambiental.
eRevisar las actividades y evidencias que registren los
estudiantes.

eRealizar notificaciones a los alumnos sobre las activi-
dades y evidencias.

eVer reportes estadisticos.

eEmitir constancias de terminacion.

El objetivo general del sistema se enfoca en la gestion
de las actividades que desarrollan los estudiantes que reali-
zan su servicio social por medio de uno o varios de los
programas de educacion ambiental. El procedimiento ge-
neral para realizar este proceso automatizado de gestion
ambiental se lleva a cabo de la siguiente manera:

.v_;‘ IS0
¥/ 14001

Enviar solicitud

oEl estudiante visita el sitio web del SGPA, y si desea
realizar su servicio social participando en los progra-
mas de educacion ambiental ofertados, realiza su regis-
tro en el formulario.

e[ a solicitud de registro es recibida en el escritorio del
administrador, aqui uno de los administradores valida
la solicitud y envia al correo electronico del estudiante
el nombre de usuario y contrasefia para que pueda acce-
der al escritorio del estudiante.

oFE] estudiante inicia sesion en el sistema. Dentro del
escritorio del estudiante se inscribe a uno de los progra-
mas de educacion ambiental disponibles.

oEl estudiante registra las actividades que realizara de
acuerdo al programa que haya elegido. Aunado a lo
anterior, registra el material didactico que utilizara.

Los administradores revisan las actividades y el mate-
rial didactico, y las validan de acuerdo a los lineamientos
establecidos para el aseguramiento de la calidad del pro-
grama educativo. En caso de no cumplir con los lineamien-
tos, se le notificara al estudiante para que realice las modi-
ficaciones correspondientes.

El estudiante realiza las actividades en las fechas pro-
gramadas. Al término de ello, registra las evidencias, in-
cluyendo fotos y la constancia firmada y sellada por la
persona quien superviso que la actividad fuera realizada.

Cuando el estudiante haya cumplido con un total mini-
mo de ocho actividades, el administrador podra emitir la
constancia de terminacion del estudiante, la cual validara
el cumplimiento de su servicio social en la institucion.

Discusion y conclusiones

Con la implementacion de este sistema se podra fo-
mentar una cultura de educacion ambiental que no solo
abarque a la comunidad del Instituto Tecnologico de Aca-
pulco, sino también a las instituciones de diferentes niveles
educativos en la region de Acapulco.
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Ademas de mostrar un nuevo panorama a las institucio-
nes acerca de programas orientados hacia la Gestion Am-
biental, siendo algo innovador en esta area, debido a la
falta de sistemas realizados que promuevan la educacion
ambiental en una comunidad haciendo uso de un proceso
automatizado.

Con el SGPA se espera crear una cultura de cuidado
ambiental entre la comunidad del Instituto Tecnoldégico de
Acapulco y demas instituciones del municipio de Acapul-
co, que fomente el respeto al medio ambiente, prevencion
de la contaminacion y el uso racional de los recursos y
ademas difundir en otras instituciones el uso de este tipo de
sistemas para tener un mayor alcance en el cumplimiento
de los objetivos planteados en beneficio de la comunidad
en general y del medio ambiente.
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