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Editorial

Encontramos que el desarrollo desigual que han experimentado las distintas regiones del pais
debido al rezago historico y a la falta de un reconocimiento de la realidad diaria en la que estan
inmersas, ha encontrado en tiempos recientes una nuevo aspecto enfocado especialmente en aquellos
individuos o grupos excluidos de los avances tecnologicos, inmersos en una profunda brecha digital. Es
aqui en donde nos damos cuenta de que la marginacion imperante en estas comunidades es reconocida
como un fenomeno evidenciado principalmente por la carencia o insuficiencia de infraestructura, de
servicios basicos y apoyo a las actividades econdomicas.

Aun y cuando esta brecha digital es uno de los problemas que se estan tratando de atacar desde el
Gobierno Federal, encontramos que estos esfuerzos han ocasionado que muchas de las politicas
sociales con enfoque territorial aplicadas por las instituciones gubernamentales, impulsen esquemas que
son una réplica de programas, agendas y planes de accion promovidos y aplicados en diversos paises y
organismos multilaterales para combatir dicha exclusion. Aun y cuando las acciones emprendidas en el
area de desarrollo de las TIC han sido variadas, muchas veces solo contemplan la creacion y/o
fortalecimiento de infraestructura de telecomunicaciones, la creacion de centros comunitarios digitales
para comunidades rurales y marginadas, la provision y acceso a las TIC's en las escuelas y bibliotecas
publicas y la creacion de contenidos para estas tecnologias, pero nunca un plan de sostenimiento,
desarrollo y supervivencia de éstas instalaciones y de las personas involucradas en su administracion.

Peor aun, estos proyectos gubernamentales, respaldados muchos de ellos por instancias del sector
privado, llevan afios de replicar estos modelos y propuestas de apoyo tecnoldgico, sin tener un apice de
conocimiento de las necesidades y realidades de las localidades mas pequefias y dispersas en el pais, en
donde, atin y cuando estadisticamente y en el papel encontramos que cuentan con €stos servicios, en la
realidad son entidades que nunca han funcionado como centros de caracter social, productivo, comercial
y educativo, menos ain como un elemento de impacto en las posibilidades de accesibilidad y
comunicacion para las que fueron instaladas.

De esta manera, las insuficiencias comunitarias reales no son atendidas mas que en los reportes y
estadisticas gubernamentales, pero nunca en su accionar diario como un trabajo comunitario en el que la
poblacion se involucre y participe en la definicion de sus propias necesidades y soluciones,
transformando, detectando y dando respuesta a sus problemas mediante un soporte real a la formacion
de los recursos humanos, la transmision de contenidos en cursos de capacitacion enfocados y disefiados
para una realidad y un modelo de estabilidad para el aprovechamiento y usabilidad de estos centros de
aprendizaje.

Tlamati-Sabiduria se integra a los esfuerzos para la difundir la ciencia en entornos virtuales,
desde la particular trinchera de los investigadores y desde la perspectiva de estudio de los problemas
que afectan directamente a las personas, con una inclusion social y sobre todo, desde el sitio en donde
las personas viven a diario la problematica social en la que esta inmerso el pais. Se pretende analizar el
punto de vista de los actores no desde una perspectiva lejana y a veces idilica, sino desde la experiencia
que se vive dia a dia, lo que permite representar la realidad tal y como es. Y no tal y como Ia
imaginamos.

Dr. Juan Baltazar Cruz Ramirez
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Resumen

La agresividad del cancer de células pequeiias de pulmén [SCLC, small cell lung cancer] se asocia con la habili-
dad de las células cancerosas para la metastasis. Trabajos previos han demostrado el papel de REST (RE-1 Silencing
Transcription factor) en la regulacion del fenotipo neuronal del SCLC, evidenciando su importancia como blanco
potencial en el diagnostico. El objetivo de este trabajo fue determinar si existe expresion diferencial de REST entre
lineas celulares provenientes de diferentes etapas de SCLC, mediante el analisis de proteinas a través de western blot.
Los resultados mostraron expresion diferencial de REST canonica en las diferentes lineas celulares, evidenciando
disminucion de sus niveles, y aparicion de tREST (zruncated REST) en etapas avanzadas del cancer. Estos estudios
constituyen una de las primeras evidencias de REST como potencial biomarcador del SCLC.

Palabras clave: REST, Biomarcador, SCLC.

Abstract

Aggressiveness of Small Cell Lung Cancer (SCLC) have been related with the ability of cancer cells for metastasis.
Previous studies has demonstrated the role of REST [RE-1 Silencing Transcription factor] in regulating neuronal phe-
notype SCLC, highlighting its importance as potential target in diagnosis. Objective of this study was to determine if
there are REST differential expression between cell lines from different stages of SCLC, beside analysis of proteins by
western blot. Results showed differential expression of canonical REST in the different cell lines; showing decreased
levels and appearance of tREST (Truncated REST) in advanced stages of cancer. These studies are among the first
evidence of REST as potential biomarker of SCLC.

Keywords: SCLC, biomarker, SCLS

Como citar el articulo:
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Harrinson Mendoza, Y., Vazquez Berra, B. del R., Vences Velazquez, A. y Valdés Flores, J. (2015). Evaluacion de
los niveles de expresion de REST en lineas celulares de cancer de pulmoén: uso potencial como herramienta de
diagnéstico. Tlamati, 6(1), 5-9
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Introduccion

El cancer de pulmén (LC Lung Cancer) representa el
tumor maligno que mas muertes ocasiona a nivel mundial.
En el 2010, aproximadamente 1.4 millones de personas
murieron de cancer de pulmoén (Organizacion Mundial de
la Salud [OMS], 2010). En México se encuentra dentro de
las principales causas de muerte en varones, solo superado
por las enfermedades cardiacas (Instituto Mexicano del
Seguro Social [IMSS], 2012). El LC se clasifica en dos
grandes grupos de acuerdo a sus caracteristicas histologi-
cas: el SCLC (Small Cell Lung Cancer) y el NSCLC (Non
Small Cell Lung Cancer). E1 SCLC es el mas agresivo por
presentar un fenotipo neroendocrino, ser generalmente
asintomatico y extremadamente dificil de diagnosticar.
Cuando se presentan sintomas, estos pueden confundirse
con los de otras enfermedades de las vias respiratorias
(Mayoral, M.A., Zenteno, E., Espinosa, B., Martinez, S. y
Guevara J., 2004).

REST es un regulador maestro que funciona positiva-
mente durante de la neurogénesis y es esencial en el mante-
nimiento de la plasticidad neuronal. En tejidos no neurona-
les REST funciona de manera negativa silenciando genes
cuya expresion estd restringida al sistema nervioso (Ballas,
N, Grunseich C., Lu D. D., Speh J. C. y Mandel G., 2005).
Interesantemente, el SCLC presenta caracteristicas neuro-
endocrinas tipicas, como la presencia de péptidos cuya ex-
presion se restringe de manera natural a ciertas poblaciones

Isoforma mRNA

neuronales y que son regulados transcripcionalmente por
REST (Schoenherr, C. J. y Anderson, D. J., 2005; Chong,
J.A., Tapia-Ramirez, J., Kim, S., Toledo-Aral, J.J., Zheng,
Y., Boutros, M.C., Altshuller, Y.M., Frohman, M.A, Kra-
ner, S.D. y Mandel, G, 1995; Ballas, N, Grunseich C., Lu
D. D., Speh J. C. y Mandel G., 2005; Coulson, J. M., Edg-
son, J. L., Woll, P. J. y Quinn, J. P., 2000).

Nuestro grupo de estudio describié recientemente la
degradacion de REST via proteosoma y la presencia de
tREST en la linea celular H69 de SCLC (Ortufio-Pineda,
C., Galindo-Rosales, J. M., Calderén-Salinas, J. V., Ville-
gas-Sepulveda, N., Saucedo-Cardenas, O., De Nova-
Ocampo, M. y Valdés, J., 2012). Dichos hallazgos han con-
tribuido a entender el perfil neuronal de este tipo de cancer.
Ademas, varias isoformas de REST han sido relacionadas
con diversos tipos de cancer en los ultimos afios (Palm, K.,
Metsis, M. y Timmusk, T., 1999; Fuller, G., Su, X., Price,
R., Cohen, Z., Lang, D., Sawaya, R., y Majumder, S.,
2005; Westbrook, T. F., Martin, E. S., Schlabach, M. R.,
Leng, Y., Liang, A. C., Feng, B., Zhao, J. J...., 2005; Ly,
H., Pan, G., Zheng, G., Wu, X., Ren, H., Liu, Y. y Wen, J.,
2010). En este trabajo caracterizamos los niveles de expre-
sion y la localizacion celular de las isoformas de REST en
lineas celulares de diferentes estadios del SCLC. Nuestros
hallazgos son nuevos y aportaran elementos para el mejor
entendimiento del fenotipo celular de esta patologia, ade-
mas de que proporciona las bases para la busqueda de nue-

Proteina
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Figura 1. Isoformas de REST. La columna de la izquierda muestra el nombre cominmente usado de ca-

da isoforma de REST. La columna del centro muestra los exones (cajas grises) que constituyen a cada variante
del mRNA. En cajas verdes se muestra la inclusion aberrante del exén N, que introduce un codén de paro pre-
maturo en el mRNA. La pequeia caja roja en el exén V de REST-4 indica una mutacion. En la columna de la

derecha se muestran las isoformas de REST con sus dominios funcionales representativos.
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vas moléculas para el diagnoéstico oportuno del SCLC.
Materiales y métodos

Cultivos celulares. Se utilizaron las lineas celulares
NCI-H1417, NCI-H69 (ATCC") de SCLC, A549
(ATCC® CCL-185™) de NSCLC y MRC-5 (células de
pulmén no cancerosas). Todas fueron cultivadas siguiendo
las indicaciones de la ATCC, en placas de 100 mm de dia-
metro en una estufa a 37 °C, a una atmosfera de presion y
una concentracion de CO; del 5%.

Obtencion de extractos proteicos: nucleares y citoplas-
maticos. Para las células adherentes, la monocapa celular
fue lavada con 3 ml de Buffer de despegado (40 mM de
Tris HCI1 pH 7.5, 1 mM de EDTA, 150 mM de NaCl) du-
rante 5 min y posteriormente recuperada con ayuda de
Scrapper. Las células en suspension fueron recuperadas
por centrifugacién a 1 500 rpm durante 10 minutos y lava-
das con buffer de despegado. Los extractos proteicos de las
diferentes fracciones celulares fueron purificados siguien-
do el protocolo de Dignam (Dignam, 1990).

Cuantificacion de proteinas por el método de Bradford.
La concentracion de las proteinas fue determinada por el

método de Bradford. La mezcla de reaccidon consistio de
900 pl de reactivo de Bradford (Biorad Quick Start™
Bradford Protein Assay Kit 1 500-0201), 95 ul de agua mQ
y 5 pl de la muestra proteica o el blanco. La muestra fue
cuantificada dentro de un rango no mayor a 15 min, a 590
nm en un espectrofotdmetro Beckman DU650.

Inmunoprecipitacion. La purificacién por inmunopreci-
pitacioén se llevo a cabo incubando 100 pg de extractos
proteicos (toda la noche a 4 °C y agitacion constante) con
el complejo perlas-anticuerpo previamente ensamblados en
0.6 ml de PBS en tubos eppendorf de 1.5 ml. Los comple-
jos formados fueron lavados 3 veces con 1 ml de PBS fres-
co. El ensamblaje de los complejos perlas-anticuerpos se
realizé incubando 3 ul de perlas de agarosa y 500 ng de
anticuerpo anti-REST en 0.6 ml de PBS durante 2 horas en
agitacion constante.

Tincion con nitrato de plata. Después de la electrofore-
sis, el gel fue lavado con agua mQ durante 10 min, y trata-
do para su tincion con nitrato de plata como se describio
previamente (Ortufio-Pineda et al., 2012).

Western blot. Después de la separacion de las proteinas
por electroforesis en gel de poliacrilamida al 12%, estas

HE9
ExC ExN ExM B
W | <JREST
S W 1 MRCS AS49
— 4p53 ExC ExN ExM ExC ExN ExM
-— W <]REST
A — «Actina
e .]—IHEST - - -ps3
[ s -_— | -Actina
s <1P16 kDa . ——— —
-y - (- Actina
C
Banda Peso molecular Isoforma
p120 120 kDa REST candnica
p37 37-50 kDa REST
p16 16 kDa REST-16K

Figura 2.- Perfiles de expresion y localizacion de REST en células H69, MRCS y A549. Experimentos de wes-
tern blot usando fracciones nucleares, citoplasmicas y membranales de las diferentes lineas celulares y el anti-
cuerpo anti-REST (H-290). A) Analisis de las fracciones celulares de la linea H69. B) Analisis de las fracciones
celulares de las lineas MRC5 y A549. En ambos casos actina y p53 fueron usados como controles citoplasmico
y nuclear, respectivamente. Abreviaturas: ExC (extracto citoplasmico), ExN (extracto nuclear), ExM (extracto
membranal). C) Tabla de las isoformas de REST encontradas en células cancerosas H69.
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Figura 3. Expresion diferencial de REST y tREST en lineas celulares de diferentes estadios del cancer de
pulmén. A) Western blot para tREST usando las fracciones citoplasmicas de las lineas celulares MRCS,
H1417 y H69. B) Western blot para REST usando extractos totales de las lineas celulares MRCS, H1417
y H69. C) Electroforesis en gel de poliacrilamida (12%) y tincion con azul de Coomasie de los productos
de inmunoprecipitacion de REST a partir del medio de cultivo de células cancerosas. D) Western blot de

los productos de la inmunoprecipitacion de REST a partir del medio de cultivo de las células cancerosas.

Como control se usé medio sin células.

fueron transferidas a una membrana de nitrocelulosa y
probadas con el anticuerpo anti-REST (sc-25398, Santa
Cruz Biotechonology). El revelado de la membrana se
realizd por quimioluminiscencia usando el kit Western
blotting luminol reagent.

Resultados

Las células epiteliales normales presentan un perfil de
expresion de REST caracteristico, que las distingue de los
linajes de progenitores neuronales y de neuronas maduras.
Tipicamente, las células epiteliales expresan niveles basa-
les de REST para reprimir genes neuronales, mientras que
en progenitores neuronales y neuronas maduras, se pierde
la expresion de dicha proteina (Ballas et al., 2005). Algu-
nas isoformas truncas de REST son necesarias para la re-
gulacion del fenotipo neuronal en neuronas maduras y
otras se han detectado en diferentes tipos de cancer (Palm
et al., 1999, Fuller et al., 2005, Westbrook et al., 2005, Lv

et al., 2010, Ortuilo-Pineda et al., 2012). La figura 1 mues-
tra las diferentes variantes de RNA y sus correspondientes
isoformas de proteinas detectadas en el ser humano (véase
figura 1). Para evaluar la expresion de las isoformas de
REST en SCLC, asi como su localizacion celular, realiza-
mos fraccionamiento celular y western blot de células H69
en confluencia. Como controles se usaron células pulmona-
res no cancerosas (MRCS5) y de carcinoma de células no
pequetias (A549). Los resultados mostraron la presencia de
REST, tREST y una potencial isoforma de REST de 16 kDa
(REST 16K) en células H69 (véase figura 2a). Adicional-
mente, dichos experimentos evidenciaron localizacion abe-
rrante de todas las isformas de REST observadas. REST
tuvo una localizacion esencialmente membranal, mientras
que tREST y REST K16 fueron detectadas en citoplasma y
la fraccion membranal, respectivamente (véanse figura 2a y
2¢). En las lineas celulares MRCS5 y A549 solo la forma
canonica de REST fue observada (véase figura 2b). Intere-
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santemente, el analisis de REST y tREST en las lineas ce-
lulares correspondientes a etapas tempranas (células
H1417) y etapas avanzadas (células H69) del SCLC, mos-
tré una pérdida de la expresion de REST en células cance-
rosas desde etapas tempranas del cancer (véanse figura 3a)
y un ganancia en la expresion de la isoforma tREST (véase
figura 3b). Finalmente, los ensayos de inmunoprecipitacion
para la busqueda de isoformas de REST en el medio de
cultivo de las diferentes lineas celulares evidenciaron la
presencia de tREST como productos de secrecion de las
células H69 (véanse figuras 3¢ y 3d).

Discusion y conclusiones

A diferencia de otros trabajos en donde no se ha podido
demostrar la presencia de isoformas de REST, nosotros
encontramos al menos tres isoformas: REST canonica,
tREST y una nueva isoforma de 16 kDa. Si bien es cierto
que nuestros resultados deben de confirmarse mediante
espectrometria de masas, las isoformas aqui presentadas
estan en concordancia con las variantes de mensajeros pre-
viamente descritas (Ortuiio-Pineda et al., 2012). Nuestros
hallazgos tienen implicaciones bioldgicas importantes:

A) Es probable que la pérdida de la funcion de REST
en células H69 que conllevan al fenotipo neuronal se deba
no solo a un cambio en la expresion de REST y sus isofor-
mas, sino también a un cambio en su localizacion celular.
Al respecto, Ballas y colaboradores (2005) mostraron que
para que ocurra la transicion de progenitores neuronales a
neuronas maduras, se requiere un cambio en la expresion
de REST vy sus isoformas (Ballas et al., 2005).

B) Es probable que el cambio en la localizacion de
REST y sus isoformas se deba no solo a la carencia en sus
sefiales de direccionamiento nuclear, sino también a su
interaccion con otros factores nucleares. La localizacion
citoplasmica de isoformas truncas de REST en otros mode-
los celulares es debida a la perdida de las senales de locali-
zacion nuclear en sus dominios de dedos de zinc (Shimojo,
2006), mientras que la localizacion citoplasmica de REST
canonica solo se ha observado en la enfermedad de Hun-
tington, cuando esta es secuestrada por complejos proteicos
(Zucchato, 2007), y

C) La expresion y localizacion aberrante de REST y sus
isoformas constituyen una herramienta de uso potencial en
el diagnostico del SCLC.
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Resumen

Genes, factores ambientales y de estilo de vida juegan un papel importante en el desarrollo de la obesidad. La lep-
tina a través de la accidén de su receptor regula la ganancia de peso disminuyendo el consumo de alimento y aumen-
tando el gasto energético, ademas es una hormona importante en el desarrollo embrionario y fetal. El objetivo de este
estudio fue determinar la frecuencia genotipica de los polimorfismos -188 C/A en el gen LEPy KI109R en el gen
LEPR en madres y sus neonatos y evaluar su relacion con la ganancia de peso materno gestacional y pardmetros
antropométricos en neonatos. Se incluyeron 91 binomios madres-neonatos, originarios del Estado de Guerrero y aten-
didos en el Hospital de la Madre y el Nifio Guerrerense. A todos se les realizé un analisis de composicion corporal, la
ganancia de peso materno gestacional se clasifico de acuerdo a los criterios del Instituto de Medicina (IOM) de los
Estados Unidos. La determinacion cuantitativa de leptina y su receptor soluble (sSLEPR) fue llevada a cabo por el mé-
todo de ELISA (Biovendor) a partir de muestras de sangre periférica materna y de cordon umbilical. Los polimorfis-
mos -188 C/A y K109R fueron genotipificados por el método PCR-RFLP. Se encontré que los niveles de leptina ma-
terna y en cordon umbilical se relacionan con la ganancia de peso gestacional y la antropometria neonatal, el polimor-
fismo K109R en el receptor de leptina se asocia con la ganancia de peso gestacional, peso placentario y antropometria
neonatal.

Palabras clave: Polimor fismos, peso gestacional, antropometria

Abstract

Genes, environmental factors, and lifestyle play an important role in development of obesity. Leptin through its
action receptor regulates weight gain besides decreasing food intake and increasing energy expenditure. Leptin is also
important in embryonic and fetal development hormone. Objective of this study was to determine the genotypic
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Tlamati, 6(1), 10-15

10



Tlamati (2015) 6(1), 10-15

of polymorphisms -188 C/A in the LEP gene and K109R in LEPR gene in mothers and their newborns, evaluating its
relationship with maternal gestational weight gain and anthropometric parameters in neonates. Ninety-one mother-
newborn couples from the State of Guerrero, Mexico at the Hospital of the Mother and Child, Guerrero, were treated

and analyzed of body composition, and classified according to the criteria of the Institute of Medicine (IOM) of the

United States in Maternal gestational weight gain. Quantitative determination of leptin and its soluble receptor from

maternal peripheral blood samples and umbilical cord (sSLEPR) were developed using ELISA method (BioVendor).

Polymorphisms -188 C/A and K109R were genotyped by PCR-RFLP method. We found that levels of maternal and

umbilical cord leptin are associated with gestational weight gain and neonatal anthropometry, K109R polymorphism

in the leptin receptor is associated with gestational weight gain, placental weight and neonatal anthropometry.
Keywords: Polymorphisms, gestational weight, anthropometry

Introduccion

La obesidad afecta a la poblacion de todos los estratos
sociales y grupos etarios incluyendo poblacién infantil y
adulta joven como lo son mujeres en edad reproductiva o
embarazadas, en quienes la prevalencia de sobrepeso se ha
incrementado mas del doble en las ultimas 3 décadas
( Zonana, Baldenebro-Preciado y Ruiz-Dorado, 2010). Se
ha determinado las variaciones genéticas en locus de lepti-
na (LEP) y en el receptor de leptina (LEPR) pueden jugar
un papel importante en la patofisiologia de la obesidad
humana (Yiannakouris, Yannakoulia, Melistas, Chan,
Klimis-Zacas, y Mantzoros, 2001). La leptina juega un
papel importante en la regulacién del peso corporal, asi
como en la reproduccién y el desarrollo embrionario y
fetal, su accion esta mediada por su receptor expresado a
nivel hipotaldmico y placentario. Diversos estudios han
establecido una relacion entre la presencia de polimorfis-
mos en un solo nucle6tido (SNP) en los genes de leptina y
su receptor con los niveles solubles circulantes de las pro-
teinas y parametros antropomeétricos. En los ultimos afios,
las medidas antropométricas han sido parametros de inte-
rés clinico a valorar en las mujeres embarazadas, con el
propdsito de llevar un control sobre el metabolismo y la
ganancia de peso gestacional (GPG) debido a que se consi-
deran parametros predictivos de cambios fisioldgicos, me-
tabolicos y placentarios que tienen implicaciones directas
sobre el desarrollo fetal y predisposicion a la ocurrencia de
enfermedades cardiometdbolicas en la vida posnatal o
adulta, mayor morbidez y prematura mortalidad, asi como
para evitar complicaciones al momento del parto debido al
desarrollo de preeclampsia, diabetes gestacional e incluso
macrosomia fetal (Sardifias, Carvajal-Carrazana y Escalan-
te-Pichardo, 2010; Atalah y Castro, 2004).

Objetivo

Determinar la frecuencia genotipica de los polimorfis-
mos -188 C/Aenel gen LEPy KI109R en el gen LEPR en
madres y sus neonatos y evaluar su relacion con los niveles
séricos de leptina, receptor soluble de leptina, la ganancia

de peso materno gestacional y parametros antropométricos
en neonatos.

Material y métodos.

En el estudio se incluyeron 91 binomios (mujeres em-
barazadas con edades entre 20 y 35 afios y sus respectivos
neonatos), originarios del estado de Guerrero y atendidos
en el Hospital de la Madre y el Nifio Guerrerense
(HMNG), con control prenatal y sin complicaciones duran-
te el embarazo,. Todos los procedimientos fueron llevados
a cabo de acuerdo a las normas y principios éticos estable-
cidos en la declaracion de Helsinki, Seul, Corea 2008, fir-
ma del consentimiento informado por escrito y la aproba-
cion por el comité de ética del HMNG. A todas las madres
se les realizo un andlisis de composicion corporal previo al
parto. Para determinar la ganancia de peso se consider6 el
peso al inicio del embarazo reportado en el expediente
clinico. La ganancia de peso materno durante el embarazo
se clasifico de acuerdo a los criterios del Instituto de Medi-
cina (IOM) de los Estados Unidos, que establece que para
evitar complicaciones, las mujeres con un IMC entre 18.5-
24.9 kg/m”al inicio del embarazo podran ganar un peso no
mayor de 18 kg, mujeres con sobrepeso (IMC=25.0-29.9
kg?) un peso de no mas de 11.5-16 kg, una mujer con obe-
sidad (IMC>30.0 kg/m®) debera ganar un peso de entre 5 y
9 kg. (Atalah and Castro R., 2004). Se realiz6 una toma de
muestra sanguinea para la medicion cuantitativa de leptina
y su receptor soluble (sSLEPR) por el método de ELISA
(Biovendor) y la determinacién de los polimorfismos -188
C/A y K109R (326G/A) por el método de PCR-RFLP, a
los neonatos se les valor6 la antropometria corporal, y con-
siderando los criterios de la Asociacion Mexicana de Pe-
diatria (AMP) se clasificaron como neonatos con bajo peso
(<2.5 kg), peso normal (2.5-3.5 kg) y peso alterado (>3.5
kg).

A partir de una muestra de sangre de cordon umbilical
fueron determinados los niveles de leptina y su receptor
soluble, asi como los polimorfismos en estudio. El analisis
estadistico de los resultados se realiz6 con el software
STATA v.9.2.
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Tabla 1. Caracteristicas antropométricas de las mujeres embarazadas de acuerdo a la ganancia de peso gestacional

(criterios de la IOM).

Ganancia de peso durante el embarazo segin la IOM
Variable Aceptable n=43 Bajo n=36 Excesivo n=12 Valor p
Edad (afios) 23 (20-33) 24.5 (20-35) 25.5(20-34) 0.32
Peso previo al embarazo 56 (44-80) 56 (43-75) 67.5 (52-84) 0.02
(kg)
Peso prenatal (kg) 67 (55.5-86) 63 (51-83) 82.5(67.6-115) <0.001
Diferencia de peso (Kg) 11 (6-14.5) 6.55 (2-10.8) 15 (9.1-36) <0.001
IMC previo al embarazo 24.03 (20.9-32.1) 23.6 (18.66-34.16) 26.7 (22.2-39.9) 0.02
(kg/m2)
IMC prenatal (kg/m2) 28.8 (26.17-38.5) 26.4(21.1-34.9) 33.87 (28.41-46.2) <0.001
Cadera (cm) 25.0+4.7 25.9+4.6 27£5.1 <0.001
Vientre (cm) 110 (98-129) 108.5 (100-128) 123 (107.5-138) 0.002
Pecho (cm) 96 (80-110) 98.5 (87.6-112) 108.5 (98-137.2) 0.001
Brazo (cm) 26.5 (24-33) 26 (22-31) 30 (25-37.5) 0.008

Datos proporcionados en medianas (p5-p95). Datos proporcionados en medias + DE. Prueba de Kruskal-Wallis. IMC:

Indice de masa corporal

Resultados.

El promedio de edad de las mujeres embarazadas parti-
cipantes fue de 24 afos, el 87% de nivel socioecondomico
medio y el 13% de nivel bajo, todas refirieron no haber
fumado ni consumido bebidas alcohdlicas durante el emba-
razo. Las mujeres con mayor ganancia de peso refirieron
consumir un mayor numero de comidas al dia, asi como el
consumo de comida rapida, en comparacion con las que
presentaron una ganancia baja o aceptable de peso gesta-
cional. En el tabla 1 se muestran las caracteristicas antro-
pométricas de las madres, observando que la mayoria de
ellas mostr6 un IMC representativo de peso normal previo
o al inicio del embarazo, sin embargo de acuerdo a lo esta-
blecido por la IOM la mayoria de las mujeres mostr6é una
baja ganancia de peso durante el embarazo, mientras que
aquellas con excesiva ganancia mostraron ademas un ma-
yor perimetro de vientre, pecho, cadera y brazo.

El 54.3% de los neonatos fue nacido por parto eutdcico
y el 44.7% por cesarea, no se observaron diferencias signi-
ficativas en las caracteristicas antropométricas de acuerdo
al género, excepto un mayor perimetro de térax (p=0.04)
en el género masculino (véase tabla 2).

Respecto a los niveles de leptina y su receptor en san-
gre periférica materna y de cordon umbilical se observo

que las mujeres con excesiva ganancia de peso gestacional
y mayor peso placentario, mostraron niveles séricos signi-
ficativamente mayores (p=0.05). Los neonatos nacidos con
peso normal (2.5-3.5 kg) y alterado (>3.5 kg) mostraron un
incremento en los niveles de leptina en cordon umbilical
en comparacion con los nacidos con bajo peso (<2.5 kg)
(p=0.06), por otra parte, de acuerdo al género neonatal, las
nifias presentaron significativamente mayores niveles de
leptina (p=0.006), pero menores niveles de sLEPR
(p=0.03) en sangre de cordon umbilical (véase tabla 3).

Por otra parte, los genotipos del polimorfismo -188 C/
A en el gen del LEP se distribuyeron en la misma propor-
cion entre la poblacion de madres y neonatos; 89 madres y
neonatos (97.8%) fueron portadores del genotipo CC,
mientras que el 2.2% (n=2) portadores del genotipo CA, en
este grupo de binomios la variante homocigota AA no fue
identificada. Para el polimorfismo K109R (326 G/A), en el
grupo de madres, la frecuencia genotipica para GG fue del
14.9%, 56.4% GA y 28.7% genotipo AA. En neonatos el
genotipo GG se encontrd en el 13.8%, 58.5% GA y 27.7%
AA. Ambos polimorfismos fueron encontrados en equili-
brio génico de Hardy-Weingerg.

Los genotipos de ambos polimorfismos no se relacio-
naron con los niveles de leptina y receptor soluble en san-
gre periférica materna ni de cordon umbilical. En el anali-
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Tabla 2. Caracteristicas antropométricas y clinicas de los neonatos de acuerdo al género.

Variables Masculino n=42 Femenino n=49 Valor de p
Parto eutdcico 25 (48.08) 27 (51.92) 0.67
Cesarea 19 (45.23) 23 (54.77)
Peso (kg) 3.1+0.37 3.1+£0.33 0.88
Edad gestacional (sem) 39 (37-41.6) 39 (37-41.5) 0.89
Longitud supina (cm) 51 (47-53) 51 (47-53) 0.30
Circunf. cefalica (cm) 34 (32-36) 34 (32-36.5) 0.86
Segmento inferior (cm) 24.5+2.13 25.0+£2.17 0.23
Perimetro de téorax (cm) 33 (30-36) 33 (29-36) 0.04
Perimetro abdominal(cm) 31 (29-37.5) 30 (28-34) 0.13
Frec. respiratoria 50 (40-59) 50 (35-60) 0.93
Frec. cardiaca 150 (140-160) 150 (140-160) 0.42
Pie (cm) 8 (7-9) 8 (7-8) 0.05
Placenta (g) 600.5+127.5 604.4+105.1 0.87

Datos proporcionados en medianas (p5-p95). Datos proporcionados en medias + DE. Prueba de Mann Whitney. IMC:

Indice de masa corporal. Frec. : Frecuencia.

sis de asociacion, el alelo A del polimorfismo -188C/A se
asoci6 con la presencia de sobrepeso en las mujeres previo
al embarazo (p=0.02), debido a la baja frecuencia del alelo
A en la poblacion en estudio no fueron posibles otras aso-
ciaciones. Sin embargo el genotipo GG del polimorfismo
326G/A (K109R) se encontr6 asociado aunque no signifi-
cativamente con la presencia de obesidad previo al emba-
razo (OR=3.0 (0.4-21.4) p=0.18) y con la repeticion de
porcion de alimento (OR=2.23 (0.5-11.2) p=0.17). Estu-
dios previos han descrito la asociacion de la variante G del
polimorfismo 326G/A con un estado de resistencia a la
leptina, esto es interesante ya que en nuestra poblacion las
madres portadoras del alelo A, mostraron una mayor ga-
nancia de peso (OR=1.65 (0.59-4.95) p=0.29), mayor peso
placentario (OR=1.04 (0.5-2.2, p=0.9), asi como también
tuvieron neonatos de mayor peso (0R=2.73 (0.22-144.9)
p=0.37), longitud supina (OR= 1.1 (0.38-3.32) p=0.51) y
circunferencia cefalica (OR=2.17 (0.37-22.6).

Discusion.

Durante el embarazo, la valoracion de la ganancia de
peso gestacional es considerada un parametro prondstico
importante de salud a corto y largo plazo de las mujeres en
gestacion y su descendencia (Forbes y Westwood, 2010),
pues una mayor ganancia de peso gestacional se asocia con
el desarrollo de anomalias de la glucemia perinatal mater-
na, trastornos hipertensivos, obesidad y secuelas cardio-
vasculares y metabolicas (Institute of Medicine, 2009).
Estos datos, han vinculado a la ganancia de peso gestacio-
nal con un mayor crecimiento fetal y por ende obesidad
infantil (Herring y Oken, 2010). La leptina es una hormona

que regula la homeostasis del peso corporal y el balance
energético a través la accion de su receptor a nivel hipota-
lamico (Sahu, 2011), ademas participa fundamentalmente
en la implantacion del blastocito al epitelio endometrial,
donde a partir de la cuarta semana de embarazo las vellosi-
dades conformaran una compleja red vascular que con su
maduracion progresiva formara la placenta. Los niveles de
leptina y la expresion de su receptor se mantienen en incre-
mento durante todo el embarazo y la presencia de polimor-
fismos en los genes de leptina y su receptor podrian regular
su expresion o funcion favoreciendo un fenotipo de obesi-
dad en el binomio madre-neonato. En este estudio se ob-
servo un incremento en los niveles de leptina materna aso-
ciado con una mayor ganancia de peso gestacional, asi
como también los niveles séricos procedentes de corddon
umbilical se asociaron con un mayor peso en los neonatos,
reflejando el efecto positivo de la leptina sobre el desarro-
llo fetal. Ademas los neonatos de género femenino mostra-
ron niveles elevados de leptina en cordon umbilical respec-
to al género masculino, lo cual puede atribuirse al dimor-
fismo sexual. Mellati, Mazloomzadeh, Anjomshoaa, Ali-
pour, Karimi, Mazloomi, y Naghi Kazemi (2010), sugie-
ren que este incremento en el género femenino puede refle-
jar la transitoria elevacion de hormonas esteroides, debido
a que los androgenos son supresores y los estrogenos pro-
motores de la expresion de leptina (Mellati, 2010), ademas
de que los niveles de leptina pueden estar influenciados
por factores genéticos y la edad gestacional.

En este estudio se observo una asociacion del alelo A
del polimorfismo -188G/A localizado en la region regula-
dora del gen de leptina con la presencia de sobrepeso al
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Tabla 3. Niveles de leptina y receptor soluble de leptina en muestras de sangre materna y cordon umbilical de acuerdo a
ganancia de peso, peso y género neonatal.

Ganancia de peso durante el embarazo, criterios IOM

Leptina materna Aceptable Bajo Excesivo Valor p
5.60(2.3-18.5) 5.8(2.3-19.6) 4.2 (2.0-12.1) 8.2 (3.6-18.5) 0.05
sLEPR materno
25.1(14.25-47.6) 22.6 (16.8-37.7) 24.0 (13.2-51.3) 25.9 (16.9-39.6)
Peso del neonato (Asociacion mexicana de pediatria)
Leptina cordén umbilical Bajo Normal Alterado Valor p
2.17 (0.64-6.04) 0.38 (0.34-0.42) 2.27(0.7-6.7) 1.95 (1.28-5.0) 0.06
SLEPR cordén umbilical
13.85(9.07-23.28) 14.9(11.6-15.21) 13.8(9.3-23.3) 12.9(7.5-23.4) 0.86
Peso de la placenta
Leptina materna Bajo Normal Excedido Valor p
5.60 (2.3-18.5) 5.5(3.4-8.01) 4.9 (2.0-17.7) 9.7 (2.8-19.3) 0.03
sLEPR materno
25.1(14.2-47.6) 14.9(11.6-15.21) 13.8(9.3-23.3) 12.9(7.5-23.4) 0.52
Sexo del neonato
Leptina cordén umbilical Femenino Masculino Valor p
2.17 (0.64-6.04) 2.74 (0.64-6.7) 1.48 (0.42-5.01) 0.006
SLEPR cordén umbilical
13.85(9.07-23.28) 12.9 (8.96-19.98) 14.99(9.5-24.3) 0.03

Datos proporcionados en medianas (p5-p95). Datos proporcionados en medias + DE. Prueba de Kruskal-Wallis, Mann-
Whitney. IOM: Instituto de Medicina de los Estados Unidos de América.

inicio o previo al embarazo, un estudio realizado en obesos
morbidos finlandeses determind una débil asociaciéon con
niveles de leptina en suero, y estudios in vitro han revelado
ambos alelos tienen actividades promotoras muy similares,
lo cual puede explicar la no asociacion observada entre los
niveles séricos de leptina y los genotipos del polimorfismo
-188G/A en nuestra poblacion, considerando ademas que la
variante A se encontr6 en una muy baja frecuencia.

Por otra parte en este estudio se observo una asociacion
aunque no significativa entre el genotipo GG del polimor-
fismo K109R vy el fenotipo de obesidad previo al embara-
70, asi como con la repeticion de porcion de comida como
habito alimenticio, este polimorfismo se localiza en la po-
sicion 326, dentro exon 4 del receptor de leptina y promue-
ve un cambio conservativo de lisina por arginina en el co-
don 109 (AAG a AGG) ( Gotoda, Manning, Goldstone,
Imrie, Evans, Strosberg, Mckeigue, Scott y Aiman, 1997).,
la asociacion de estos polimorfismos con la obesidad ha
sido valorada en diferentes poblaciones ( Liu, Rocha-

Sanchez, Liu, Long, Lu y Deng, 2004), la variante G se ha
asociado a con un estado de resistencia a la leptina, ya que
los portadores de este alelo presentaban un aumento de 10-
20% en los niveles de leptina séricos en comparacion con
los no portadores (Van Rossum, Hoebee, Seidell, Bou-
chard, Van Baak, De Groot y Chagnon, 2002). En este
estudio se encontr6é una asociacion entre de la variante A
del polimorfismo 326G/A (K109R) con una mayor ganan-
cia de peso gestacional y medidas antropométricas de los
neonatos, lo cual puede sugerir ser portador del alelo sil-
vestre condiciona una buena respuesta a la leptina produci-
da por el tejido adiposo y placenta, regulando positivamen-
te de forma endocrina y autocrina el desarrollo embriona-
rio.

Conclusion

Los niveles de leptina materna y en cordon umbilical se
relacionan con la ganancia de peso gestacional y la antro-
pometria neonatal, ademas estos hallazgos respaldan la
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hipdtesis de que el polimorfismo K109R en el receptor de
leptina se asocia con obesidad y podria predecir la ganan-
cia de peso gestacional, desarrollo placentario y neonatal,
mediando un estado de resistencia a leptina a nivel hipota-
lamico o bien favoreciendo una respuesta a nivel placenta-
rio durante el embarazo.
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Resumen

El mercurio (Hg) es considerado en la actualidad un contaminante ambiental de alto riesgo para la salud humana y
el medio ambiente. La toxicidad del Hg y sus compuestos ha sido documentada ampliamente, sin embargo los meca-
nismos moleculares de su toxicidad no han sido del todo clarificados. El objetivo de este trabajo fue analizar el efecto
de cloruro de mercurio (HgCl,) en la expresion de Fb, como un biomarcador de efecto temprano de contaminacion
por mercurio, utilizando como modelo semillas de Phaseolus vulgaris L., variedad negro Jamapa. Fibrilarina (Fb) uno
de los principales componentes del nucléolo, es una ribonucleoproteina conservada filogenéticamente, esencial en
procesamiento de RNA ribosomal (RNAr) en asociacion con pequefios RNAs nucleolares (snoRNAs), ademas de
otras funciones bdsicas en los sistemas bioldgicos. La expresion de Fb fue monitoreada a través de electroforesis de
proteinas (PAGE-SDS) y Western blot en embriones de frijol durante etapas tempranas de germinacion con diferentes
tiempos 0, 6, 12, 18, 24 y 30 hrs y con una exposicion de 10, 20 y 30 uM de HgCl, Los resultados obtenidos por
Western blot revelaron que el mercurio inhibe la expresion de la proteina nucleolar Fb a partir de una concentracion
minima de 10 uM de HgCl, después de 18 horas de iniciada la germinacion. Estas observaciones demuestran que la
proteina suele ser una molécula blanco de mercurio capaz de inhibir su expresion. Esta particular selectividad de
HgCl, por la proteina pudiera constituir las bases bioquimicas para considerar a Fb como biomarcador temprano de
contaminacion por HgCl,. Adicionalmente los resultados muestran que el HgCl, provoco una clara inhibicion y retra-
so de la germinacion de las semillas de manera paulatina, conforme se aument6 la dosis de mercurio hasta 30 uM de
HgCl, . El presente estudio describe por primera vez la presencia de Fb en Phaseolus vulgaris L., y el efecto del mer-
curio en su expresion.

Palabras Clave: Fibrilarina, Cloruro de mercurio, Western Blot
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Abstract

Mercury (Hg) is now considered an environmental contaminant of high risk to human health and the environment.
Toxicity of mercury and its compounds has been extensively documented, but molecular mechanisms of toxicity have
not been fully clarified. The aim of this study was to analyze effect of mercuric chloride (HgCl,) in expression of Fb,
as a biomarker of early effect by mercury contamination, using as a model Phaseolus vulgaris L. seeds, black variety
Jamapa. Fibrillarin (Fb) as one of the main components of the nucleolus is a phylogenetically conserved essential
ribonucleoprotein. It is essential in ribosomal RNA processing (rRNA), in partnership with small nucleolar RNAs
(snoRNAs), along with other basic functions in biological systems. Expression of Fb was monitored by protein elec-
trophoresis (SDS-PAGE) and Western Blot of embryos beans during early stages of germination, with different times
(0, 6, 12, 18, 24 and 30 hrs), with exposure of 10, 20 and 30 uM of HgCl,. Results obtained by Western blot revealed
that mercury inhibits nucleolar protein expression Fb from a minimum concentration of 10 pM of HgCl,, after 18
hours after beginning of germination. These observations demonstrate that this protein is usually a target molecule of
mercury, capable of inhibit its expression. This particular selectivity of HgCl, to this protein may constitute the bio-
chemical basis for considering Fb as early biomarker of contamination by HgCl,. Additionally, results show that
HgCl, caused gradually inhibition and a marked delay of seed germination, as the dose of mercury was increased until
30 uM of HgCl,. Present study describes for the first time the presence of Fb in Phaseolus vulgaris L. and the effect
of mercury in their expression.

Key words: Fibrillarin, Mercuric chloride, Western Blot

Introduccion

Con el advenimiento del desarrollo industrial y minero,
la contaminacion ambiental se ha incrementado en las ulti-
mas décadas, siendo los metales pesados (MP) uno de los
principales contaminantes cuya toxicidad implica multiples
efectos negativos sobre la salud de los seres vivos, inclu-
yendo al ser humano. El ser humano es mas sensible a la
presencia de MP que las plantas, las cuales son capaces de
acumular elementos metalicos en sus tejidos y 6rganos con
cierta tolerancia (Sipter, Auerbach, Katalin y Mathe-
Gaspar, 2009). El principal problema de los metales pesa-
dos es su bioacumulacion y que no son biodegradables, por
tanto representan un riesgo permanente para la salud y el
medio ambiente (Pirrone, Costa, Pacyna y Ferrara, 2001).

El mercurio (Hg) por sus propiedades fisicas y quimi-
cas Unicas ha sido identificado como una sustancia tdxica
persistente y bioacumulable (STPB). El Consejo de Admi-
nistracion del Programa de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente (Programa de las Naciones Unidas para
el Medio Ambiente [PNUMA], 2002) propone que existen
pruebas suficientes de efectos adversos significativos de
este elemento tanto en la salud como en el ambiente, por lo
cual lo declara como una seria amenaza global.

Los efectos de mercurio nivel bioquimico muestran una
alta afinidad para unirse a diversos grupos funcionales
principalmente grupos sulfhidrilo (-SH), provocando pro-
fundas modificaciones metabolicas que incluso pueden
conllevar a muerte celular (Garcia y Reyes 2001) A nivel
genético el Hg altera la fidelidad de duplicacion del DNA
ademas de interferir con la asociacion de proteinas histo-
nas, lo que conlleva a mutagénesis, esto explica las aberra-
ciones cromosomicas y anomalias congénitas observadas
durante las intoxicaciones alimentarias con mercurio
(Schurz, Vilar y Gremmels, 2000; Patra, Bhowmik, Ban-
dopadhyay y Sharma, 2004).

Fibrilarina (Fb) es una proteina conservada filogenética-
mente, esencial en procesamiento de RNAr en asociacion
con snoRNAs (Baserga, Yang y Steitz, 1991). La literatura
reporta que Fb suele ser molécula blanco de Hg, dicha aso-
ciacioén no es muy clara, sin embargo estudios reportan que
el HgCl, provoca una modificacion de las propiedades mo-
leculares y funcionales de la proteina (Pollard, Lee, Ca-
siano, Bluthner, Johnston y Tan, 1997; Pollard, Pearson
yTan, 2000). Los grupos -SH forman parte estructural del
aminodacido cisteina que se encuentra incorporado a centros
activos de enzimas por lo que su bloqueo por este metal
pesado resulta en una disminucion o eliminacién de sus
actividades cataliticas. Las investigaciones reportan que Fb
es una proteina involucrada en una serie de funciones bio-
logicas basicas, ademas de presentar actividades enzimati-
cas. En base a esto, es razonable suponer que la union de
HgCl, desestabiliza los enlaces --SH intramoleculares, lo
que resulta en alteracion de la estructura tridimensional de
Fb que induce la generacion de epitopes cripticos que esti-
mulan su degradacion por proteosomas (Chen y von Mi-
kecz, 2005).

Una caracteristica en la estructura primaria de Fb tanto
en animales como en plantas (4 rabidopsis thaliana), es la
presencia de dos a cuatro residuos de cisteina, los cuales
parecen ser el sitio directo de interaccion con el Hg (Pollard
etal. 1997). El comprender las interacciones intramolecula-
res entre los grupos -SH de la cisteina tiene suma importan-
cia no solamente para entender el papel funcional de Fb,
sino también para clarificar la afinidad que tiene el mercu-
rio hacia Fb (Takeuchi, Rothe y Goeddel, 1996).

El objetivo del presente estudio, fue evaluar el efecto de
HgCl, en la expresion de Fb en embriones de Phaseolus
vulgaris L., durante etapas tempranas de germinacion, que
puede ser utilizado como un posible biomarcador de conta-
minacion por Hg.
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Figura 1. Germinacion grupo Testigo (sin HgCly) : A - 0 hrs; B — 6 hrs; C -12 hrs; D -18 hrs; E - 24 hrs Inicio de germina-
cion / 2 semillas y F -30 hrs/ 4 semillas germinaron

Materiales y métodos

Germinacion de semillas de Frijol Negro Jamapa. Se
pesaron 15 gramos de semillas de frijol, se aplico un trata-
miento breve de esterilizacion superficial de la semillas por
inmersion en hipoclorito de sodio al 1%, por 3 minutos,
seguido de tres lavados de agua destilada estéril por 3 mi-
nutos c/u. (Wilson, 1915). Posteriormente se colocaron en
cajas petri que contenian 3 discos de papel absorbente esté-
ril, siendo cubiertas con un disco del mismo papel, se les
agregd 25 ml de agua destilada estéril. La incubacion se
llevé a cabo en condiciones controladas de humedad y
temperatura constante de 25° C, en una incubadora simple,
con diferentes tiempos de germinacion (0, 6, 12, 18, 24 y
30 hrs.).Se estudiaron 2 grupos, uno sin HgCl, (testigo) y
tres expuestos a diferentes concentraciones de
HgCl,.:tratamiento 1-10 uM de HgCl,, tratamiento I1-20
puM de HgCl, y tratamiento III-30 pM de HgCl,
(experimentales).

Extraccion de proteinas solubles de embriones de fri-
jol. Una vez que se cumplieron los tiempos de germina-
cion, se procedio a la extraccion de embriones de las semi-
llas de frijol, posteriormente se pesd la cantidad obtenida
de cada muestra y se sumergieron en nitrogeno liquido; y
una vez congelados se trituraron en un mortero de porcela-
na hasta obtener un polvo fino, al cual se le adicion6 buffer
de extraccion NET-2, 20 pl de buffer por ug de embrion
pulverizado, segiun lo describen Nambara, Naito y
McCoort (1992), luego se disolvio en agitador (vortex), y
se centrifugd a 6000 rpm por 5 minutos el sobrenadante se

transfirid a tubos eppendorf, se almacenaron en congela-
cion (-4°C) hasta su cuantificacion de proteinas solubles de
acuerdo a la técnica de micro Bradford (1976), todos los
ensayos se hicieron por triplicado.

Electroforesis de proteinas en geles de poliacrilamida
(PAGE-SDS). Una vez obtenidos los extractos solubles se
procedio6 a la separacion de proteinas obtenidas en base a
su peso molecular a través de PAGE-SDS, en condiciones
reductoras por el método descrito por Laemmli (1970).
Para lo cual se utilizé una minicamara de electroforesis
dual Mini protean II de Bio-Rad. Se prepararon los geles
separador (12%) y concentrador (4.5%). Se utilizaron 45
pug de proteina por carril, las cuales fueron desnaturaliza-
das con buffer de muestra Laemmli (Tris-CI 0.5 M, pH 6.8,
4.0 ml de SDS al 10%, 1.0 ml de Bis-mercaptoetanol, 8.0
ml de glicerol, 20 pl de azul de bromofenol al 1% y 4.5 ml
de agua destilada). Se colocaron las muestras en los pozos
del gel, y se agregod buffer de corrida, se corrio el gel a 100
volts constantes por aproximadamente 2 horas usando una
fuente de poder Power Pac de Bio Rad. Al término de la
electroforesis se tifieron los geles para visualizar las bandas
de proteina con azul coomasie R-250. Se incluyeron mar-
cadores de peso molecular de 10-250 kDa (Bio-Rad).

Electrotransferencia de proteinas a papel de nitrocelu-
losa. Después de llevar a cabo la electroforesis se procedid
hacer la electrotransferencia de proteinas del corrimiento
en gel a membranas de nitrocelulosa de acuerdo a lo des-
crito por Towbin, Stachelin y Gordon (1979). En equipo
semi dry y con fuente de poder modelo pac 200 marca Bio-
Rad, en una corriente de 20 Volts por 30 minutos. Al ter-
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Grafica 1. Efecto de HgCl, en concentracion de proteinas (ng/pl) de embriones de frijol en etapas tempranas
de germinacion (0, 6, 12, 18, 24 y 30 hrs): Testigo/sin HgCl, (rojo); Tratamiento 10 uM de HgCl, (azul); Tra-
tamiento 20 uM de HgCl, (amarillo) y Tratamiento 30 uM de HgCl, (verde).

- R S R
Concentracion de proteinas de embriones de frijol con HgCl,
14
12
5
¥,
LA
]
=
% 08 ]
: ; [ ,
= 0.8 ! i
2
E 04
=
g
0.2
8
b 1 _am B am B o= N o B
OHrs | BHrs | 12Hrs 18 Hrs 24 Hrs 30 Hrs
i S ____ TIEMPO (Hrs) / CONCENTRACION
W Testigo 1.221 | 0.948 | 0.929 | 0945 | 109 | 0.994
WTratamientol | 1.231 | 0.866 & 072 | 0.887 | D.836 0.819
Tratamientoll | 1.176 | 0.66 | 0.757 | 0.848 | 0.611 0.567
o Tratamiento lll| 1.179 0.573 0.551 0.678 | 0.537 | 0.348

Figura 2. Germinacion Tratamiento 10 uM HgCl,: A - 0 hrs; B — 6 hrs; C -12 hrs; D -18 hrs; E - 24 hrs y F -30 hrs/ 2 se-
millas germinaron (flecha roja).
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mino de la transferencia el papel de nitrocelulosa se tifid en
solucién de fast green: 0.1 g de colorante (0.1%), 5 ml de
acido acético (5%), 10 ml de metanol (10%), aforados a
100 ml con agua destilada. Después se retir6 el colorante y
se lavo con agua destilada para verificar la transferencia de
las proteinas y se dejo secar el papel de nitrocelulosa

Western Blot. Después de transferir las proteina, a las
membranas de nitrocelulosa se sumergieron en solucion de
PBS- leche 3% en agitacion constante durante toda la no-
che. Para determinar la presencia de la proteina Fb de 34
kDa mediante reactividad del anticuerpo se incubd con el
autoanticuerpo anti-Fb de humano por 2 horas. Después se
repitieron 3 lavados con PBS-Tween 20 posteriormente se
incubd con un segundo anticuerpo anti-IgG humana cade-
na gamma especifica conjugada con peroxidasa por 2 ho-
ras. Por ultimo la reaccion antigeno-anticuerpo se reveld
con el compuesto 3-3, Diamino Bencidina en presencia del
catalizador Peroxido de Hidrogeno (Towbin y Gordon,
1984).

Densitometria. Las imagenes de las bandas de proteina
obtenidas por Western blot, fueron capturadas en un foto-
documentador ChemiDoc XRS " marca Bio-Rad. Luego se
sometieron a un analisis densitométrico cuantitativo, con el
sofware Quanty One de marca Bio-Rad version 2.01.

Resultados

Los resultados obtenidos de las semillas expuestas a
diferentes tratamientos de HgCl, mostraron marcados efec-
tos de inhibicion y retraso en el proceso de germinacion a

partir de una concentracion de 10 uM, este comportamien-
to se increment6 al ir aumentando la dosis a 20 uM, y cul-
minando con la muerte de las semillas a una concentracion
de 30 uM de mercurio a las 102 hrs (dato no mostrado), en
comparacion con el grupo testigo, como se observa en las
figuras 1, 2,3y 4.

Una vez que los diferentes tratamientos sobre las semi-
llas cumplieron los tiempos de germinacion con los respec-
tivos tratamientos de HgCl,, se cuantificé la concentracion
de proteinas por espectrofotometria en cada uno de los
grupos de estudio, observandose un buen rendimiento para
ser procesadas en PAGE-SDS. Los resultados que se
muestran en la Grafica 1 nos permiten observar que la con-
centracion de proteinas fue mayor en el grupo testigo, en
comparacion con los tres tratamientos de HgCl,. Cada uno
de los grupos iniciaron con una alta concentracion de pro-
teinas en semillas en dormancia (0 hrs), sin embargo una
vez que dio inicio el proceso de germinacion se observa
que la exposicion gradual de 10, 20 y 30 uM de HgCI2 va
disminuyendo la sintesis proteica, datos mostrados en la
Grafica 1, demostrando asi el gran potencial que tiene el
Hg para inhibir la sintesis de proteinas solubles a través del
tiempo de germinacidon temprana (6, 12, 18, 24 y 30 hrs),
en presencia de mercurio.

Los resultados electroforéticos (véanse figuras 5 y 6)
mostraron perfiles proteicos diferenciales en la expresion
de bandas en cada uno de los grupos. El grupo testigo ex-
preso gran cantidad de bandas de proteinas en etapas tem-
pranas de germinacion. Una de las bandas comunes que se

Figura 3. Germinacion Tratamiento 20 pM HgCl,: A - 0 hrs; B — 6 hrs; C -12 hrs; D -18 hrs; E - 24 hrs y F - 30 hrs.
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Grafica 2. Densitometria de Fb en embriones de frijol expuestos a HgCl, en etapas tempranas de germinacién (0 a 30 hrs).
Testigo/sin HgCl, (rojo); Tratamiento 10 uM de HgCl, (azul); Tratamiento 20 uM de HgCl, (amarillo) y Tratamiento 30

uM de HgCl, (verde).
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Figura 4. Germinacion Tratamiento 30 uM HgCl,: A - 0 hrs; B — 6 hrs; C -12 hrs; D -18 hrs; E - 24 hrs y F -30 hrs

21



Tlamati (2015) 6(1), 16-26

identifico en todos los carriles fue una banda de aproxima-
damente 34-36 kDa. El tratamiento de 10 uM de HgCl,,
mostré una disminuciéon de proteinas, a partir de 12 hrs
(carril 3) y vuelven a expresarse bandas que estaban pre-
sentes a las 6 hrs, para posteriormente en 24 y 30 hrs vol-
ver a inhibirse la expresion de una gran cantidad de protei-
nas. Los Tratamientos de 20 uM de HgCl, y 30 uM de
HgCl, revelaron un descenso generalizado en la expresion
de proteinas (véase grafica 1).

Los resultados de Western blot mostraron el reconoci-
miento molecular de la banda de Fb en embriones de frijol
en los diferentes tiempos de germinaciéon en el grupo A
(testigo sin HgCl,) y en grupo B (10 uM de HgCl,) solo en
las primeras horas de germinacion 6, 12 y 18 hrs se obser-
va la banda de Fb pero a las 24 hrs disminuye severamente
su expresion, inhibiéndose atin mas a las 30 hrs (Figura 7).
En grupo C (20 uM de HgCl,) la banda es muy tenue du-
rante las primeras 6 y 12 hrs y por tltimo en el grupo D
(30 uM de HgCl,) no se observa ninguna banda (véase
figura 8).

Una vez que se identificd la banda de Fb (34/36 kDa)
por Western blot, en embriones de frijol expuestos a tres

hs 0 6 12 18

4 10

tratamientos de HgCl,, se realiz6 el analisis de densitome-
tria, los cuales guardan correlacion con los resultados en
ensayos de Western blot, presentando una disminucion
gradual en la banda de interés conforme aumento la dosis
de mercurio, datos mostrados en Grafica 2.

Discusion y conclusiones

Los resultados obtenidos en el grupo testigo y grupos
experimentales con tres tratamientos de mercurio nos per-
miten inferir que este metal ain en cantidades minimas de
10 uM altera, procesos fisiologicos y bioquimicos basicos
en las plantas que conllevan a inhibir y/o retardar la germi-
naciéon como se observa en las figuras 1, 2, 3 y 4, asi como
a inhibir la sintesis de proteinas (véase grafica 1) en etapas
tempranas de germinacion y la expresion de Fb (véase
grafica 2).

Los datos sobre concentracion de proteinas indican el
comportamiento de los niveles de expresion proteica que
estan siendo codificadas durante el proceso de germinacion
y como estos perfiles de expresion son modulados en pre-
sencia de HgCl, produciendo un descenso al ir incremen-
tandose la dosis de mercurio, a través de las diferentes
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Figura 5. Electroforesis de proteinas de frijol en gel de poliacrilamida al 12% (A) Grupo Testigo (sin HgCl,, Ca-
rriles: M - P.M. (BIO-RAD); 1- Ohrs; 2- 6hrs; 3-12 hrs; 4-18hrs; 5-24 hrs y 6-30 hrs. (B) Tratamiento 10 pM de
HgCl, Carriles: M - P.M.; 1- Ohrs; 2- 6hrs; 3-12hrs; 4-18hrs; 5-24hrs y 6-30 hrs.
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Figura 6. Electroforesis de proteinas de frijol en gel de poliacrilamida al 12% (C) Tratamiento 20 uM de HgCl, Carriles 1-
6hrs; 2-12 hrs; 3-18hrs; 4-24 hrs y 5-30 hrs. (D) Tratamiento 30 uM de HgCl, Carriles: Ohrs; 1- 6hrs; 2-12hrs; 3-18hrs; 4-

24hrs y 5-30 hrs.

etapas de germinacion como se muestra en la grafica 1,
éstos resultados concuerdan con estudios de Ericson y Al-
finito (1984) quienes proponen una baja concentracion de
proteinas en plantas expuestas a mercurio, que coinciden a
su vez con los reportes de Costa y Spitz (1997) sobre la
disminucion de proteinas solubles por exposicion a meta-
les pesados. Por su parte Palma, Sandalio y Romero-
Puertas (2002) también sugieren que la disminucion en el
contenido proteico resulta de un incremento de actividades
proteoliticas en respuesta a metales pesados.

Fibrilarina ha sido caracterizada en algunas especies de
plantas (Pih, Yi, Liang, Shin, Cho, Hwang y Son 2000;
Stepinski, 2009), sin embargo el presente estudio la reporta
por primera vez en Phaseolus vulgaris L., donde se mues-
tra que concentraciones minimas de 10 uM HgCl, inhibie-
ron su expresion después de 18 hrs de iniciado el proceso
germinativo. Esto tiene gran relevancia en base a lo que
reporta Chen, Rockel, Steinweger, Hemmerich, Risch y
von Mikecz (2002) sobre concentraciones de 5 uM de
HgCl, en células animales es suficiente para inducir una
redistribucion subcelular de Fb hacia proteosomas nucleo-
plasmicos donde es degradada, por tanto en base a los re-

sultados obtenidos en semillas de Phaseolus vulgaris L.,
podemos proponer un efecto similar en células vegetales,
con la diferencia que el efecto sobre Fb de plantas fue a
partir del Tratamiento I (10 uM de HgCl,), en el que el
toxico provoco su prote6lisis, lo que conllevd a inhibir su
expresion, en las subsiguientes horas, y como consecuen-
cia alter6 de manera importante la homeostasis del proceso
germinativo de las semillas. Estos datos demuestran como
las células vegetales presentan mayores mecanismos de
tolerancia que las células animales (Barceld y Poschenrie-
der, 2003).

En células vegetales, no se encontraron reportes sobre
el efecto de HgCl, a nivel de expresion molecular en eta-
pas tempranas de germinacion, los trabajos disponibles en
la literatura cientifica se orientan sobre toxicidad en germi-
nacion, crecimiento y desarrollo de plantas de cultivo prin-
cipalmente (Navarro, Arrieta y Maldonado, 2006), tampo-
co existen datos en literatura sobre el uso de un biomarca-
dor de contaminacion por Hg en etapas tempranas de ger-
minacion que involucren la expresion o inhibicion de pro-
teinas como marcadores bioquimicos.

Los ensayos de Western blot, demostraron la reactivi-
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dad del suero humano anti-Fb en sistema de plantas reco-
nociendo el péptido de 34-36 kDa asi como de otras ban-
das, esto comprueba la conservacion evolutiva de Fb en
organismos eucariontes (Guiltinan, Schelling, Ehtesham,
Thomas y Christensen, 1988), lo que concuerda con repor-
tes de Cerdido y Medina (1995) quienes demuestran que
anticuerpos anti-Fb de humanos reconocen proteinas de 34
a 36 kDa en plantas. El anticuerpo policlonal de Fb huma-
na utilizado en esta investigacion mostré reconocimiento
contra péptidos de embriones de frijol, con ello se demues-
tra la capacidad reactiva del anticuerpo en ambos sistemas
y de la presencia de antigenos equivalentes. Tal reconoci-
miento nos indica que el anticuerpo reconoce estructuras o
epitopes conservados en los diferentes sistemas bioldgicos.

Con tales resultados y para tener elementos en la inter-
pretacion de los datos al revisar la literatura encontramos
reportes de Takeuchi et al. (1996), quienes citan que el
HgCl, suele tener como blanco molecular a la proteina Fb,
el mecanismo por el cual el HgCl, tiene gran selectividad
por esta molécula en particular, es atn incierto, Pollard et
al. (2000) sugieren que la interaccion de Fb con HgCl,
puede ser través de los residuos de cisteinas, que presentan
grupos —SH, y por los cuales el mercurio muestra alta afi-
nidad, causando la desestabilizacién de la proteina que

induce a una muerte celular y esto trae como resultado la
alteracion de una serie de eventos celulares y moleculares
basicos en los cuales participa Fb en sistemas biologicos,
asi mismo Chen y von Mikecz (2005) han propuesto que
la unién de HgCl, a Fb, altera la estructura tridimensional
de la proteina que estimula su degradacion hacia proteoso-
mas.

Estos resultados permiten poner de manifiesto que la
asociacion de Fb con el mercurio, provoca un cambio en
su estructura conformacional, y por tanto la perdida de su
funcionalidad que conlleva a la supresion de actividades
moleculares y fisioldgicas basicas en las cuales esta invo-
lucrada. Aun cuando la funciéon de Fb estrictamente en
germinacion, nunca ha sido reportada, los efectos observa-
dos en este estudio a concentraciones de 10 uM HgCl, y
su corto tiempo de exposicion (18 hrs) fue suficiente para
inhibir la expresion de la proteina (datos mostrados en
ensayos de Western blot), esto indica su gran potencial
para ser utilizada como biomarcador bioquimico de toxici-
dad por Hg.

El objetivo de este estudio fue evaluar el efecto de
HgCl, en la expresion de Fb en embriones de Phaseolus
vulgaris L., durante la germinacion, para considerar a Fb
una proteina nucleolar presente en humanos y plantas co-
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Figura 7. Western blot de proteinas de frijol (A) Grupo Testigo ((sin HgCl,) Carriles: M - P.M. (BIO-RAD); 1- Ohrs;
2- 6hrs; 3-12 hrs; 4-18hrs; 5-24 hrs y 6-30 hrs. (B) Tratamiento 10 uM de HgCl, Carriles: M -P.M.; 1- Ohrs; 2- 6hrs;
3-12hrs; 4-18hrs; 5-24hrs y 6-30 hrs. La flecha roja sefiala la banda de Fb (34-36 kDa).
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Figura 8. Western blot de proteinas de frijol (C) Tratamiento 20 uM de HgCl, Carriles: M - P.M. (BIO-RAD); 1- Ohrs; 2-
6hrs; 3-12 hrs; 4-18hrs; 5-24 hrs y 6-30 hrs. (D) Tratamiento 30 uM de HgCl, Carriles: M -P.M.; 1- Ohrs; 2- 6hrs; 3-12hrs;
4-18hrs; 5-24hrs y 6-30 hrs. La flecha roja sefiala la banda de Fb (34-36 kDa).

mo un posible biomarcador de contaminacion por Hg.

En base a lo reportado anteriormente y a los objetivos
planteados en la Investigacion podemos concluir lo si-
guiente

Se identificé la presencia de Fb por primera vez en Pha-
seolus vulgaris L., en etapas tempranas de germinacion.

Se demostrd que concentraciones minimas de 10 uM de
HgCl, suprimen la expresion de Fb después de 18 hrs de
exposicion en semillas de frijol.

Podemos establecer por los resultados presentados en el
presente estudio que la expresion de la proteina Fb puede
ser considerada como un marcador bioquimico de contami-
nacion por HgCl,.
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Resumen

En este trabajo se presenta un analisis de los aspectos a considerar en el disefio de una metodologia para el desa-
rrollo de un Sistema Experto para Evaluacion de Calidad Ambiental. Existen diferentes modelos de analisis de calidad
ambiental, pero hay que destacar que la mayoria de estos métodos fueron elaborados para proyectos concretos, lo que
deriva en que una generalizacion sea complicada. Para modelar la arquitectura del sistema computacional, deben te-
nerse presente variables que la técnica ERFCA maneja. Estas variables deben ser representadas por datos estructura-
dos de manera significativa, deben ser facilmente utilizables e integrables en el proceso de estudio, deben ser faciles
de obtener, que permitan de manera precisa modelar el funcionamiento de la técnica y con un alto grado de fiabilidad.
De la interaccion de los sistemas ambientales y los sistemas computacionales surge la informatica ambiental que inte-
gra las tecnologias de informacion y la sustentabilidad ambiental contribuyendo a la conservacion del medioambiente,
generando nuevo conocimiento y fomentando la difusion y divulgacién del conocimiento cientifico favoreciendo un
cambio en los habitos y comportamientos de los ciudadanos en beneficio de nuestro entorno.

Palabras clave: Sistemas Expertos, Calidad Ambiental, Informatica Ambiental.

Abstract

This study analyzes aspects to consider in design of a methodology for development of an Expert System for Eval-
uation of Environmental Quality [ESEEQ]. There are different models for analyzing environmental quality, but it is
noteworthy that most of these methods were developed for specific projects and may be complicated to generalize their
uses. Modelling architecture of the computer system is based on ERFCA technical variables. These variables must be
represented by significantly structured data, easily usable, and must be integrated into the process and must be readily
available, allowing an accurately technical model of with a high degree of reliability. Interaction of environmental sys-
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tems and computer systems that integrates environmental computer information technologies, and environmental sus-
tainability focused on contribute to environmental conservation, could generate new knowledge. This model promotes
diffusion and dissemination of scientific knowledge favoring a change in habits arising, and behaviors of citizens in

order to benefit our environment.

Keywords: experts systems, environmental quality, environmental informatics

Introduccion

Los sistemas expertos han sido abordados por los in-
vestigadores del area de inteligencia artificial desde media-
dos de los 60’s y segun la técnica utilizada estos se agru-
pan en las siguientes categorias: sistemas basados en re-
glas, sistemas basados en conocimiento, redes neuronales,
sistemas difusos, razonamiento basado en casos y agentes
inteligentes, a partir de los cuales se han desarrollado una
serie de aplicaciones para resolver problemas especificos
de diferentes areas de conocimiento. En la tabla 1 se pre-
senta una relacion de las metodologias empleadas y algu-
nas aplicaciones importantes. Como se puede observar,
existe una tendencia hacia resolver problemas ambientales
a partir de una arquitectura de sistemas expertos.

Este tipo de aplicaciones tienen una mayor aceptacion
en la sociedad en la que estamos inmersos. Gracias a los
avances de la tecnologia se pueden desarrollar sistemas
mas confiables permitiendo realizar una toma de decisio-
nes de manera mas efectiva.

Objetivo

En este trabajo se presenta un analisis de los aspectos a
considerar en el disefio de una metodologia para el desa-
rrollo de un Sistema Experto para Evaluacion de Calidad
Ambiental.

Materiales y métodos

El enfoque de sistemas implica pensar en términos de
elementos y sus relaciones, asi como su funcionamiento,
interaccion y regulacion (Gomez Orea, 2002). En un siste-
ma los elementos se encuentran interrelacionados entre si y
limitados por una frontera que lo divide de su entorno.
Entre mas interaccion exista con su entorno el sistema se
convierte en un sistema abierto, en caso contrario se con-
vierte en un sistema cerrado. Al existir un cambio en el
entorno, éste afecta al sistema segun su capacidad de adap-
tacion, que serd la base de su supervivencia. Cada sistema
se divide en subsistemas que tienen una funcidén propia,
por lo que es importante analizar las entradas y salidas
visualizando a cada subsistema y al sistema principal como
una caja negra.

Como se puede observar en la figura 1, existen siste-
mas abstractos y sistemas fisicos. El ecosistema es el con-
junto de especies de un area determinada que interactiian
entre ellas y con su ambiente abidtico; mediante procesos
como la depredacion, el parasitismo, la competencia y la
simbiosis, y con su ambiente al desintegrarse y volver a ser
parte del ciclo de energia y de nutrientes (Galindo Leal y
Cérdenas, 2012).

El Medio ambiente es el conjunto de factores fisico-
naturales, estéticos, culturales, sociales y econdmicos que
interactian entre si, con el individuo y con la comunidad
en que vive, determinando su forma, caracter, comporta-
miento y supervivencia (Fernandez-Vitora, 2010), y en un
tiempo determinado (Herndndez Muioz, Hernandez Leh-
man, y Gordillo Martinez, 2006).

Desde el punto de vista holistico, en la tabla 2 se listan
las funciones principales que se llevan a cabo en el me-
dioambiente y que favorecen su conservacion.

Estas funciones tienen procesos que se interrelacionan
entre si y con el ser humano, por lo que podemos entender
al medioambiente en base a tres subsistemas: fuente de
recursos naturales, soporte de actividades, receptor de
efluentes y residuos (Fernandez-Vitora, 2010).

La fuente de recursos ambientales permiten al hombre
subsistir naturalmente, su valor y utilidad se mide en fun-
cion de cuatro variables:

Ri=f(C,, Q1,t1,S))

R=Valor del recurso, C=Cantidad del recurso, Q=Calidad
del recurso

t= Tiempo de disponibilidad, S=Espacio ocupado

Los recursos naturales pueden ser afectados a partir de
las actividades que el hombre realiza. La capacidad de car-
ga se da en funcién de la actividad humana en el medio, en
términos de aptitud y uso potencial, por lo que es importan-
te ordenar y clasificar en funcién de su capacidad de carga
los multiples usos derivados de la actividad humana (tipos
de industrias, hospitales, vertederos, actividades recreati-
vas, etc.). Ademas, cada actividad tiene un impacto direc-
tamente relacionado un en la salud y el ambiente, por lo
que es imprescindible medirlo.

Los efluentes y residuos resultantes de una actividad no
deben exceder los limites de la capacidad de asimilacion
del medioambiente con el que interacttia. Esta capacidad se
refiere a la capacidad que tiene el ambiente de procesar
quimica y biologicamente los efluentes que son agregados
a éste transformandolos en elementos no perjudiciales.

Por otro lado, un factor ambiental es un medio o subsis-
tema del ambiente con una dinamica y procesos propios al
que se le asigna un conjunto de indicadores que le permitan
evaluar la calidad del mismo. La calidad del ambiente sera
el resultado obtenido de la suma del conjunto de calidades
de los factores ambientales relevantes y su evolucion
(Martin, 2007), (Herndndez Mufioz, Hernandez Lehman, y
Gordillo Martinez, 2006).
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Tabla 1. Metodologias empleadas en la construccion de los Sistemas Expertos

METODOLOGIA  APLICACION AUTORES
Sistemas basados Nanotecnologia Bioquimica (Wasiewicz, Mulawka, y Plucienniczak, 2000)
en reglas

Sistemas basados
en el conocimiento

Redes neuronales

Sistemas difusos

Razonamiento
basado en casos

Agentes Inteligen-
tes

Diagnéstico probabilistico de defectos
Planificacion de tareas

Asesor de diagndstico Agricola, aplicul-
tura

Ciencias de la Tierra

Control de sensor

Sistema de Tutoria

Proteccion ambiental

Tratamiento de aguas residuales
Procesos quimicos

Planificacion de la terapia fisica
Control del proceso de planta
Proteccion de la transmision de energia
Planificacion de la produccion de culti-
vos

Disefio urbano
Diagndstico de errores

Diagndstico Seiial acustica
Destilacion del petroleo crudo
Diagnostico de fallos

Clasificacion de sistema de potencia
Evaluacion de demanda
Tratamiento de aguas residuales

Seleccion de datos en la web

Prevision de abastecimiento de agua
Clasificacion Radiografica
Sistema de consulta médica

Busqueda de trabajo
Inspeccion ultrasonica
Planificacién médica

Clasificacion de la hiperplasia endome-
trial

Aplicacion militar

Simulador de Entrenamiento

Sistemas de tutoria

Cadena de suministro

Analisis y diseflo de sistema
Mantenimiento de los servicios electro-
nicos

Control de la contaminacion del aire
Diseno de la arquitectura del edificio
Apoyo a las decisiones agricolas
Evaluacion del paisaje

Interpretacion Roca sedimentaria

Sistema experto Médico

(Leung y Romagnoli, 2000)

(Croce, Fazzini, Massucco, Morini, Silvestro, y Sivieri, 2001)
(Mahaman B. , Passam, Sideridis, y Yialouris, 2003) (Plant y Va-
yssieres, 2000)

(Soh, Tsatsoulis, Gineris, y Bertoia, 2004)

(Valenzuela, Bentley, y Lorenz, 2004)

(HatzilygeroudisJ y J, 2004) (Hatzilygeroudis y Prentzas, 2004)
(Gomolka y Orlowski, 2000)

(Baeza, Ferreira, y Laufuente, 2000)

(Barrera-Cortes, Astruc, y Tufeu, 2001) (Saunders, Pascoe, John-
son, Pilling, y Jenkin, 2003)

(Tunez, Aguila, y Marin, 2001)

(Acosta, Gonzalez, y Pulido, 2001) (Liu y Schulz, 2002)
(Orduna, Garces, y Handshschin, 2003)

(Edrees, Rafea, Fathy, y Yahia, 2003) (Cohen y Shoshany, 2002)

(Xirogiannis, Stefanou, y Glykas, 2004)

(Wang, Qu, Liu, y Cheng, 2004) (Yang, Han, kim, Yu, B, y H,
2004)

(Li, Tasi, Tasi, y Chiu, 2004)

(Liau, Yang, y Tasi, 2004)

(Lee, Park, Ahn, Park, Park, y Venkata, 2000) (El- Shal y Morris,
2000)

(Dash, Mishra, Salama, y Liew, 2000)

(Benson y Asgapoor, 2000)

(Carrasco, Rodriguez, Punal, Roca, y Lema, 2004) (Punal, Rodri-
guez, Franco, Carrasco, Roca, y Lema, 2001)

(Wong y Hamouda, A fuzzy logic based expert system for machin-
ability data-on-demandon the internet., 2002) (Wong y Hamouda,
The development of an online knowledge-based expert system for
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Figura 1. Tipos de Sistemas.

Existen diferentes modelos de analisis de calidad am-
biental, pero hay que destacar que la mayoria de estos mé-
todos fueron elaborados para proyectos concretos, resul-
tando por ello su complicada generalizacion.

Por lo tanto, El proceso de identificar los atributos y
relaciones para un sistema que evalué la calidad ambiental
es una tarea compleja (Leff, 2003) debido a que existen
diversos factores que inciden en el deterioro de la calidad
ambiental, como se menciond anteriormente, los fluidos
contaminantes ambientales son un subsistema que influye
de manera significativa en la calidad ambiental (Gémez
Orea, 2002) por lo que es necesario la estructuracion de los
inventarios de generacion de contaminantes por tipo de
fuente de contaminacion, tipo de medio receptor, sector
industrial y no industrial y zona de estudio. A partir de este
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inventario, se debe cuantificar los efluentes y residuos y
para esto se debe seleccionar la técnica adecuada. Dentro
de estas técnicas se encuentran los métodos indirectos per-
miten realizar estimacion de calidad ambiental como son
sistemas de listas de control, matrices de accion/factor,
diagramas de redes o sistemas elaborados de pre-
valoracion.

La técnica de Evaluacion Réapida de Fuentes de Conta-
minacion Ambiental, [ERFCA] (Weitzenfeld 1989) y su
modificacion por Econopoulous en 2002 para fuentes de
contaminacion de aire permite la realizacion de inventarios
de fuentes contaminantes y sus resultados son obtenidos
mediante el empleo de indicadores de estado de calidad
ambiental tipo Batelle, que establecen criterios de valora-
cién y una estimacion de contaminacion generada en fun-

Figura 2. Competencias requeridas en el especialista humano
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Tabla 2. Funciones principales del medioambiente. Fuente: (Fernandez-Vitora, 2010)

Produccion

Natural
Agraria
Soporte de Actividades

Agrarias
Urbanas
Industriales y mineras

Servicios y recreativas
Educacion, cultura, ciencia e investigacion
Monumentos y demas patrimonio artistico
Infraestructuras de comunicacion
Transporte energético
Transporte de agua
Recepcion
Natural
Antropogénica
Regulacion
Atmosférica
Hidrosferica
Edafologica
Biotica

Descontaminante

Biomasa, minerales, agua, luz, calor, ...

Productos agricolas, forestales, pecuarios, acuicolas

Autopista, ferrocarriles,
Eléctrico, gasoductos, oleoductos

Canales, acequias, acueductos

Restos de biomasa, agua, cenizas y lavas volcanicas

Emisiones a la atmdsfera, vertidos acuaticos y al suelo, residuos

Térmica, actstica, ionizante.

Evaporacion, absorcion.

Génesis, morfoldgica, erosion, sedimentacion
Biosanitaria, plaguicida

Purificacion, filtracion, absorcion

cion a la produccion de bienes o servicios de las diferentes
fuentes generadoras de contaminacion. La técnica utiliza
datos disponibles de los sectores publico, social y privado,
destacando las fuentes mas importantes de generacion que
tienen un impacto significativo en el entorno.

La metodologia descrita para la técnica ERFCA es la
siguiente:

Definicion del area de estudio.

Conformacion del grupo de trabajo.

Recoleccion de datos para el sector industrial.
Recoleccion de datos para el sector no industrial.
Calculos.

Organizacion de resultados.

Determinacion de indicadores de calidad ambiental.

Para modelar la arquitectura del sistema computacio-
nal, deben tenerse presente las siguientes consideraciones
respecto a la naturaleza de la informacion o variables que
la técnica ERFCA maneja. Estas variables deben ser repre-
sentadas por datos estructurados de manera significativa,

deben ser facilmente utilizables e integrables en el proceso
de estudio, deben ser faciles de obtener, que permitan de
manera precisa modelar el funcionamiento de la técnica y
con un alto grado de fiabilidad. En la tabla 3 se muestra la
metodologia de ciclo de vida para el desarrollo del sistema
sefialando los resultados esperados en cada etapa.

La inteligencia Artificial [IA] estudia los procesos sim-
bolicos, razonamientos no algoritmicos y representaciones
simbolicas del conocimiento. Dentro de los sistemas de
representacion del conocimiento se encuentran los sistemas
expertos, estos sistemas emulan la capacidad de un espe-
cialista humano para resolver un problema y debe poseer
las siguientes caracteristicas.

° Resolver el problema que se le plantea de la misma
manera que el experto humano.

° Trabajar con datos incompletos o informacion inse-
gura

° Explicar el resultado obtenido

° Aprender conocimientos nuevos sobre la marcha

° Reestructurar los conocimientos de que dispone en
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Tabla 3. Metodologia del ciclo de vida del sistema ERFCA

Etapa

Resultados

Especificacion de requisitos

Catalogo de requisitos del sistema que recogera:

- Los objetivos del sistema

- Los requisitos de almacenamiento de informacion
- La definicion de actores

- Los requisitos funcionales

- Los requisitos de interaccion

- Los requisitos no funcionales

Analisis

Documento de analisis del sistema que recogera:

- El modelo de clases del sistema
- El modelo de navegacion
- Los prototipos de interfaz

Disefno

Documento de disefio del sistema que recogera:

- La arquitectura abstracta del sistema

- La division del sistema en subsistemas
- El diseno de los casos de uso

- El modelo de clases de disefo

- Modelo de clases navegacionales

Implementacion

Programa ejecutable

Manual de usuario

Pruebas

Plan de pruebas

funcién de datos nuevos

° Saltarse las normas, cuando se llega a la conclusion
de que éstas no son aplicables a nuestro caso con-
creto.

Un actor importante dentro del desarrollo del sistema
experto para evaluacion de calidad ambiental es el especia-
lista humano. En la figura 2. se muestran las competen-
cias (Ambiental, 2000) que debe reunir y dentro de los
conocimientos tedricos se encuentran: aguas residuales,
emisiones al aire, control de energia, control de ruidos y

Alto desempe(io

olores, legislacion ambiental, calidad ambiental y la técni-
ca ERFCA.

Por otro lado, debido a la importancia de las respuestas
que el sistema debe generar, es importante considerar que
el sistema cubra las caracteristicas descritas en la figura 3,
donde se sefiala que el sistema debe ser confiable y com-
prensible, es decir que se puedan explicar los pasos de su
razonamiento.

En la figura 4. se puede observar la arquitectura del
sistema experto que evalua la calidad ambiental a partir de
la técnica ERFCA. Los actores principales son el usuario,

m  TRETRRG dE fespursta adeciacn

[
-

Figura 3. Caracteristicas de un Sistema Experto
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Tabla 4. Elementos a considerar en la implementacion del Sistema Experto de Calidad Ambiental

P | DEFINICION DEL CONO- DISENO DEL CONOCI- VERIFICACION DE
CIMIENTO MIENTO CONOCIMIENTO
o Estructura- Implementa- EVALUACION
Andlisis de las Anilisis dela | cion del cién Analisis | DEL SISTEMA

técnicas por . . .
méto dos[i)n dirce- Técnica ER- inventario do
tos FCA de contami-

nantes

ZO=OpEHZpC

Disefio detalla-

de las
pruebas

Prueba formal

CICLO DE VIDA DEL SOFTWARE, MODELO EN CASCADA

Analisis y definicién de requerimientos
Disefio del sistema y del software
Implementacion y prueba de unidades
Integracion y prueba del sistema
Funcionamiento y mantenimiento

REQUERIMIENTOS AMBIENTALES, ERFCA

Definicion del area de estudio.

Conformacion del grupo de trabajo.

Recoleccion de datos para el sector industrial.
Recoleccion de datos para el sector no industrial.
Célculos.

Organizacion de resultados.

Determinacion de indicadores de calidad ambiental.

REQUERIMIENTOS COMPUTACIONALES, SISTEMA EXPERTO

Interfaz de Usuario.

Moddulo Explicacion.

Moédulo de Memoria Activa.

Moédulo de Inferencia.

Agenda.

Modulo para la adquisicion del conocimiento.

el especialista ambiental y el ingeniero de conocimiento.

Usuario: Personas y grupos que se encuentran directa-
mente relacionados con la problematica ambiental, tales
como funcionarios locales, estatales y federales, organiza-
ciones ambientales, activistas comunitarios, negocios y
corporaciones ambientales. Ademas de todas las personas
y grupos afectados directamente por la calidad ambiental
como:

o Aquellos cuyo negocio sea la calidad medioambien-
tal o el estudio del medio ambiente.
° Biologos de la vida silvestre, botanicos, y otros

cientificos de la vida, guardabosques, hidrélogos,
profesionales de la salud publica, etc.

° Gente que usa el ambiente natural para recreacion y
apoyo espiritual.

° Arquitectos y urbanizadores conscientes del medio
ambiente.

° Cualquier persona que esté¢ consciente de los efec-

tos de la calidad ambiental.

Especialista ambiental: Posee la capacidad de inter-
pretar los impactos de la actividad humana en el medio
ambiente. Especialista en la técnica ERFCA.

Ingeniero del conocimiento: Codifica explicitamente el
conocimiento utilizando las metodologias de la ingenieria
en sistemas y las tecnologias de informacion. Ingeniero de
software con conocimientos en aplicaciones web, bases de
datos, sistemas de informacion geografica principalmente.

De la revision de los sistemas expertos (Giarratano y
Riley, 2001) se observa que éstos han sido utilizados con
una amplia gama de aplicaciones, los cuales se han clasifi-
cado en las siguientes categorias.

° Configuracion: Ensambla correctamente los compo-
nentes apropiados del sistema.

° Diagnéstico: Inferir los problemas subyacentes ba-
sandose en la evidencia observada.

° Instruccion: Ensefianza inteligente.

° Interpretacion: Explicar los datos observados.

° Supervision: Comparar los datos observados con

los esperados para juzgar su desempefio.
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SISTEMVA EXFERTO

Hechos

| BASE DE CONDCIMIENTO

INTERACCHIMN
ESPECIALISTA AMBIENTAL |

=

Aptitudes

INGENIERD DEL COMNOCIMIENTO

del experta

MECAMNISMO OE INFERENCLA

USLIARIO

Figura 4. Arquitectura del Sistema Experto. Fuente Propia

° Planeacion: Idear acciones para obtener el resultado
deseado.

o Pronostico: Predecir el resultado de una situacion
dada.

° Remedio: Prescribir tratamiento para un problema.

o Control: Regular un proceso (involucra las catego-

rias anteriores)

Cada una de las aplicaciones anteriormente descritas,
requiere de una modelacion particular del conocimiento,
por lo que se debe de establecer los alcances del sistema al
momento de disefiar a nivel de componentes. De la arqui-
tectura descrita en la figura 4. se detallan los componentes
que seran considerados en la implementacion del sistema
los cuales se describen a continuacion:

Interfaz de Usuario: Modulo que permite al usuario
interactuar con el sistema experto.

Modulo Explicacion: Explica al usuario el razona-
miento del sistema.

Modulo de Memoria Activa: Una base de datos global
de los hechos usados por las reglas.

Modulo de Inferencia: Decide qué reglas satisfacen los
hechos, ejecuta las reglas en funcion de su prioridad.

Agenda: Almacena las reglas y sus prioridades asigna-
das por el médulo de inferencia cuyo patron satisface los
hechos que se encuentran en la memoria activa.

Modulo para la adquisicion del conocimiento: Permite
al usuario introducir conocimientos al sistema sin la nece-
sidad de que el ingeniero de conocimiento codifique éste
de forma explicita.

Resultados

Una vez analizado el enfoque ambiental y de compu-
tacion como sistema asi como la metodologia de la técnica
ERFCA y de los sistemas expertos respectivamente y apo-
yados en un modelo de ingenieria de software (véase figu-
ra 4), se definen los aspectos que se deben de considerar en
la implementacion del sistema, los cuales se resumen en la

—

tabla 4.
Conclusiones

La ingenieria de sistemas es una actividad interdiscipli-
naria que conjunta equipos de personas con diferentes ba-
ses de conocimiento (véase figura 4). De la interaccion de
los sistemas ambientales y los sistemas computacionales
surge la informatica ambiental que integra las tecnologias
de informacion y la sustentabilidad ambiental contribuyen-
do a la conservacion del medioambiente, generando nuevo
conocimiento y fomentando la difusiéon y divulgacion del
conocimiento cientifico favoreciendo un cambio en los
habitos y comportamientos de los ciudadanos en beneficio
de nuestro entorno.
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Resumen

El estudio trata sobre el analisis del comportamiento del turista que visitdé Acapulco, Guerrero, México en el 2013.
El estudio se llevo a cabo utilizando una muestra de 400 turistas en 40 sitios turisticos. Los resultados ponen de mani-
fiesto la explicacion de las variable Expectativa, Satisfaccion y Lealtad del turista que visitdo Acapulco en tiempos de
Crisis.

Palabras clave: Comportamiento del turista, expectativas, satisfaccion, lealtad.

Abstract

This study analyzes behavior of tourists whom visited Acapulco, Guerrero, Mexico in 2013. It was conducted using

a sample of 400 tourists at 40 tourist sites. Results explain expectations, satisfaction and loyalty as variables related
with tourists whom visited Acapulco in times of crisis.

Keywords: behaviour of tourists, expectations, satisfaction, loyalty

Introduccion o Conocer el grado de satisfaccion del turismo.
Este trabajo analiza el papel de la expectativa y la satis- @ Definir el nivel de lealtad que demuestra el turismo.
faccion en la formacion de la lealtad del cliente. o Proponer un modelo conceptual que integre las
o expectativas del turista en el proceso de satisfaccion
Objetivos leal
y lealtad.
° Analizar las expectativas que se forjaron los turistas ~ ® Aportar un mayor cpnocimi@nto sobrc? la formacién
que visitaron Acapulco. de la lealtad del turista, analizando la influencia que

ejercen las expectativas y la satisfaccion del mismo.
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Justificacion

A pesar de que la lealtad y la satisfaccion han sido am-
bitos muy investigados en la literatura sobre servicios, to-
davia existen deficiencias en la conceptualizacién y medi-
da de la lealtad y en la naturaleza de su relacion con la
satisfaccion (Moliner Velazquez, Gil Saura y Ruiz Molina,
2009). En el terreno de los servicios turisticos, Bennett y
Rundle-Thiele (2004) y Dimitriades (2006) ponen de relie-
ve el problema particular que presenta el turismo a la hora
de definir la lealtad, lo cual indica que los patrones de re-
peticion de compra facilmente aplicables a los productos y
a numerosos tipos de servicios no se ajustan cuando se
trata de la compra o consumo de servicios turisticos.

Acapulco, como ya se ha mencionado, es un destino
turistico en decadencia que dejé de captar turismo interna-
cional en las cantidades en que lo hacia en sus afios de au-
ge, pero mantiene la preferencia del turismo nacional y del
que no se han hecho estudios que permita definir la manera
en que se construye la lealtad de ese turismo, ya que las
cifras que maneja la Secretaria de Turismo pudieran inter-
pretarse como solo una repeticion de consumo turistico por
inercia.

Expectativas del turista

De las aportaciones tedricas revisadas hemos de desta-
car el papel de las expectativas como variable que contri-
buyen al proceso de formacion de la satisfaccion del con-
sumidor.

Una aproximacion tedrica, precisa las expectativas co-
mo el nivel de servicio que espera alcanzar el turista por lo
que las percepciones que tiene el turista dependen del nivel
de servicio que estima alcanzar tras su prestacion
(Gronroos, 1994).

Una de las cuestiones que plantean los investigadores
es si las expectativas del consumidor son estables o dina-
micas desde dos horizontes temporales diferenciados, el
primero rodea a la experiencia de consumo y el otro el

— - -

- o - .

periodo comprendido entre la experiencia actual y futura
del consumidor con el producto o servicio (Femenia Mi-
llet, 2011).

Existe un acuerdo generalizado de que las expectativas
tienden a ajustarse a los largo del tiempo (Oliver, 1997), de
esta manera tras la experiencia con el producto o servicio,
las expectativas de lo que ocurrird en un encuentro futuro
se asentaran no solo en las creencias del individuo antes
del encuentro sino también en su percepcion del servicio y
en la informacioén que obtenga a través de diversas fuentes
como la comunicacion del proveedor o el boca-oreja.
(Boulding, 1993). Los elementos que intervienen en las
expectativas esperadas por parte del turista son las siguien-
tes: Promesas explicitas, Promesas implicitas, Comunica-
cion boca-oreja, Experiencia pasada, Necesidades persona-
les y Refuerzos permanentes de servicios.

Sobre la satisfaccion

Las pesquisas mas recientes definen la satisfaccion del
turista como un juicio afectivo-cognitivo. El concepto, ha
desarrollado interés en la literatura turistica, tiene raices en
la literatura de comportamiento del consumidor. La satis-
faccion del consumidor se define como un juicio, ya sea
por su naturaleza cognitiva (Engel, Blackwell y Miniard,
1993), o por su caracter afectivo o emocional (Spreng,
Mackenzie y Olshavsky, 1996) que se deriva de la expe-
riencia del individuo con respecto a un producto o servicio.

Sobre la lealtad

Segun la definicion de Oliver (1997), la lealtad se en-
tiende desde el punto de vista conductual, se refiere al
compromiso de repeticion de compra de un producto o
servicio. De ahi que muchos investigadores definan la leal-
tad no so6lo a partir del comportamiento, sino a partir de la
actitud, ya que la simple repeticion de compra puede de-
berse a la inercia, la indiferencia o los costes de cambio
(Reichheld, 2003).
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Figura 1. Modelo de San Martin
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Expectativa

Figura 2. Modelo Planteado

Metodologia

A continuacion se desarrolla la perspectiva teorica del
estudio y el modelo que se construy6 para este estudio.

Es importante mencionar que se tomd como base a la
teoria del turismo observandola desde dos enfoques sisté-
mico y espacial, a la teoria del comportamiento del consu-
midor tomando a quienes han realizado estudios sobre el
comportamiento del consumidor. A este respecto se han
revisado en la literatura a la teoria psicoldgica y la teoria
psicoanalitica de Freud.

Una vez analizados los planteamientos teoricos en
relacion al comportamiento del consumidor, la expectati-
va, la satisfaccion y la lealtad se profundizoé tomando en
consideracion a los modelos de San Martin, sobre el com-

Tabla 1. Ficha Técnica

Satisfaccion

Lealtad

portamiento del consumidor.

El modelo de San Martin, que parte de la imagen del
destino turistico y finaliza con la lealtad; este dentro de un
proceso multidimensional (véase figura 1).

De esta propuesta de modelo se plantea el modelo para
el objeto de analisis del estudio que se presenta (véase fi-
gura 2).

Hipotesis
H' La Expectativa incide de manera positiva en la
satisfaccion del turista.
H?. La Satisfaccion incide de manera positiva en la
lealtad del turista.

H®.La Expectativa incide de manera positiva en la
lealtad del turista.

Ficha técnica de la investigacion

Poblacion o universo
Ambito geografico
Procedimiento de muestro
Recogida de informacion
Tamarfio de la muestra
Error

Nivel de confianza
Probabilidad

Fecha de trabajo de campo

Variables

Analisis Estadistico

Programa para la codificacion

Consumidor turistico de playa (Turista)

En el Municipio de Acapulco de Judrez Guerrero,

México.

Poblaciones infinitas.
Encuesta personal a turistas.
400 encuestas validas.

5 %.

95.5% (Z=2)

p=q=0.5

Meses de semana santa verano e invierno del 2013.

Medidas por escala tipo Likert. De 7 categorias (1-7)

para las variables Satisfaccion, lealtad y disconfirma-
cion.

Mediana, moda, media, Alfa de Conbrach, Analisis
factorial, Chi cuadrado, porcentajes y frecuencias.

SPSS version no.21
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Tabla 2. Confiabilidad del instrumento de medicion

No d Valores de
Nombre de la variable o de Alfa de
Items
Cronbach
Expectativa 6 .882
Satisfaccion 4 872
Lealtad 4 854

Tabla 3. Analisis Factorial de la satisfaccion

Analisis factorial y validez de los items que
conforman la variable satisfaccion.

He disfrutado durante mi estancia actual en Aca- .854
pulco

Mi eleccion de Acapulco fue acertada .898

Estoy satisfecho con mi experiencia actual en Aca- .870
pulco

Acapulco es exactamente el destino turistico que  .782
yo necesitaba

Tabla 4. Analisis Factorial de la expectativa

En la tabla 1, se muestra la ficha técnica de investiga-
cion el cual nos indica de manera sucinta como se llevo
acabo el estudio. Para el analisis de los datos en la presente
investigacion se determino utilizar las medidas de tenden-
cia central (media, mediana, moda), asi como las frecuen-
cias y porcentajes, en la parte descriptiva. En la parte de
exploratoria se aplicé un analisis factorial para darle vali-
dez a los items y para la confiabilidad la prueba de Alfa de
Cronbach.

Resultados

De la confiabilidad del instrumento de medicion: En
los tres casos el instrumento es confiable en virtud de que
los valores alcanzados son cercanos a la unidad (véase
tabla 2).

De la validez de las variables: Por otra parte se llevo a
cabo un analisis factorial para darle solidez a los items de
la variable expectativa, satisfaccion y lealtad encontrando-
se en todos los casos un valor mayor a 0.7 (véanse tablas 3,
4y)5).

Expectativa global: Las respuestas de los turistas con
referencia a las expectativas fueron muy bajas, ya que solo
el 63% admitié una expectativa positiva (véase tabla 6).

Satisfaccion global: En la tabla 7; se observa que el
92% de las respuestas dieron un valor positivo.

Analisis factorial y validez de los items que conforman la variable expectativa.

Esperaba que su entorno natural (paisaje, playas, flora, fauna, parques naturales) fuera atractivo 796
Esperaba que su calidad de vida (tranquilidad, hospitalidad, seguridad) fuera elevada .825
Esperaba que su patrimonio cultural (monumentos historicos, museos, gastronomia, celebraciones popu- 766
lares) fuera interesante

Esperaba que sus infraestructuras turisticas (alojamiento, restaurantes, comercios) fueran de calidad .832
Esperaba disfrutar de numerosas actividades de ocio y recreo (deporte, aventura, entretenimiento) 763

Esperaba vivir una experiencia realmente positiva

788

Tabla 5. Analisis Factorial de la lealtad

Analisis factorial y validez de los items que conforman la variable lealtad

Intentaré volver a Acapulco en los proximos afios 794
Tras mi experiencia actual, creo que visitaré de nuevo Acapulco en el futuro .860
Animaré a mis familiares y amigos a que visiten en algin momento Acapulco .890
Recomendaria Acapulco si alguien me pidiera consejo 197

42



Tlamati (2015) 6(1), 39-44

Lealtad global: En la tabla 8; se observa que el 94% Tabla 6. Expectativa global
de las respuestas dieron un valor positivo, que el 3% indi-

c6 estar ‘ni de acuerdo, ni en desacuerdo” 'y que el 3% Expectativa global F %
estaba en desacuerdo.

Estimacion de las relaciones causales: En este apar- 1.00 4 1.0
tado que se relaciona con el modelo tedrico propuesto se
observa (véase tabla 9) que la relacion es aceptada en 2.00 4 1.0
todos los casos. 3.00 57 13.0
Discusion y conclusiones.

4.00 88 22.0

Que un cliente se sienta satisfecho con el destino turis-
tico no significa que generara nuevos clientes ni que esta- 5.00 160 40.0
blecera una relacion mas cercana con la organizacion, la
satisfaccion forma parte del proceso para llegar a la leal- 6.00 92 23.0
tad (Vladilo, 2006). La verdadera lealtad existe en empre-
sas (en este caso el destino turistico Acapulco) que per- Total 400 100.0

manecen en la mente de los clientes y que no sélo estable-
cen relaciones transitorias, también deben crear valor para
el cliente y atender a intereses unilaterales, establecer Tabla 7. Satisfaccion global
compromisos, generar confianza, tener una vision de lar-

go plazo y contar con valores y principios sélidos, junto Satisfaccion global F %
con aplicar los métodos de medicién mas adecuados al

tipo de organizacion para comprobar objetivamente la 1.00 4 1.0
existencia de la lealtad. Y el beneficio de generar lealtad,

se traduce en oportunidades que no deben ser desaprove- 3.00 4 1.0
chadas, pero también en compromisos de ser mejores dia

a dia y atender a la confianza depositada por los clientes. 4.00 24 6.0
Sin duda, Acapulco sigue siendo un destino turistico con

un alto porcentaje de repeticion de la visita, que debe ser 5.00 48 12.0
aprovechado para retomar un mejor nivel e imagen ya que

el curso de vida de los destinos turisticos no es determi- 6.00 248 62.0
nistico, es decir, su curso puede ser modificado de forma

consciente. En el presente apartado se demarcan las pri- 7.00 72 18.0
mordiales conclusiones que se derivan del estudio, impor-

tante es mencionar que existen hallazgos bastante impor- Total 400 100.0

tantes. Se destacan los siguientes puntos que se disertaran
a continuacioén: En primer lugar se destaca la conclusion
teorica del estudio, en segundo lugar lo relacionado a la Tabla 8. Lealtad global
encuesta aplicada y en tercer lugar a lo relacionado a la

creacion de nuevas lineas de investigacion sobre la tema- Lealtad Global F %
tica y propuesta de trabajo. 1.00 4 L0
La cuestion teorica.

Primeramente mencionar que se define a la satisfac- 2.00 4 1.0
cion como un estadio de alegria, conformidad, proceso
por donde el individuo disconfirmé el conocimiento de un 3.00 4 1.0
producto o servicio. De igual manera definir a la lealtad
como un acto de valoracién mental en donde el consumi- 4.00 12 3.0
dor adquiere un compromiso con el producto o servicio.
La construccion tedrica que se propuso para la resolucion 5.00 24 6.0
del problema planteado, se considera que ha cumplido su
cometido dado que dio respuestas aceptables en las hipo- 6.00 252 63.0
tesis planteadas. De igual manera se observé que con el
escrutinio de la literatura revisada los objetivos trazados 7.00 100 25.0
se alcanzaron satisfactoriamente.

Total 400 100.0
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Tabla 9. Prueba de Chi Cuadrada

Prueba de Chi-cuadrada

Nombre de la relacion de variables Significancia asintética Valor Grados de
(bilateral) libertad
Expectativa /lealtad .000 131.674 30
Satisfaccion/Lealtad .000 1010.646 30
Expectativa/satisfaccion .000 282.364 25

La cuestion del trabajo empirico de investigacion

Los resultados y la satisfaccion es un engranaje impor-
tante para que se facilite la lealtad. Se considero la impor-
tancia de la expectativa la relacion con la satisfaccion y la
lealtad. Lo destacado de la validez de los datos y la confia-
bilidad del instrumento de medicion. Se destaca que el
turista viene con una expectativa poco alentadora, sin em-
bargo menciona que se va satisfecho y que pretende regre-
sar.

La cuestion de futuras lineas de investigacion

Es importante mencionar que aun cuando se estan reali-
zando estudios sobre el comportamiento del consumidor
para Acapulco por parte de las distintas instituciones edu-
cativas, gubernamentales relacionadas con el turismo y de
la iniciativa privada, es importante continuar con la linea
de investigacion de comportamiento del consumidor, dado
que esto permite tener un conocimiento sobre las diferen-
tes variables que componen este proceso. En relacion a las
futuras investigaciones es importante que otros continuen
con estos estudios cientificos turisticos para Acapulco.
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Resumen

El estado de Guerrero ocupa el tercer lugar en el pais en cuanto a hogares con jefatura femenina. Pese a ello las
instancias gubernamentales disefian sus acciones sin considerar la perspectiva de género. Los elementos diagnosticos
aqui presentados permiten visualizar la necesidad de incorporar a las politicas ptblicas la mirada y los intereses de las

jefas de hogar.

Palabras clave: pobreza, jefatura femenina, empoderamiento .

Abstract

The State of Guerrero, México ranks third in the country in terms of female-headed households. Nevertheless, gov-
ernmental agencies design their actions regardless of gender. Diagnostic elements presented here, visualize the need to
incorporate public policies focused on interests of female-heads of household.

Keywords: poverty, female-headed, empowerment

Introduccion

La literatura producida sobre la problematica de las
jefaturas de hogar femeninas es abundante; sin embargo,
no existen hasta ahora estudios disponibles cuyo objetivo
principal sea la produccion de conocimiento sobre las jefa-
turas femeninas de hogar en Guerrero con la finalidad de
presentar algunas propuestas de politicas publicas que po-
sibiliten mejores condiciones de vida para las jefas de ho-
gar y el ejercicio de sus derechos.

En el titulo del presente diagndstico, se utiliza el con-
cepto de hogar (y no el de familia, pues en ¢l s6lo queda-
rian incluidas las personas con lazos de parentesco) enten-
dido éste como el ambito doméstico donde convive un
grupo de personas con o sin lazos de parentesco, que com-

Como citar el articulo:

parten gastos y alimentos. Una persona que vive sola tam-
bién constituye un hogar. Por otra parte, el concepto de
jefatura puede presentar algunas aristas polémicas, pero
decidimos utilizar dicho concepto tal como se maneja en
los datos de Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica [INEGI].

Segtn los datos del Censo de Poblacion y Vivienda
2010 del INEGI, en términos relativos de cada 100 hoga-
res, 25 son dirigidos por una mujer. El estado de Guerrero
ocupa el tercer lugar en cuanto a hogares con jefatura fe-
menina (26.9%), después del Distrito Federal (31.4%) y
del Estado de Morelos (27.4%), los cuales se encuentran
por encima de la media nacional (24.6%). Huitzuco, Alpo-
yeca y Acapulco son los que cuentan con un porcentaje

Cardenas Santana, L. A. y Contreras Alcaraz, S. (2015). Pobreza y jefaturas femeninas en el estado de Guerrero, México.
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mayor de jefas de hogar.

Por lo anterior, es necesario visibilizar el contexto so-
cial, econdémico, politico y cultural de los hogares con jefa-
tura femenina en Guerrero, y disefiar politicas publicas y
acciones afirmativas que propicien mejores condiciones de
vida para las mujeres y un significativo avance en el ca-
mino de su autonomia.

Materiales y Metodologia

Sin dejar de lado la informacidn estadistica, elaborada a
partir de los datos de INEGI, la aplicacion de metodologia
cualitativa es uno de los aspectos relevantes en el presente
trabajo. Escuchar las voces de las propias actoras sobre su
situacion y las alternativas que proponen para mejorar su
calidad de vida es no solo necesario, sino éticamente signi-
ficativo. Especificamente se optd por la técnica de grupo
focal, como una manera rapida de contar con informacion
de primera mano sobre las percepciones y experiencia de
las jefas de hogar en el estado de Guerrero.

Se consideraron para la presente investigacion 10 de
los 30 municipios que tienen porcentajes de hogares con
jefaturas femeninas mayores o iguales al promedio estatal.
Los municipios seleccionados fueron los siguientes:
Huitzuco de los Figueroa, Acapulco de Juarez, Cuajinicui-
lapa, Buenavista de Cuéllar, Chilpancingo de los Bravo,
Alpoyeca, Tlacoapa, Cualac, Zitlala, Xochihuehuetlan.

Estos municipios se seleccionaron atendiendo a su gra-
do de marginacion: 4 municipios urbanos; uno de margina-
cion baja, uno de media, uno de alta y uno de muy alta, 3
municipios rurales (alta y muy alta marginacion) y 3 muni-
cipios con alto nivel de migracion. Los grupos se integra-
ron con al menos una jefa de hogar con las siguientes ca-
racteristicas: viuda, madre soltera, separada/divorciada,
casada, soltera.

El presente trabajo cuenta con comentaros y propuestas
que hicieron las jefas de hogar en los grupos focales. Sus
observaciones pueden ser retomadas para la elaboracion de
politicas publicas incluyentes y muestran la manera de
propiciar el paso de la inconformidad a la accion concerta-
da con el poder publico para favorecer el ejercicio pleno de
los derechos de las mujeres de Guerrero.

Resultados

1. El hogar es la unidad formada por una o mas perso-
nas, unidas o no por lazos de parentesco, que residen en la
misma vivienda y que comparten un gasto comun para la
alimentacion, se usa el concepto de hogar en lugar de fami-
lia por su flexibilidad, al incluir personas sin lazos de pa-
rentesco.

La diferencia de sexo de quien esta al frente del hogar,
da lugar a diferencias en la organizacion cotidiana y la
situacion de los hombres o mujeres dentro del hogar. Es
comun observar que las jefas de hogar ademas de asumir la
responsabilidad de actividades vitales en la organizacion
cotidiana de la vida familiar, también se ocupan de los
adultos mayores. En este hecho se expresa el mandato cul-
tural que asigna a las mujeres el “ser para otros”:

2. La mayor parte de los hombres que son jefes, estan

casados, viven en union libre o son viudos, en cambio las
jefas de hogar mujeres en su mayoria son viudas (éstas
sobresalen con el 35.3%), divorciadas o separadas, lo que
nos indica que los hombres asumen la jefatura al casarse o
unirse y las mujeres ante la ausencia de sus conyuges. Esta
situacion se puede explicar por el hecho de que los hom-
bres al experimentar una separacion conyugal o enviudar,
contraen segundas o posteriores nupcias con mas frecuen-
cia que las mujeres. Por su parte, el peso de la viudez refle-
ja la mayor sobrevivencia de las mujeres y en muchos ca-
sos, el hecho de que éstas ya no vuelven a casarse.

Aunque en la entidad cada vez crece el nimero de ho-
gares sostenidos por una mujer y que a nivel nacional Gue-
rrero ocupa el tercer lugar con un 26.9 por ciento, después
del Distrito Federal y Morelos. Probablemente, los casos
en la entidad superen el 26.9 por ciento, pues algunas mu-
jeres pese a ser las principales proveedoras siguen recono-
ciendo a los varones como jefes de la familia, ain cuando
durante afios no ejerzan dicha jefatura por diversas razo-
nes , por ejemplo, la migracion de sus compafieros senti-
mentales, o cuando es claro que la jefatura es compartida
porque son los dos quienes aportan los ingresos al hogar y
de igual forma deciden y se responsabilizan de los asuntos
mas importantes que se presentan en el nucleo familiar, o
cuando la pareja padece alguna discapacidad o adiccion
que le impide llevar una verdadera jefatura de hogar, otro
no menos considerable, es el de las mujeres solteras, que
en la bisqueda de su autonomia, resuelven en buena medi-
da sus necesidades de relaciones y vivienda.

Un reflejo de estas circunstancias, se evidencia con los
casos de las mujeres jefas de hogar entrevistadas, donde
admiten que aunque tienen pareja, se encuentran separadas
de sus maridos, algunas debido a la migracion:

Pero existen casos en los cuales no es reconocida la
jefatura del hogar por la propia entrevistada, quien percibe
sus aportes econdémicos como una ayuda y argumenta que
la jefatura es ejercida por el esposo debido a que es la figu-
ra masculina: a la pregunta ;Y por qué crees que es €l
quien ejerce la autoridad?- ...pues no sé tal vez porque de
alguna manera tiene la responsabilidad directa como va-
ron. (Entrevistada de Buenavista de Cuellar, Gro)

En ocasiones, existe un varon adulto en el hogar, pero
debido a su adiccion, la jefatura masculina es cuestionada
y asumida por la esposa quien se hace cargo de la manu-
tencion de los hijos y de proporcionales estudios. Es ella,
por tanto, quien toma las decisiones en el hogar ... desde
que yo vivia con el serior, yo trabajaba lavando y plan-
chando ajeno, porque el seinor siempre ha sido borrachito,
y yo saqué adelante a mis muchachos. (Rosario, grupo
focal Cualac, Gro.)

El caso de Rosely, soltera y vecina de Acapulco es em-
blematica. Se hace cargo de su familia debido a circunstan-
cias ajenas a su voluntad, pero es decision propia al menos
en el corto plazo, mantener su solteria y su jefatura:

3. En Guerrero, como en otras entidades, los constantes
cambios demograficos, econdmicos y sociales durante las
ultimas décadas, han traido consigo modificaciones en la
estructura de la familia, mismas que se evidencian en las
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costumbres sexuales, el descenso de la cantidad de hijos, el
aumento de mujeres profesionistas, el ascenso del empleo
femenino en los sectores formal e informal y una leve mo-
dificacion de las desigualdades en las relaciones domésti-
cas entre hombres y mujeres. Esta crisis en la familia tradi-
cional se traduce en nuevas composiciones familiares, que
al parecer van en aumento. (Carbajal, 2005)

Garcia y Oliveira consideran que muchos hogares enca-
bezados por mujeres surgen por diversas circunstancias,
tales como el aumento en la esperanza de vida femenina, la
menor incidencia de uniones posteriores entre las viudas,
los divorcios, las separaciones por abandonos masculinos,
los embarazos en mujeres jovenes que luego permanecen
solteras o en uniones esporadicas, es decir, permanecen
como madres solteras, especialmente cuando el varén se
desvincula de las responsabilidades que resulten de estos
diferentes eventos (Garcia y Oliveira, 2005), y desde luego
las solteras por eleccion o circunstancia que asumen la
jefatura del hogar en ausencia de ambos o alguno de los
padres y ellas se quedan al cuidado y responsabilidad de
los hermanos(as) menores, o cuando alguno de los padres
tienen alguna discapacidad.

4. La heterogeneidad demografica y social de los hoga-
res con jefatura femenina facilita o dificulta su ingreso a la
esfera laboral. Su inserciéon en el mercado laboral es un
indicador de progreso para la mismas en la medida en que
ellas contribuyen a un mayor bienestar propio y de sus
familias, aunque ello no garantiza el acceso a empleos de
mayor calidad en la mayoria de los casos, por lo que a ve-
ces recurren al autoempleo. (Carbajal, 2005)

Las posibilidades de eleccion en cuanto a las estrate-
gias de supervivencia para las mujeres se presentan bajo
una heterogeneidad de formas. La diversidad de probabili-
dades respecto al empleo, se encuentran relacionadas con
la formacion educativa. En Guerrero un nimero significati-
vo de jefas de familia con baja escolaridad, trabaja a jorna-
das dobles en actividades econdémicas (INEGI, 2008b) y
extracconomicas.

Asimismo, se puede observar -de acuerdo a los datos
de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo del 2007-
que en relacion al tiempo dedicado por semana a las activi-
dades econdmicas y quehaceres domésticos, las mujeres
son quienes dedican mas tiempo a dichos quehaceres con
15.3 horas en promedio, en contraste con 7.4 horas en el
caso de los hombres. Situacion que se invierte cuando se
trata de actividades econdmicas debido a la falta de oportu-
nidades laborales para las mujeres en el ambito publico por
la falta de preparacion y por el medio en el que se desen-
vuelven. No obstante, es conveniente anotar que en algu-
nos casos sus bajos salarios son compensados con los apo-
yos de las demas personas que habitan en el hogar, es de-
cir, las estrategias colectivas para la generacion de ingre-
SOS.

Las mujeres entrevistadas se percatan de que viven en
condiciones de inequidad y que ésta se expresa en la sobre-
carga de trabajo y en otros ambitos de su vida. Lo anterior
es consecuencia del mandato cultural que asigna a las mu-
jeres la responsabilidad de crear las condiciones para que

otra persona tenga vida publica. Ese otro puede ser o no el
marido, también puede tratarse de los hijos o la madre en-
ferma. El ser para otros ha sido interiorizado por las muje-
res y visto como algo “natural”. No obstante, las entrevis-
tadas perciben que su esfuerzo carece de salario y no se
valora. Por ejemplo, en el siguiente testimonio se muestra
la vision parcializada del cuerpo de las mujeres, percibido
s6lo como reproductor, de ahi que las instituciones con
frecuencia so6lo se ocupen de la salud reproductiva. La in-
conformidad frente a una situacién que se percibe injusta
permea en las palabras de Angelina: ... estamos inconfor-
mes, imaginate nosotros tenemos a los hijos, nosotros les
damos de comer y todo el tiempo viendo a los hijos y ni
siquiera llevan el apellido de una, nada mas del hombre,
yo estoy inconforme, (Angelina, del grupo focal de Xo-
chihuehuetlan).

El testimonio de Angelina apunta a la necesidad de
generar los espacios de reflexion que permitan transitar a
las mujeres de la “inconformidad” a la conciencia de la
inequidad en las relaciones de género y a la invisibilidad
concomitante en nuestra sociedad. El acceso a una forma-
cion adecuada y al tiempo para ello, facilitaria el camino a
la construccion de las mujeres como sujetas sociales.

Debido a la division sexual del trabajo, el trabajo do-
méstico recae sobre las mujeres, incluso cuando los hom-
bres participan en los quehaceres del hogar, dicha partici-
pacion es vista como “ayuda”. Sin embargo, la sobrecarga
de trabajo tiene como efecto en la vida de las mujeres la
falta de tiempo disponible para la capacitacion, la reflexion
de su experiencia y la recreacion. Todo ello limita las op-
ciones de ingreso al mercado laboral y frena la actividad
social y politica de las mujeres (Comision Econdémica para
América Latina y el Caribe [CEPAL], 2003).

La obtencion del sustento es clave en el camino de la
autonomia econdmica, que es un concepto que incorporan
al debate Wycky Meynen y Virginia Vargas (1991). Las
autoras definen las siguientes dimensiones para la autono-
mia: una autonomia fisica, que implica el autocontrol de la
sexualidad y la fertilidad; una autonomia econdmica, sus-
tentada en el acceso equitativo al mundo de la produccion;
autonomia politica, ejercicio de derechos politicos y ciuda-
danos y la autodeterminacion para organizarse, y finalmen-
te una autonomia sociocultural, que alude a la capacidad de
afirmar identidades propias y a la autoestima (Celiberti,
1996). Las jefas de hogar expresaron un sentimiento de
satisfaccion al preguntarseles como se sentian en su cali-
dad de jefas de hogar. El hecho de ser las principales pro-
veedoras, les otorga el derecho de tomar decisiones.

En el caso de las madres solteras en Buena Vista de
Cuellar, sus respuestas y participaciones eran muy contun-
dentes en cuanto al por qué habian decidido dejar a la pare-
ja, en algunos casos debido a la violencia que el marido
ejercia sobre ellas. En la percepcion de las entrevistadas
hay una correlacion entre la toma de decisiones y el aporte
economico, hay una suerte de empoderamiento y orgullo
en las palabras de una entrevistada en Buena Vista de Cue-
llar por sacar adelante a sus hijos con su propio esfuerzo.
Se puede decir que soy la que lleva los pantalones en la
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casa o las faldas como sea, (risas) porque yo siempre he
trabajado desde que él se fue y yo soy la que decide.

Es también importante sefialar, no obstante, que en
algunos casos, aunque son ellas las que aportan la mayor
parte de los ingresos del hogar, el peso del mandato cultu-
ral se hace sentir y reconocen la autoridad masculina por
sobre cualquier otra consideracion. Y a la pregunta de la
entrevistadora ;Pese a que aporta el dinero para el sosteni-
miento de la casa la autoridad, es su papa? ella responde si,
porque es mi papa.

5. La vivienda es el entorno fisico mas inmediato don-
de se desarrolla buena parte de la vida de las personas, su
principal funcidn es ofrecer refugio y habitacion a las per-
sonas por lo que es objeto de aspiraciones sociales vincula-
das a la familia.

Para la mayoria de las mujeres y de acuerdo al mandato
cultural, el lugar donde permanecen mas tiempo a lo largo
de su vida es la vivienda, ahi realizan el trabajo doméstico,
con lo cual proporcionan bienes y servicios a los integran-
tes del hogar; en algunos casos, es donde también donde
desarrollan alguna actividad econdémica, mientras que el
espacio privilegiado de los varones esta constituido por los
ambitos publicos: donde realizan sus actividades principal-
mente fuera de la familia y la vivienda. (INEGI, 2008a).

De acuerdo a los datos de INEGI, puede apreciarse que
los hombres presentan la mayor proporcion de casas pro-
pias, mientras que en las rentadas y en otra situacion, los
porcentajes favorecen a las jefas. (INEGI, 2005a)

Las mujeres ven directamente afectado su derecho a
una vivienda por una serie de factores que tienen que ver
con menores oportunidades de trabajo en el sector formal
de la economia, menores ingresos respecto a los hombres,
mayores niveles de pobreza y feminizacion del sector in-
formal, esta situacion se evidencia de acuerdo con la ver-
sion de la mayoria de las mujeres entrevistadas, por el he-
cho de no ser propietarias de sus viviendas, algunas toda-
via viven en la casa de los suegros, o con otros familiares.

Aun cuando la construcciéon fue resultado de su propio
trabajo y el de los hijos, algunas mujeres con jefatura, no
cuentan con la tenencia de su vivienda. Para otras, la situa-
cion econdmica ha dificultado la adquisicion de una casa
propia y se han adaptado a viviendas compartidas, es decir,
las viviendas que originalmente eran ocupadas por una sola
familia, van integrando a los hijos y a sus familias, por
ejemplo los casos de madres solteras, que en ocasiones se
quedan a vivir en su primer hogar o cuando llegan otros
familiares para quedarse temporalmente. Asi lo vivio Flo-
rencia: “...Y o no tengo casa, fui casada pues mi marido se
murio y su familia me saco de la casa y me corrieron... yo
me fui vivir con mi mamd pero quiero decirle, que yo no
tengo casa asi que estoy ahi pues con mi mama y mi her-
mana, en su casa.(Florencia. Zitlala, Gro.)

El caso de Florencia también muestra que en medio de
las carencias, se teje una red de solidaridad que permite a
las mujeres salir adelante. Otras mujeres viven en casa de
sus padres o de sus abuelos donde les ceden, en algunos
casos temporalmente, un cuarto o un fragmento de terreno
para la construccion de una modesta vivienda.

Los rasgos patriarcales juegan un rol destacado, pues
impiden que las mujeres sean propietarias de las viviendas,
en la mayoria de los casos la propiedad de la vivienda esta
a nombre de los hombres. Tradicionalmente quien hereda-
ba las tierras eran los hombres, situacion que en la actuali-
dad afecta directamente a las jefas de familia, sobre todo
después de la separacion o divorcio. Esto puede apreciarse
en el testimonio de Natividad cuando afirma: “.../a casa es
de uno de mis hijos, del mas chiquito, yo pues no mas co-
mo la chacha, nada mas estoy cuidando, como él
(Refiriéndose a su esposo) ya no estd... se quedo a nombre
de él (Su hijo menor)...solo a ellos dejan (los suegros),
porque ellos son los hijos de su hijo, a mi
qué...” (Natividad. Alpoyeca, Gro.).

Como se seflaldo una gran mayoria de las mujeres no
son propietarias ni de sus casas, ni de tierras, ni animales o
herramientas que puedan ser consideradas de su propiedad.
En Buena Vista de Cuellar, una de las entrevistadas dijo
que vivia en la casa que seguia siendo de su padre, quien
habia muerto intestado. Muchas mujeres que manifestaron
vivir en casa propia, al preguntarseles a nombre de quién
estaba la casa donde vivian, respondieron que estaba a
nombre del esposo. Justo es decir que existen algunas jefas
de hogar que si son propietarias de sus casas. Es notable el
orgullo de algunas de ellas, cuando informan que compra-
ron un terrenito en el que van a empezar a construir. En la
percepcion de estas mujeres el tener una casa, aunque sea
modesta, muestra materialmente un logro relevante. La
obtencién de un espacio propio. En ocasiones el espacio
propio se reduce a una habitacion, que se convierte en un
refugio personal. Una propuesta en cuanto a la vivienda
que surgio de las entrevistadas en los grupos focales fue la
necesidad de asesoria legal para la regularizacion u obten-
cion de viviendas.

Conclusiones

La escasez de ingresos y la precariedad en las condicio-
nes de vida fueron una constante en las entrevistas de los
grupos focales realizados en Guerrero.

En el caso del acceso a los recursos, es importante se-
falar que la gran mayoria de aquellas que se emplean para
las labores del campo (Zitlala) reconoce ser duefia de las
herramientas que utilizan en sus labores, cuando son con-
tratadas para trabajar como peonas. Pero también se pre-
sentod el caso de algunas cuyas herramientas de trabajo son
insuficientes. Muchas de estas mujeres han desarrollado
pequeiios negocios (oasis, venta de objetos de albaiileria
en el caso de Acapulco), otras trabajan en el campo a cam-
bio de un jornal, algunas venden comida en la puerta de las
escuelas y en Zitlala, muchas hacen cinta de palma. Algu-
nas preparan pasta de mole y chilate que también venden
en forma de bebida. En el caso de éstas ultimas cuando han
solicitado crédito para ampliar su negocio, han encontrado
dificultades por el hecho de ser mujeres. En Alpoyeca, una
de las entrevistadas manifesto: “... es que piensan que no-
SOtros porque somos mujeres nunca vamos a pagar, y d
veces pienso que no, que la mujer es mads de palabra y
somos mas responsables.” (Justina, grupo focal Acapulco)
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La falta de créditos, la sobrecarga de trabajo sin reco-
nocimiento social y la ausencia de tiempo para la capacita-
cion y la recreacion, limita las opciones de las mujeres en
el mercado laboral y en la actividad politica y social.

Discusion

Los testimonios aqui presentados muestran las caren-
cias de las acciones gubernamentales para favorecer a un
namero tan importante de mujeres que ejercen la jefatura
en sus hogares. Aunque algunas de las jefas de hogar ocu-
pan puestos publicos relevantes, otras son pequefias em-
presarias o tienen empleos bien remunerados, la mayor
parte de las jefas de hogar se encuentran en situacion de
pobreza.

En torno a la pobreza femenina existe un debate. Algu-
nas autoras sostienen que los hogares encabezados por
mujeres son mas pobres que aquellos que tienen jefaturas
masculinas. Entre los argumentos de esta corriente desta-
can: La desventaja de las mujeres en términos de acceso a
la educacion y a recursos tales como propiedad de la tierra
y acceso a créditos y una menor disponibilidad de tiempo
libre para dedicarlo a desarrollar diversas competencias y a
participar en la vida publica.

Otras feministas opinan que pobreza y mujer no son
sinénimos y subrayan que si bien los hogares con jefaturas
femeninas cuentan con menos fuerza de trabajo disponible,
los recursos al interior del hogar tienen una distribucion
mas equitativa y se aprovechan mejor para el bienestar
comun (Chant, 1988).

En este sentido es necesario detenernos en el concepto
de pobreza que nos sirve de fundamento. Por una parte se
encuentran las necesidades universales que todo ser hu-
mano tiene derecho a satisfacer, por ende las personas que
carecen de recursos para alimentarse y cubrir sus necesida-
des de sobrevivencia, se encuentran en situacion de pobre-
za absoluta. Una vision mas amplia de la pobreza conside-
ra otros aspectos tales como la vulnerabilidad, la falta de
poder, el aislamiento y la exclusion. La pobreza, desde esta
perspectiva obstaculiza la adquisicion de saberes y el desa-
rrollo de capacidades que posibilitarian la potenciacion de
las personas que viven en situacion de pobreza (Cardenas
Santana, Grobet Vallarta, Lopez Barajas, Lopez Hernan-
dez, y Ojeda Rivera, 2007). Entre quienes comparten esta
perspectiva se encuentran el premio nobel de economia
Amartya Sen y la filosofa Martha Nussbaum (2002).

Esta tematica presenta, algunos problemas de caracter
teorico y metodologico que expresan la necesidad de in-
corporar nuevos mecanismos de captacion e interpretacion
de la informacion acerca de los condicionantes de género,
para poder conceptualizar la pobreza de hombres y muje-
res y definir sus condiciones socioculturales y econdmicas
(Barquett, 1997)

En el fondo de las dificultades que enfrentan las jefas
de hogar en Guerrero se encuentra el hecho de que las ins-
tituciones disefian sus acciones sin considerar la perspecti-
va de género. De ahi la necesidad de incorporar a las poli-

ticas publicas la mirada y los intereses de las mujeres.
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Resumen

El desarrollo agropecuario requiere de actores sociales como la mujer que es fuerza generadora de trabajo, a partir
de su papel en la organizacion basica que es la familia y su participacion en las actividades agropecuarias, por este
motivo, en el presente trabajo se analiza el papel que ha desarrollado la mujer en los sistemas de produccion agrope-
cuaria en el Estado de Guerrero. En base a la metodologia propuesta, de las 398 encuestas en las 7 regiones del estado
de Guerrero, se aplicaron, teniendo como resultado lo siguiente. La mayor parte de las mujeres alcanzaron a estudiar
por lo menos la primaria, con limitaciones para seguir estudiando. La produccion esta basada a la cria de bovinos, la
finalidad de los ingresos es adquirir alimento para el consumo de la familia, el 77.1% dijo que las mamas participan
en las actividades ganaderas, la funcién mas importante es limpiar el establo, ordeflar y vender la leche y cuidar a los
animales pequefios. Toda la familia se integra a las actividades y posee un importante recurso que es la fuerza de tra-
bajo lo que permite la division del trabajo y adquirir mayores ingresos, aunque se le atribuye el mayor ingreso a la
mama. La toma de decisiones de criar animales es por la mama, consideran que cuando el jefe de familia toma alguna
decision sobre el uso de los recursos la toma en cuenta y esto da lugar a un empoderamiento tradicional.

Palabras clave: unidad de produccion, la familia, participacion de la mujer, empoderamiento .

Abstract

Agricultural development requires social actors as women, and they are who generate job force. From its basic role
in the family organization and participation in agricultural activities, this study analyzes the role developed by women
in agricultural production systems in the State of Guerrero. Sustained by an analysis of 398 surveys in 7 regions of the
state of Guerrero, we found that most of women reach at least a primary level of study, with further limitations for kee-
ping at school. Production is based on cattle breeding and the purpose of the revenue is to acquire food for family con-
sumption. 77.1% said that for mothers involved in livestock activities, the most important function is to clean the barn,

Como citar el articulo:
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milking and sell milk and taking care for small animals. Family members share labor activities and women are an im-
portant resource as labor force, They are usually involved in the division of labor and acquiring more income, and a
higher level of revenue is related with mother’s activities. Decision of raising animals is attributed to the mother, con-
sidering that when the mother, as the head of the family makes a decision on the use of resources, this situation leads

to a traditional women empowerment.

Introduccion

Tradicionalmente la actividad agropecuaria se ha cen-
trado en la atencidon del “productor” como sujeto principal
y se desconoce el papel preponderante que juega la mujer
en el medio rural no obstante, el tema de la mujer en el
medio rural esta tomando cierta importancia en los ultimos
tiempos (Lorés, 2010). Por eso las mujeres rurales han
ocupado un papel fundamental en el desarrollo econdémico
de las comunidades y del pais de diversas formas, como
educar a sus hijos, proporcionarles alimentos, agua, medi-
cinas, etc. (Quintanilla, 2002). El trabajo de la mujer agri-
cultora en la explotacion familiar es doblemente invisible
porque no so6lo incluye el trabajo doméstico, sino también
las tareas productivas dificiles de contabilizar. Su aporta-
cion queda, por tanto, infravalorada y subestimada
(Hernandez, 2004).

Una sociedad mas igualitaria debe estar basada en el
reparto de tareas entre hombres y mujeres, en el trabajo
asalariado, en la economia, en la politica, en la toma de
decisiones y también en el ambito doméstico y de cuidado
de niflos y mayores, por eso las mujeres forman ya parte
del sistema productivo (Quintanilla, 2010). Considerando
un ambiente mundial de aumento de la pobreza, de insegu-
ridad por falta de viveres, de migracion del campo y de
degradacion ecologica, habrd que asegurar que todos los
agentes potenciales que intervienen en el desarrollo reci-
ban el apoyo y tengan acceso a los recursos que necesitan
para conseguir un modo de vida sostenible y unas estrate-
gias de vida mejor (Olmos, 2009). La Organizacion de las
Naciones Unidas para la Agricultura y Alimentacion (Food
and Agriculture Organization of the United Nations)
[FAO] (1997), confirman que la mujer, pilar de la agricul-
tura de pequefia escala, del trabajo campesino y de la coti-
diana subsistencia familiar, tiene mayores dificultades que
el hombre a la hora de acceder a recursos como la tierra y
el crédito y los insumos y servicios que aumentan la pro-
ductividad. Aunque en muchas sociedades rurales el mane-
jo y cuidado de los animales de gran tamano es trabajo del
hombre, no siempre ocurre asi. En algunos casos es predo-
minante la responsabilidad de la mujer, que se apoya con
los jovenes, muchachas o muchachos, para realizar dife-
rentes tareas que contribuyen a la economia del hogar, o
puede ser trabajo del hombre o mujer, que frecuentemente
tienen a su cargo tareas pesadas como al abrevar el ganado
con agua de pozos profundos (Zamudio, Alberti, Manzo y
Sanchez, 2004).En funcién de estos antecedentes vale la

pena preguntarse ;,Cudl ha sido el papel de la mujer en los
procesos productivos agropecuarios del estado de Guerre-
ro?, (Se le toma en cuenta en la toma de decisiones de los
beneficios generados por la actividad?

Materiales y Métodos

Descripcion del area de estudio. Localizacion

El Estado de Guerrero, esta situado en el sur de la Re-
publica Mexicana, se localiza en la zona tropical, entre los
16° 18" y 18° 48" de latitud norte y los 98° 03" y 102° 12’
de la longitud Oeste. Con una extension territorial de
63,794 km®, representan el 3.2% de la superficie total de la
Republica Mexicana.

Diseiio del estudio en general

Se aplicé un disefo transversal analitico, y se estudia-
ron las variables de forma descriptiva y correlacional.

Poblacion y muestra

El tamafio de la muestra (n)(Spring y Gordon, 1994) se
determiné en funcion de las unidades de produccion rural
reportadas por el INEGI:

n=N/(1+N (e)*) = 72, 968/(1+72, 968 (.05)* ) =398
Donde N = Poblacién Total (Unidades de produccion
Rurales) = 72,968 y e = Error. =5 %.

La muestra de las encuestas se distribuyo6 de la siguien-
te manera: Tierra caliente 67, Zona norte 64, Zona centro
72, Montafia 40, Costa grande 64, Costa chica 85 y Aca-
pulco 6 encuestas.

Instrumentacion

Se realizaron visitas a las comunidades, observacion
directa, reuniones de trabajo, se aplico un cuestionario
general a las unidades de produccion.

Andalisis de la Informacion

La informacién de las encuestas se capturd en una base
de datos en el programa Excel. La informacion se procesod
utilizando los programas SPSS, JMP y STATISTICS.

Se realizo un analisis descriptivo y grafico a nivel uni-
variado y tablas de contingencia y estadistico Chi-
cuadrado a nivel bivariado.
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Figura 1. Personas que participan en el manejo del ganado en la unidad de produccion.

Variables de estudio:

1.- Caracteristicas generales de la mujer en el medio rural.
2.- Participacion y beneficios de la mujer en las unidades
de produccion agropecuarias.

3.- Toma de decisiones de la mujer en la unidad de produc-
cion.

Resultados

Los resultados obtenidos se resumen en los siguientes
apartados.

Caracteristicas generales de la mujer en el medio rural

La edad promedio de las mujeres es de 45.67 afios, el
65.9% tiene estudios y un 34.1% no, de las que tenian
algin tipo de estudio, un 50.4% estudié primaria, un
26.85% secundaria, un 17.1% preparatoria, un 5.2% licen-
ciatura y un 0.5% otro tipo.

Participacion y beneficios de la mujer en las unidades de
produccion agropecuarias

El 43.9% dijo tener bovinos, un 26.4% cerdos, un

10.1% cabras, un 4.4% orregos, un 15% aves y un 0.2 %
otros animales. En esta actividad, el 77.1% dijo que las
mamas participan en las actividades ganaderas, el 16.2%
los papas, el 2.3% los hijos, un 0.5% las hijas y un 3.8%
alguna otra persona (véase figura 1).

Referente a la finalidad de la produccion de sus anima-
les, el 20.7% dijo que es la leche, el 35.2% la carne, el
42.6% para sus ingresos econdmicos y un 1.6% alguna
otra. El 6.9% dijo que la funcién que desarrollan en las
actividades productivas es ordefiar, El 32.8% limpiar los
establos, el 6.2% vender leche, el 7.5% llevar a pastear a
los animales y el 19.5% alguna otra actividad. El 80.5%
cree que la ganaderia ha generado ingresos a su familia
mientras que el 19.5% no cree. El 24% dijo que el produc-
to que mas se obtiene en la unidad de produccién es la
leche, un 48.4% la carne, un 27.1% el huevo y un 0.5%
otro producto. El 90.4% dijo que los beneficios que tienen
al vender su producto es el alimento, el 3.3% la ropa, el
1.6% para salud, el 2.1% para su diversion y el 2.6% otra
respuesta. El 31.4% dice que quien mas aporta ingresos es
la mama, un 65.2% el papa y un 3.4% algtn otro familiar
(véase tabla 1). El lugar donde venden el producto y el

Tabla 1. Lugar de venta del producto y los beneficios que adquiere la mujer al vender el producto.

Beneficio que tiene la mujer al vender el producto

Alimento Ropa Salud Diversion ~ Otro Total
Lugarde Enlacomunidad 311 (93.4%) 8 (2.4%) 3(0.9%) 5 (1.5%) 6 (1.8%) (100%) 333 (77.8%)
;fgéﬁi Fuera de ahi 72 (82.8%) 50.7%) 4(4.6%) 4(4.6%) 2(2.3%) (100%) 87 (20.3%)
Otro 4 (50%) 1(12.5%) 0 (0%) 0 (0%) 3(37.5%) (100%) 8 (1.9%)
Total 387(90.4%) 14 (3.3%) 7(1.6%) 9(2.1%) 11 (2.6%) (100%) 428 (100%)
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Figura 2. Decision sobre la cria de animales en la Unidad de produccion.

beneficio obtenido al vender el producto son dependientes
(sig.=0.000 < 0.05,).

Toma de decisiones de la mujer en la unidad de produc-
cion.

Referente a la cria de animales, el 55.7% dijo que las
mamas son las que deciden, el 41.3% los papas, el 0.9%
los hijos, el 0.4% las hijas y el 1.8% otros (véase figura 2).

Un 88.2% dice que si su esposo toma alguna decision
la toma en cuenta y un 10.8% que no la toma en cuenta y
un 1% dio otra respuesta. Respecto al uso o gasto de los
ingresos, un 71.5% dijo que quien decide en gastar los
ingresos pecuarios son las mamas, un 25.2% los papas y un
3.3% otros (véase tabla 2).

(Cuando su esposo toma alguna decision, la toma en
cuenta a usted? y ;Del ingreso por los productos pecuarios,
quién decide en que gastarlo? no estan relacionadas o son
independientes (sig.=0.257 > 0.05).

Discusion y conclusiones.

Un alto porcentaje de mujeres que se dedican a las acti-
vidades agropecuarias han recibido una preparacion acadé-
mica minima, pero limitada en los niveles de preparacion,
al respecto Guadalajara, Elena De la Poza y Caballer
(2009), mencionan que las mujeres después de la jornada
laboral en la empresa familiar y el hogar dispone de poco
tiempo para la formacion profesional. Flores (2009) sefala
que las mujeres “que se quedan” son las que se estan res-
ponsabilizando de las tareas del campo.

Tradicionalmente en los sistemas de produccioén rura-
les, en la cria y manejo del ganado mayor (vacuno y equi-
nos), se observa que el actor principal es el hombre. En el
caso de la cria de especies menores que se producen para
la subsistencia familiar o el pequefio comercio esta en ma-
nos de las mujeres, que cumple un papel predominante en
estos sistemas, por ejemplo, se encarga del cuidado de los
pequeiios rumiantes y las gallinas entre otras actividades.

Tabla 2. Decision del esposo de utilizar los recursos, y el uso de los ingresos por los diferentes actores de la unidad de

produccion.

Del ingreso por los productos pecuarios, ;quién decide
en que gastarlo?.

Mama Papa Otros Total
En las decisiones, se to- Si 300 (69.9%) 115 (26.8%) 14 (3.3%) (100%) 429 (88.8%)
ma en cuenta a la mujer
No 28 (56%) 21 (42%) 1 (2%) (100%) 50 (10.4%)
Otra 3 (75%) 1 (25%) 0 (0%) (100%) 4 (0.8%)
Total 331 (68.5%) 137 (28.4%) 15 (3.1%) (100%) 483 (100%)
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Incluso donde el manejo y cuidado de los animales es pre-
dominantemente labor del hombre, las mujeres se encargan
de importantes tareas auxiliares como la ordefia, la elabo-
racion de quesos, la recoleccion de forraje, la alimentacion
y cuidado de los animales lactantes cuando el hato sale a
pastar, esta actividad en los planes de desarrollo imple-
mentados por el gobierno se invisibiliza su contribucion
(Zamudio et al. 2004). En estas tareas se puede integrar a
los jovenes, que son parte del nucleo familiar y que a me-
nudo realizan tareas como el pastoreo, limpieza de corra-
les, venta del producto y subproducto. Hay que considerar
que la ganaderia de tipo rural, a veces se complementa en
los traspatios de los hogares que se convierten en un recur-
so indispensable, en ese sentido, Vieyra, Castillo, Losada,
Cortés, Alonso, Ruiz, Hernandez, Zamudio y Acevedo
(2004), definen la importancia de utilizar el traspatio, mis-
mo que esta definido como una estructura productiva don-
de la familia participa y se integra en los procesos de pro-
duccidn, en los espacios libres de la casa habitacion que
son aprovechados para la siembra de hortalizas, hierbas
medicinales, crianza de animales, produccion de leche, etc.
El ingreso econdmico global de los hogares campesinos y
productores pecuarios descansa en la division del trabajo
familiar, la disposicion de fuerza laboral familiar esta basa-
da en los hijos varones y del jefe de familia, en condicio-
nes de marginalidad productiva constituye uno de los acti-
vos principales para superar las limitaciones de capital y
medios productivos (Chavez, 2008).

La toma de decisiones y la distribucion de actividades
van determinadas con base en la dificultad de la misma
actividad y el tiempo disponible de los miembros de la
familia. La mano de obra es un componente fundamental
en este tipo de sistemas y es el capital mas valioso de las
mismas (Martinezy Perea, 2012). La forma en que se to-
man las decisiones donde es importante la opinion de la
mujer, refleja un cierto grado de empoderamiento, sobre
todo de las mujeres del medio rural, que en la medida que
se organizan y salen del hogar para realizar actividades
generadoras de ingresos, las mujeres aumentan su autoesti-
ma y desenvolvimiento social (Alberti, 2003). Esta situa-
cion va generando un componente tradicional, y la toma de
decisiones en el sistema esta fuertemente condicionado por
dicha tradicion, lo que permite un arraigo de la actividad y
su persistencia en el tiempo (Martinez y Perea, 2012).

A manera de conclusion, se puede mencionar que las
actividades del hogar y las responsabilidades en las tareas
agropecuarias limitan la preparacion profesional de la mu-
jer. Tradicionalmente en los sistemas de produccién rura-
les han sido tareas de los varones, sin embargo el papel de
la mujer como apoyo en estas actividades ha sido impor-
tante, esto permite integrar a todos los elementos de la
familia sobre todo por la fuerza de trabajo que representa.
La toma de decisiones en las actividades pecuarias ha sido
por parte de la mujer lo cual le da cierto empoderamiento
que puede ser parte de la tradicion.
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Resumen

En este trabajo se revisa, a través de los resultados de encuestas aplicadas sobre cultura politica, el tipo de orienta-
cion politica que guia el comportamiento de los ciudadanos y los miembros de los cabildos de las regiones Costa
Grande, Acapulco y Costa Chica de Guerrero, México en su actuacion frente al sistema politico post transicion, y
busca detectar la posibilidad real de ser factores que puedan contribuir a la gobernabilidad democratica.

Palabras clave: cultura politica, democracia, tolerancia, instituciones y actores .

Abstract

This study reviews A type of policy direction that guides behavior of citizens and members of councils of the Costa
Grande, Acapulco, and Costa Chica regions of Guerrero, Mexico. Analyzing results of surveys conducted on political
culture, and its action against the post-transition political system, seeking to detect a real possibility of being factors

that can contribute to democratic governance.

Keywords: Political culture, democracy, tolerance, institutions and actors

Introduccion

En el marco del contexto institucional de los sistemas
politicos, el efecto producido por las instituciones sobre el
desarrollo de la democracia descansa en gran medida, en la
cultura politica (Nohlen, 2007, 2011). Esta, de acuerdo a
Almond y Verba (1965) y Peschard (2001), esta integrada
por tres componentes, que son: los cognoscitivos que se
refieren al conocimiento y creencias que poseen los ciuda-
danos hacia la esfera publica; los afectivos, relativos a sus

Como citar el articulo:

sentimientos respecto a la politica; y los evaluativos, que
designa los juicios y opiniones acerca del sistema politico,
de sus roles y de quienes desempefian dichos roles. En un
régimen democratico, afirma Nohlen (2007), la sociedad
debe poseer las siguientes caracteristicas: a) confianza en
las reglas, las instituciones y los actores politicos, b) tole-
rancia, c) capacidad de la clase politica para lograr consen-
sos, d) ética y mecanismos de control para inhibir la co-
rrupcion.

Téllez Santiago, E. y Gonzalez Marrero, S. (2015). Ciudadanos y ediles de las regiones costeras de Guerrero,
Meéxico, desde la perspectiva de su cultura politica. Tlamati, 6(1), 55-61

55



Tlamati (2015) 6(1), 55-61

Partiendo de estos elementos, en este trabajo se plan-
tean dos objetivos: el primero es identificar a través de los
resultados de encuestas sobre cultura politica, el tipo de
orientacion politica que guia, por un lado, el comporta-
miento de los ciudadanos de la Ciudad y Puerto de Acapul-
co y por otro, a los miembros de los cabildos de las regio-
nes Costa Grande, Acapulco y Costa Chica de Guerrero en
funciéon de los roles diferenciados que desempefian
(Almond y Powell, 1995) y, el segundo es determinar si el
tipo de orientacion politica y el conjunto de valores y prac-
ticas politicas de los entrevistados pueden contribuir al
desarrollo y fortalecimiento de la democracia en el univer-
so de estudio.

Materiales y Métodos

El proceso de recoleccion de la informacion se realizod
en dos etapas, la primera fue una encuesta practicada a la
poblaciéon urbana de siete distritos locales de la region
Acapulco, en el que de acuerdo al Censo de Poblacion y
Vivienda (Instituto Nacional de Geografia, Estadistica e
Informatica [INEGI], 2010), cuenta con 789 971 habitantes
y constituye la Region econéomica niimero siete. En el
plano electoral consta de siete Distritos Locales y dos Dis-
tritos Federales y la lista nominal electoral, alcanza el 30%
de votantes y su participacion electoral promedio oscila
entre el 40 y 50% en diferentes procesos electivos, en el
que se implemento el siguiente procedimiento: Se eligio el
muestreo no probabilistico por cuotas, aplicandose 700
entrevistas domiciliarias cara a cara, distribuidas en los
siete distritos electorales locales, en porcion de cien cues-
tionarios por distrito. Dentro de cada distrito se ordenaron
las secciones urbanas y dentro de ellas, las manzanas que
fueron visitadas en trabajo de campo. La unidad de analisis
la constituyeron los individuos mayores de 18 afios con
credencial de elector. Para la seleccion de los informantes
se establecieron cuotas por sexo y edad, de acuerdo con los

siguientes rangos: 18 a 30, 31 a 45, 46 a 60 y 61 aflos en
adelante. Se distribuyd 50 por ciento para sexo femenino y
50 por ciento para masculino. El equipo de encuestadores
estuvo conformado por 21 personas. Se asigno a tres entre-
vistadores para cada distrito. Se nombraron dos superviso-
res para atender los requerimientos, aclaracion de dudas y
verificacion de las entrevistas de cuatro distritos y un su-
pervisor atendi6 tres distritos.

La segunda encuesta fue levantada a sindicos y regido-
res de nueve municipios que constituyeron la muestra del
universo de 24 ayuntamientos que integran las regiones
costeras del estado, en la cual se sigui6 la metodologia que
se detalla a continuacion:

El diseno de la muestra es probabilistico, estratificado
y por racimos; la unidad de analisis es el individuo en su
cargo de regidor o sindico. Los ediles estan estratificados
por regiones. Los racimos lo conforman los ayuntamientos,
todos ellos, seleccionados de manera aleatoria, bajo el en-
foque cuantitativo. La informacion se recabd a través de
entrevistas cara a cara con la muestra seleccionada.

Error Muestral. Nivel de confianza del 95% y 4.0 de
error estandar
Estratificacion de la muestra: ksh= n/N=22/76=0.2895

Donde n corresponde al nimero de ayuntamientos en-
cuestados y N al universo integrado por los municipios que
sumados a los 5 municipios mas grandes suman los 81 que
posee el Estado.

La captura y validacion de la informacion, se llevo a
cabo en computadoras equipadas con el paquete estadistico
para las Ciencias Sociales, mejor conocido como SPSS.

Con el proposito de establecer diferencias analiticas de
los resultados basicos del estudio, se cruzd cada una de las
variables contenidas en el cuestionario, con las variables
de control que para este efecto han sido disefiados. En los
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Grafica 2 Medio de informacion politica
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Grafica 3. Interés de Sindicos y Regidores por la politica

Ayuntamientos, estos se clasificaron con base al nimero
de regidores que integran la comuna y al partido al que
pertenecen, lo cual a su vez tiene relacion con el numero
de habitantes a los que gobiernan.

Para el cierre y codificacion de las preguntas abiertas,
se crearon nuevas categorias de analisis en funcion de la
frecuencia de las respuestas y el objetivo de estudio, procu-
rando en todo momento que fueran mutuamente excluyen-
tes.

Una vez terminado de ordenar los resultados de ambas
encuestas, se procedio a compararlos de acuerdo a tres
indicadores: 1) Interés por la politica, 2) Satisfaccion con

la democracia y 3) confianza en las instituciones y los ac-
tores politicos, con el objetivo de conocer si existe alguna
diferencia en cuanto a la actitud politica que poseen los
ciudadanos cuando no poseen algun cargo y cuando for-
man parte de la estructura politica.

Resultados

Los resultados atienden a dos universos de estudio: los
ciudadanos comunes (Acapulco) y los miembros de cabil-
dos de las regiones mencionadas supra

Indicadores

1. Interés por la politica

Al 41.3 por ciento de los encuestados les interesa mu-
cho y algo la politica. Por otra parte, un 85% de los entre-
vistados, reconocié que la informacion politica que reciben
proviene siempre y casi siempre de los medios televisivos
(véanse graficas 1 y 2).

En tanto que para el 94.3 por ciento de los sindicos y
regidores estan algo o muy interesados en los procesos
politicos, y se proveen, en un 98.5%, de informacion politi-
ca a través de la television, 9 de cada 10 miembros de la
comuna, tienen la oportunidad de acceder a la informacion
por internet (véanse graficas 3 y 4).

2. Satisfaccién con la democracia

El 36.3 por ciento de los ciudadanos comunes conside-
ran que en México si hay democracia, aunque el 34.9% se
siente insatisfecho con ella (véanse graficas 5 y 6), mien-
tras que para el 46.9% esta no existe en el pais, el 52.6 por
ciento contestd que no sabia o se abstuvo de contestar.

2a. Posicidn de los sindicos y regidores frente a la demo-
cracia

Ehempe B0 Sempe BRepulir o Caibunca BMMunci WS
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Television 98.5%
Internet 93.4
Periddico 100.0
Radio 94.4
Revistas 80.7

Grafica 4 Medio de informacion politica

Respecto a la opinién de la estructura politica en los
ayuntamientos, seis de cada diez integrantes de los cabil-
dos mantienen una opinioén favorable hacia su sistema de-
mocratico y se sienten satisfecho con ¢l; en tanto que el
42.9 por ciento opina que el sistema no es democratico y la
mitad se encuentra insatisfecha con él (véanse graficos 7 y
8).

3. Confianza en las instituciones y actores politicos por
parte de los ciudadanos comunes.

Los ciudadanos que tienen algo y mucha confianza en
el presidente de la Republica son 65.5 por ciento, el gober-
nador 56.5 por ciento, en tanto que el presidente municipal
les inspir6 mucha y algo de confianza a 12.4 por ciento de
los acapulquefios. La desconfianza en sus representantes
populares tanto locales (LIX Legislatura) como federales
(LXI Legislatura), es de 22.4 y 20.3 por ciento, respectiva-
mente, el 15.8 por ciento manifestd tener mucha o algo de
confianza en los partidos politicos, en tanto que 66.8 por
ciento expresd que éstos le inspiran poca o nada de con-
fianza (véanse graficas 9 y 10).
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México vive en una democracia 36.3%

Grafica 5. Satisfaccion con la democracia de los ciudada-
nos comunes (;México vive en una democracia?)

3a. Confianza en las instituciones y actores politicos por
parte de los miembros de cabildos

La confianza que depositan los ediles sobre los titulares
del Poder Ejecutivo (2013) en sus tres niveles de gobierno,
es alto, aunque el 80 por ciento a favor del presidente mu-
nicipal rebasa al 71.4 que le brindan al gobernador del Es-
tado, el cual a su vez es superior al otorgado al presidente
Pefia Nieto que, aunque alto, llega al 65.8 por ciento. Por
su parte, para seis de cada diez ediles los partidos merecen
su confianza.

Confianza en las leyes v limpieza de las elecciones

El 54.3% de los ediles piensa que las leyes aplican para
todos, en tanto que el 45.7% opina que solo benefician a
unos cuantos. Respecto a las elecciones, dos terceras partes
desconfian de su limpieza.

Tolerancia y discriminacioén en ciudadanos comunes

Los hombres y mujeres tienen una tolerancia religiosa
superior a 90 por ciento, la mitad en promedio, toleran a
los homosexuales, seguidos de un 60 por ciento de perso-
nas que no aceptarian convivir bajo el mismo techo con un
enfermo de sida (véase grafica 11).

Tolerancia y discriminacion en sindicos y regidores

Seis de cada nueve entrevistados sefialan que los gue-
rrerenses tienden mucho y algo, a tolerar a otros individuos
que profesen una opinidn distinta a la suya. En tanto que la
mitad de los entrevistados piensa que los guerrerenses son
respetuosos de los derechos de los demas Por su parte, la
percepcion de los entrevistados es que en Guerrero la dis-
criminacion mas alta (8 de cada diez personas) se da por
razones de la edad, la clase social, las preferencias homo-
sexuales y la apariencia.

Compromiso de la elite para construir acuerdos

Los datos muestran, en la opinion de los ediles, porcen-
tajes que giran alrededor del 80 por ciento cuando se trata
del presidente Pefia Nieto; de 75 por ciento en el caso del
gobernador y de 70 por ciento el presidente municipal.

Competencia politica.

Los ediles se sienten mas capaces de influir en las poli-
ticas a nivel municipal, en menor grado a nivel estatal y
mucho menos en el ambito nacional.

Mecanismos de control

Los regidores no tienen un conocimiento adecuado de
las funciones que deben desempefar y en la mayoria de los
casos se dedican a hacer gestion o a entregar apoyos eco-
némicos, muchos de ellos de su salario (véase grafica 12)..

Resultados

Factores que favorecen la gobernabilidad democratica.

Los resultados obtenidos en el trabajo de campo fueron
sometidos a la fase de correlacion con los factores causales
que favorecen a la democracia, ellos son:

Factor confianza en las reglas, instituciones y actores po-
liticos

Los entrevistados se manejaron en los siguientes ran-
gos: 1) las reglas, la mitad de la poblacion objetivo no con-
fia en la imparcialidad de las autoridades en la aplicacion
de las leyes; en el mismo tenor el 50 por ciento de los edi-
les considera que la mitad de los guerrerenses no respeta la
ley. Esta percepcion conduce implicitamente a la anarquia,
al desorden y la desconfianza generalizada y por consi-
guiente a la pérdida de los valores éticos. La desconfianza
invade los procesos electivos. Dos terceras partes dudan de
la limpieza de las elecciones. 2) las instituciones, nueve de
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Grafica 6. Satisfaccion con la democracia de los ciudada-
nos comunes. ((Esta satisfecho con la democracia?)

58



Tlamati (2015) 6(1), 55-61

cada diez entrevistados consideran que la democracia, con
todos los defectos que pudiera tener, es la mejor forma de
gobierno; sin embargo, ello no ha sido del todo satisfacto-
rio, pues aun persisten areas del bienestar desatendidas.
Esta insatisfaccion, de acuerdo a los datos obtenidos, pue-
de estar basada en que a la democracia la relacionan mayo-
ritariamente con los conceptos de libertad e igualdad, dos
valores muy ligados a las posiciones ideoldgicas de iz-
quierda. 3) Los actores politicos, respecto a la confianza en
los titulares del poder Ejecutivo de los tres niveles de go-
bierno, la tasa de aceptacion por parte de los ediles es alta
y muy favorable a entablar relaciones de cooperacion y
acuerdos politicos. Por su parte, no obstante que los parti-
dos politicos tienen una credibilidad ciudadana muy baja,
para cada nueve de diez ediles estos son instituciones im-
portantes e indispensables para el funcionamiento del siste-
ma politico.

El factor tolerancia politica

Este factor refleja que en dos terceras partes de los en-
trevistados existe la idea de que los guerrerenses son capa-
ces de escuchar a otras personas aun cuando su forma de
pensar sea distinta a la suya. Sin embargo, la mitad opina
que en esta entidad federativa las personas no respetan los
derechos de los demas; hay una percepcion generalizada (8
de cada 10 personas) de que en el pais se discrimina por
motivos de la edad, la clase social, las preferencias sexua-
les o por la apariencia; en menor grado (5 de cada 10) por
las creencias religiosas o el color de la piel.

Etica y mecanismos de control para inhibir la corrupcion

Sin duda el punto mas débil de la cadena del ejercicio
del poder y de los recursos publicos. En el trabajo de cam-
po se detecté que la mayoria de los regidores desconocen
sus funciones y en varios casos fue palpable la falta de
vocacion politica y profesionalismo. Sin embargo, en otro
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Grafica 8. Satisfaccion con la actual democracia en Méxi-
co

amplio sector el nivel de involucramiento politico del cuer-
po de ediles de las Regiones econdmicas de Costa Grande,
Costa Chica y Acapulco se encuentra en rangos que van de
media a medio alto, los cuales son aceptables; en conjunto,
se requeriria que a través de una politica de capacitacion
administrativa puedan convertirse en elementos decisivos
del fortalecimiento municipal tendiente a que en el corto
plazo se consoliden los procesos democraticos para bien de
los ciudadanos en el espacio municipal.

Conclusiones

El bajo involucramiento politico de un amplio sector de
ciudadanos guerrerenses en tiempos no electorales, denota
que los asuntos publicos no estan entre los prioritarios de
su cotidianeidad. La desconfianza en las instituciones y los
actores politicos esta basada en la extendida percepcion de
que la clase dirigente ve mas por los intereses propios y de
su partido, que por los problemas que afectan a las mayo-
rias.
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Grafica 7. ;Cree usted que México vive en una democra-
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Grafica 9. Que tanta confianza inspiran los actores e ins-
tancias politicas a los ciudadanos.
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Tolerancia
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Con relacion a la cultura politica de los integrantes de
la estructura politica a nivel municipal se puede apreciar la
existencia de condiciones favorables para la construccion
de acuerdos y cooperacion politica, factores que, sin duda,
son condicionantes inapreciables para la gobernabilidad
democratica; desafortunadamente, las instituciones de la
entidad y sus ocupantes coyunturales se siguen manejando
en la imprevisibilidad y la incertidumbre y en ocasiones a
despecho de la ley incurren en arbitrariedades y en violen-
cia politica sin que exista, en términos reales (no forma-
les), un verdadero contrapeso y rendicion de cuentas hori-
zontal y vertical. En la post transicion, la clase politica
guerrerense no ha logrado transformar las practicas politi-
cas heredadas del viejo régimen en comportamientos insti-
tucionales que otorguen seguridad a la vida y bienes de los
ciudadanos de la entidad.
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Resumen

La problematica actual respecto a la contaminacién ambiental, al cambio climatico y a la degradacion de la natura-
leza ha provocado un aumento en la preocupacion de muchos ciudadanos por las posibles consecuencias del trata-
miento nocivo que el ser humano le estd dando a la naturaleza. Es un asunto de actualidad que debe ser explicado y
que debe llegar a toda la poblaciéon de manera tal que supere el alcance de un simple intercambio de informacion y se
convierta en un proceso generador de conciencia ética fundamentada en el pensamiento critico que cuestione los ac-
tuales modelos de desarrollo que son responsables del deterioro ecologico y social.

Una alternativa para atender esta problematica global es la educacion ambiental, entendida ésta como un proceso
continuo de formacion de una cultura ecologica mediante el manejo y asimilacion de conocimientos, actitudes, aptitu-
des y valores acerca de la relacion del hombre con la naturaleza. Con este enfoque, se pretende dejar atras una educa-
cion enciclopédica, descontextualizada de la realidad y centrada principalmente en la ensefianza acumulativa de cono-
cimientos teodricos, para dar paso a una educacion que no solo se preocupe por como enseflar sino también por como
aprender, y que impulse el desarrollo de competencias para la vida.

La responsabilidad ambiental ha dejado de ser una tarea nacional o regional para convertirse en un asunto de di-
mensiones globales. Todos los paises ricos y pobres deben trabajar de manera conjunta para revertir la degradacion
actual, porque se trata de un problema que ha sido consecuencia tanto de la pobreza como de la industrializacion. Esto
implica que los gobiernos, las sociedades, las empresas y cada uno de los seres humanos debemos adoptar el compro-
miso de tomar decisiones a favor del desarrollo sustentable. De esta forma, podremos seguir creciendo en todos los
campos de las necesidades actuales, pero sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer sus
respectivas necesidades.

Palabras clave: Degradacion de la naturaleza, educacion ambiental, dimensiones globales y desarrollo sustentable
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Abstract

Current problematic issues regarding environmental pollution, climate change and degradation of nature has deri-
ved into an increase of interest of many citizens about possible harmful consequences of these threats for nature. These
current issues must be explained, and must reach the entire population, in a way that exceeds a scope of simple ex-
change of information. In the same way, these issues need to become a generating process of conscience based on criti-
cal thinking that challenges current ways of thinking responsible for ecological and social deterioration.

An alternative to address this global problem is environmental education, understood as a continuous process of
formation of an ecological culture through management and assimilation of knowledge, attitudes, skills and values
about man's relationship with nature. Within this approach, it is necessary to leave behind an encyclopedic education,
decontextualized from reality, and mainly focused on cumulative theoretical knowledge, and turn into a way for educa-
tion that not only is worried about how to teach, but also how to learn, and to boost development of life skills.

Environmental responsibility is no longer a national or regional task, this issue is turning into a matter of global
dimensions. All rich and poor countries must work together to reverse current nature degradation, because this problem
is result of both, poverty and industrialization. This issue implies that governments, corporations, companies and indi-
vidual human beings must adopt a commitment to take decisions in favor of sustainable development. In this way, we
can continue to grow in all fields of current needs without compromising the ability of future generations to meet their
respective needs.

Keywords: Degradation of nature, environmental education, sustainable development and global dimensions

Introduccion

La problematica actual respecto a la contaminacion
ambiental, al cambio climatico y a la degradacion de la
naturaleza ha provocado un aumento en la preocupacion de
muchos ciudadanos por las posibles consecuencias del
tratamiento nocivo que el ser humano le estad dando a la
naturaleza. Es un asunto de actualidad que debe ser expli-
cado y que debe llegar a toda la poblacion de manera tal
que supere el alcance de un simple intercambio de infor-
macion y se convierta en un proceso generador de concien-
cia ética fundamentada en el pensamiento critico que cues-
tione los actuales modelos de desarrollo que son responsa-
bles del deterioro ecoldgico y social.

Lo que se requiere es la formacion de una ciudadania
responsable con la capacidad de entender los distintos mo-
dos en que las actividades humanas causan impactos diver-
sos sobre el medio ambiente; ademas de utilizar este razo-
namiento para tomar decisiones de manera informada y
razonada. Debe haber una conciencia generalizada sobre la
necesidad de adoptar patrones de produccion y consumo
sustentables basados en formas mas eficientes de utilizar
los recursos naturales, y en practicas de disminucion de
residuos y emisiones que contaminan el aire, el agua y el
suelo (Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
[SEMARNAT], 2012).

Una alternativa para atender esta problematica global
es la educacion ambiental, entendida ésta como un proceso
continuo de formacioén de una cultura ecologica mediante
el manejo y asimilacion de conocimientos, actitudes, apti-
tudes y valores acerca de la relacion del hombre con la
naturaleza (Murga, 2013). Desde esta perspectiva, la edu-
cacion ambiental dista mucho de estar enfocada tinicamen-
te en la conservacion del entorno o a una formacion ecolo-
gica (que solo difunde algunos conceptos ecologicos); es

mas bien una propuesta que atiende las especificidades
sociales, culturales y econdmicas de la poblacion meta y
que toma en cuenta sus respectivas caracteristicas biofisi-
cas. Con este enfoque, se pretende dejar atrds una educa-
cioén enciclopédica, descontextualizada de la realidad y
centrada principalmente en la enseflanza acumulativa de
conocimientos tedricos, para dar paso a una educacion que
no solo se preocupe por como ensefiar sino también por
como aprender, y que impulse el desarrollo de competen-
cias para la vida.

La responsabilidad ambiental ha dejado de ser una ta-
rea nacional o regional para convertirse en un asunto glo-
bal. Todos los paises ricos y pobres deben trabajar de ma-
nera conjunta para revertir la degradacion actual, porque se
trata de un problema que ha sido consecuencia tanto de la
pobreza como de la industrializacion. Esto implica que los
gobiernos, las sociedades, las empresas y cada uno de los
seres humanos debemos adoptar el compromiso de tomar
decisiones a favor del desarrollo sustentable. De esta for-
ma, podremos seguir creciendo en todos los campos de las
necesidades actuales, pero sin comprometer la capacidad
de las generaciones futuras de satisfacer sus respectivas
necesidades.

Concepto de educacion ambiental

La Educacion Ambiental es un proceso transformador
del individuo y de la sociedad para construir cambios con-
ductuales en los que se identifica un antes y un después.
Ana Maria Vazquez Torre (2001) describe con detalle lo
que significa y no significa este concepto.

Educacion ambiental no es:

e Rama de la ecologia para su aplicacion
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° Simples practicas de conservacion de la naturaleza

° Aprendizaje de técnicas de los recursos naturales o
el estudio de la naturaleza

. Una visidon del ambiente donde se incluya o tenga
que tomarse en cuenta el sistema de valores estable-
cidos.

Educacion ambiental si es:

o Resultado de la orientacion y articulacion de las
diversas disciplinas y experiencias educativas que
facilitan la percepcion integrada del ambiente to-
mando en cuenta una accion mas social y capaz de
responder a las necesidades sociales.

° Proceso de reconocer valores y aclarar conceptos
para fomentar las aptitudes necesarias para com-
prender y apreciar las interrelaciones entre el hom-
bre, su cultura y su medio fisico.

o Una visién del aprendizaje de las relaciones del
hombre con su ambiente y de como actia sobre el
mundo para construir y unificar la nueva participa-
cion.

. Proceso de ensefianza-aprendizaje relacionado a la
sociedad y la naturaleza de modo que se obtengan
los instrumentos necesarios para lograr participar,
individual y colectivamente en el establecimiento
armonico de este binomio.

o Una ensefianza orientada para el convivio y la crea-
cion de procesos capaces de asegurar la sobreviven-
cia cualitativa en una sociedad que tiende a urbani-
zarse ¢ industrializarse.

o El cambio de un nuevo sistema de valores y una
ética ambiental hecha por toda la sociedad; es la
educacion para la vida.

La Union Internacional para la Conservacion de la Na-
turaleza y sus Recursos, [UICN], organismo de la Organi-
zacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Cien-
cia y la Cultura [UNESCO], definié en 1970 la Educacion
Ambiental como “el proceso de reconocer valores y aclarar
conceptos para crear habilidades y actitudes necesarias que
sirven para comprender y apreciar la relacion mutua entre
el hombre, su cultura y el medio biofisico circundante”. Y
segun Vazquez (2001), el concepto debe incluir también la
practica de tomar decisiones y formular un cédigo de com-
portamiento respecto a cuestiones que conciernen a la cali-
dad ambiental.

Objetivos

En el Seminario Internacional de Educacion Ambiental
de las Naciones Unidas llevado a cabo en Belgrado en oc-
tubre de 1975, se adoptd por unanimidad la declaracion de
principios y directrices para el desarrollo de la Educacion
Ambiental. En este documento conocido como ‘La Carta
de Belgrado’ (UNESCO- Programa de las Naciones Uni-
das para el Medio Ambiente [PNUMA] 1975), se definen
esas politicas, las cuales han sido ampliamente aceptadas:

“desarrollar una poblacion mundial consciente y preocupa-
da por el ambiente y sus problemas asociados y que posea
los conocimientos, las aptitudes, las actitudes, las motiva-
ciones y el compromiso de trabajar individual y colectiva-
mente hacia la solucion de los problemas actuales y para
prevenir otros nuevos”. Para esto, se propone implantar
una labor educativa en cuestiones ambientales dirigida a
las generaciones de jovenes y adultos en todos los niveles
académicos (UNESCO-PNUMA, 1993).

Los objetivos de la educacion ambiental son dificiles
de definir, dada la diversidad de las situaciones en que se
implementan. Deben adecuarse a la realidad econdmica,
social, cultural y ecoldgica de cada sociedad y region, y
especialmente a los objetivos especificos de su desarrollo
(Barlett y Chase, 2013). Sin embargo, a pesar de esta difi-
cultad, existen lineamientos y propdsitos generales emana-
dos del analisis de los problemas del mundo en las distin-
tas reuniones internacionales, y con base en esas ideas, en
la Carta de Belgrado (UNESCO, 1975) se proponen los
siguientes objetivos:

Toma de conciencia. Ayudar a las personas y a los
grupos sociales a que adquieran mayor sensibilidad y con-
ciencia del medio ambiente en general y de los problemas.

Conocimientos. Ayudar a las personas y a los grupos
sociales a adquirir una comprension basica del medio am-
biente en su totalidad, de los problemas conexos y de la
presencia y funcion de la humanidad en €1, lo que entraiia
una responsabilidad critica.

Actitudes. Ayudar a las personas y a los grupos socia-
les a adquirir valores sociales y un profundo interés por el
medio ambiente que los impulse a participar activamente
en su proteccion y mejoramiento.

Aptitudes. Ayudar a las personas y a los grupos socia-
les a adquirir las aptitudes necesarias para resolver los pro-
blemas ambientales.

Capacidad de evaluacion. Ayudar a las personas y a
los grupos sociales a evaluar las medidas y los programas
de educacion ambiental en funcion de los factores ecologi-
cos, politicos, sociales, estéticos y educativos.

Participacion. Ayudar a las personas y a los grupos
sociales a que desarrollen su sentido de responsabilidad y a
que tomen conciencia de la urgente necesidad de prestar
atencion a los problemas del medio ambiente, para asegu-
rar que se adopten medidas adecuadas al respecto.

Tres afios después, en la Conferencia Intergubernamen-
tal de Educacion Ambiental se adoptd la Declaracion de
Thilisi, elaborada a partir de la Carta de Belgrado. En ella
se establecieron tres grandes objetivos para la educacion
ambiental, que han constituido la directriz de gran parte de
lo hecho en este campo desde 1978 (UNESCO-PNUMA,
1993). El primero de ellos es fomentar una clara concien-
cia y una preocupacion por la interdependencia economica,
social, politica y ecoldgica en areas urbanas y rurales; el
segundo, es proporcionar a cada persona las oportunidades
para adquirir el conocimiento, valores, actitudes, compro-
miso y habilidades para proteger y mejorar el medio am-
biente; y el tercero, es crear nuevos patrones de comporta-
miento hacia el medio ambiente en individuos, grupos y la
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sociedad en general.

Conforme se han realizado estudios en este campo y se
han llevado a cabo otras conferencias internacionales para
la discusion de temas ambientales y el papel que debe
desempeiar el hombre de manera individual y colectiva,
estos objetivos han sido revisados y ampliados, pero per-
manecen como una base sélida para una vision internacio-
nal compartida de los conceptos y las habilidades centrales
necesarias para formar ciudadanos alfabetizados y respon-
sables ambientalmente (UNESCO, 1994). Al ser cada vez
mas evidentes las interacciones entre el medio ambiente, la
sociedad, la cultura, la economia y la politica, se ha empe-
zado a comprender el papel que puede desempefiar la edu-
cacion ambiental para buscar la integridad de los ecosiste-
mas en un marco de equidad social, de erradicacion de la
pobreza, de poner fin a las guerras y a todas las formas de
violencia social, asi como de convivencia plena en un
mundo justo que brinde oportunidades de desarrollo para
todos los pueblos (Martin y Samels, 2012).

Destinatarios

La educacion ambiental esta dirigida a todos los seres
humanos. Se encuentra en el marco formal (educadores y
estudiantes), no formal (actividades extracurriculares) e
informal (en todos los sectores de la poblacion), en un pro-
ceso que le otorga una importancia capital a al conoci-
miento evolutivo, valores y actitudes que constituiran la
clave para conseguir el mejoramiento del entorno
(SEMARNAT, 2008). En este sentido, se convierte en una
herramienta que contribuye a la formacién de una nueva
¢ética universal que reconozca las relaciones del hombre
con el hombre mismo y con la naturaleza (Bodzin, Klein y
Weaver, 2010).

La educacion ambiental difiere de la educacion tradi-
cional en cuanto A QUE esta basada en una pedagogia
practica con principios rectores de comprension del am-
biente en su totalidad en los &mbitos econdmicos, politicos
sociales y ecoldgicos. Con esta perspectiva, su funcion se
realiza de manera continua y permanente en todos los nive-
les educativos para examinar los principales aspectos del
entorno con un punto de vista local, regional y global
(Target, 2013). Asi, las personas se benefician con una
sensibilizacion sobre el medio y la aptitud para resolver los
problemas ambientales de su comunidad, utilizando diver-
sos métodos teodricos y practicas de comunicacion y de
obtencion de conocimientos.

Desarrollo sustentable

A finales del siglo pasado se plante6 la necesidad de
fomentar el desarrollo sustentable basado en una mayor
conciencia del deterioro ocasionado al entorno y de sus
repercusiones globales. Esto llevd a la Asamblea General
de las Naciones Unidas a establecer, en diciembre de 1983,
la Comision Mundial del Medio Ambiente y Desarrollo
[CNUMAD] como 6rgano independiente dedicado al ana-
lisis y documentacion del vinculo que existe entre el desa-
rrollo y el entorno. Y fue en el informe final de esa Comi-

sion (encabezada por la doctora noruega Gro Harlem
Brundtland) que se us6 por primera vez el término desarro-
llo sostenible o sustentable. Ese documento, conocido co-
mo “Informe Brundtland de 1987, Nuestro Futuro Co-
mun”, presenta un analisis de la situacion del mundo y
demuestra que el camino que la sociedad global ha tomado
esta destruyendo el ambiente y dejando a un niimero cre-
ciente de personas en la pobreza y en la vulnerabilidad.
Con base en los analisis realizados, se definio el desarrollo
sustentable como el “crecimiento de las sociedades en to-
dos los campos de las necesidades actuales que no compro-
meta la capacidad de las generaciones futuras para satisfa-
cer sus necesidades” (Diaz, 2011).

El Informe Brundland postula que la proteccion am-
biental ha dejado de ser una tarea nacional o regional para
convertirse en un problema global. Todos los paises ricos y
pobres deben trabajar de manera conjunta para revertir la
degradacion actual porque se trata de un problema que ha
sido consecuencia tanto de la pobreza como de la indus-
trializacion (Barlett y Chase, 2013). En los estudios reali-
zados se identificaron tres principios para guiar el camino
hacia el desarrollo sustentable que son: crecimiento econo-
mico, equidad social y protecciéon ambiental. Es evidente
que para cumplir con esas condiciones, es indispensable
que haya importantes cambios de orden tecnologico, politi-
co, econdmico y social.

Unos afios después, la Asamblea General de las Nacio-
nes Unidas decidié convocar a una Cumbre de la Tierra que
se llevo a cabo en Rio de Janeiro en 1992. En ella, se plan-
ted que la unica forma de lograr acuerdos globales para darle
una nueva direccion al desarrollo socioeconémico sin afec-
tar el ambiente, es a través de alianzas y consensos entre
paises desarrollados y paises en vias de desarrollo. Entre los
compromisos alcanzados, destaca el de la transformacion de
nuestras actitudes y comportamiento para lograr los cambios
requeridos para la subsistencia sana del planeta y sus habi-
tantes. En esa cumbre, se adopté un programa de accidon
para el siglo XXI que se usa como referencia para la aplica-
cion del desarrollo sustentable, llamado Programa 21
(Agenda 21 en idioma inglés), en el que se enumeran algu-
nas de las 2,500 recomendaciones relativas a la aplicacion
de los principios de la declaracion. El Programa 21 esta des-
tinado a remodelar las actividades humanas para minimizar
el dafio a la naturaleza al mismo tiempo que se garanticen
los procesos de desarrollo. También se abordaron cuestiones
relacionadas con la agricultura, la desertificacion, la lucha
contra el cambio climatico, la eliminacion de sustancias
toxicas y la gestion de los mares, bosques y montaiias
(Martin y Samels, 2012).

La Cumbre de Rio fue testigo de la aprobacion de la
Convencion sobre el Cambio Climatico que posteriormente
condujo a la firma del Protocolo de Kioto en 1997. En esta
nueva convencion llevada a cabo en Japon, los paises in-
dustrializados se comprometieron a ejecutar un conjunto
de medidas para disminuir la emisiéon de gases de efecto
invernadero. Los gobiernos signatarios de dichos paises
pactaron reducir en 5.2 % en promedio las emisiones con-
taminantes entre 2008 y 2012, tomando como referencia
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los niveles de 1990. Sin embargo el pais mas contaminante
del mundo, Estados Unidos, a la fecha no ha aceptado fir-
mar el protocolo; 182 paises se han adherido a este acuer-
do y realizan acciones para cumplir con sus compromisos.

Al finalizar la Cumbre de Rio, los paises participantes
acordaron realizar otra gran cumbre diez afios después, en
Johannesburgo en 2002, para analizar los avances logrados
en la ejecucion del Programa 21 y guiar la politica interna-
cional en esa direcciéon. En la Cumbre Mundial sobre
Desarrollo Sustentable de Johannesburgo surge el compro-
miso de desarrollar plataformas de accidon conjunta en ma-
teria de proteccion y preservacion de los recursos naturales
aunada al desarrollo humano. Sin embargo, después de
analizar los avances en un periodo de diez afios, se com-
probd que el camino hacia el desarrollo sustentable habia
sido extremadamente decepcionante desde la Cumbre de
Rio, ya que la degradacion del medio ambiente habia em-
peorado y la pobreza habia aumentado. Lo que quedo claro
fue que el mundo no deseaba un nuevo debate filosofico o
politico, sino mas bien una cumbre de acciones y resulta-
dos (Murga, 2013).

El desarrollo sustentable y la economia

Hay una controversia ideologica y ética en torno a la
relacion del hombre con la naturaleza que se centra por un
lado, en que algunos pensadores opinan que el primero
debe dominar a la segunda y ponerla a su servicio, y por
otro lado, se encuentra la vision la antagonica que dice que
el hombre debe respetar ciegamente a la naturaleza sin
intervenir para nada en ella, lo cual constituye un vano y
torpe conservacionismo (Jacorzynski, 2004). Estas dos
posturas son ejemplos de la adopcion de valores ambienta-
les opuestos, pero también se puede advertir en ellas que
coinciden en ignorar que el aspecto econémico es el verda-
dero resorte que motiva al hombre a modificar el medio
(Vazquez, 2001).

En este mundo predominantemente capitalista, las for-
mas superiores de produccion se han traducido en division
de la sociedad en clases, y con ello en el antagonismo entre
clases dominantes y oprimidas. Quienes tienen el poder
econdmico estan interesados principalmente en las ganan-
cias que pueda generar su actividad productiva y relegan a
un segundo plano tanto los intereses de la clase trabajadora
a su servicio, como el respeto por la naturaleza (Engels,
1960). Esta realidad indica que el modelo actual de desa-
rrollo no ha podido dar solucion a los grandes problemas
que enfrentan hoy dia los paises subdesarrollados; por el
contrario los ha agudizado, reflejando por un lado, un em-
pobrecimiento creciente de las mayorias y por el otro, un
enriquecimiento desmedido de unos pocos (Centro Mexi-
cano de Derecho Ambiental [CEMDA], 2002).

En un analisis sobre la relacién de la economia y la
crisis ambiental publicado por Pascal Acot en 2005, se
menciona que a nivel de los ingresos per cdpita, el 20 por
ciento de la poblacion mundial consume el 80 por ciento
de las riquezas producidas, mientras que en el extremo
opuesto, el 20 por ciento de la poblacion vive con un do-
lar diario; ademas de que el 78 por ciento de los vehicu-

los en circulacién en el mundo se encuentran en los pai-
ses mas ricos, con la correspondiente mayor cantidad de
contaminaciéon atmosférica. Para el mismo autor, otro
contraste se observa en que las emisiones de gas con
efecto invernadero por habitante de los paises avanzados
son 10 veces mas elevadas que en el resto del mundo. Y
una mas de las desigualdades se manifiesta en el grado
de electrificacion: mientras que en Estados Unidos y
Europa es proximo al 100 por ciento, en los paises afti-
canos es de apenas 5 por ciento. Podriamos pensar que
estas cifras presentan errores, pero, segun Pascot, lamen-
tablemente no es asi. En este mundo con sobreproduc-
cion alimentaria, el hambre y la desnutricién paradoéjica-
mente provocan 40,000 muertos al dia, principalmente,
entre los nifios menores de cinco afnos. Una contradic-
cion causada por la pobreza, que se ha convertido en uno
de los problemas mas grandes que enfrenta la humani-
dad, debido a la magnitud que ha alcanzado.

Otra importante contrariedad que enfrenta el desarrollo
sustentable es el de la distribucion desigual de los recursos
naturales como el agua, el carbén o el petrdleo. La falta de
homogeneidad estd presente en los diferentes grados de
intensidad en el consumo de estos recursos entre un pais y
otro, y en las diversas formas de vida de los habitantes de
un mismo pais (Heras, Sintes, Serantes, Vales y Campos,
2010). Las naciones industrializadas son las que consumen
la mayor parte de los recursos naturales en beneficio de
una pequeila fracciéon de la poblacion; en contraste, los
paises de menor desarrollo, en los que vive un poco mas
de dos tercios de los habitantes del globo, muestran escasa
capacidad para alcanzar niveles medios de bienestar, baja
productividad y un grave deterioro ambiental (Murga,
2013).

Desde el punto de vista econémico, los procesos na-
turales que sustentan la vida silvestre son practicamente
‘invisibles’. No es palpable todo lo que se encuentra de-
tras de cada mueble de madera, de cada casa, los lapices,
el papel; lo si queda evidente es por ejemplo, el precio
que se paga en la madereria al comprar un tablon. Para
determinar una cantidad en dinero, se toma en cuenta el
salario pagado al lefiador, los operarios y transportistas,
la inversion en herramientas, los gastos administrativos,
etcétera (Gomez, 2001). Sin embargo, en el fondo se
encuentran los costos ambientales que no se reflejan en
el precio de ese tablon. No es facil asignar un valor al
numero de afios que tardo el arbol en crecer, a los polini-
zadores que se encargaron de su reproduccioén y a los
péjaros carpinteros que lo mantuvieron libre de parasitos.
Tampoco es sencillo valorar los efectos del corte del
arbol en términos de erosion del suelo, liberacién de bi-
oxido de carbono y reduccion en la tasa de recuperacion
de los mantos freaticos (Orosco y Vazquez, 2011).

Legislacion sobre el desarrollo sustentable en México

La Constitucion Mexicana establece diversas disposi-
ciones de caracter ambiental que son la base del sistema
juridico actual. En particular, la importancia que se le
otorga a ambiente queda implicito en el articulo 27, que se
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refiere a la conservacion de los recursos naturales al indi-
car: “La Nacion tendra en todo tiempo el derecho de impo-
ner a la propiedad privada las modalidades que dicte el
interés publico, asi como el de regular, en beneficio social,
el aprovechamiento de los elementos naturales susceptibles
de apropiacion, con objeto de hacer una distribucion equi-
tativa de la riqueza publica [...]. En consecuencia, se dic-
taran las medidas necesarias para ordenar los asentamien-
tos humanos y establecer adecuadas previsiones, usos,
reservas y destinos de tierras, aguas y bosques [...] para
preservar y restaurar el equilibrio ecologico”.

En 1988, se publica la Ley General del Equilibrio
Ecolodgico y la Proteccion al Ambiente [LGEEPA], que
incorpora un nuevo tema a las prioridades de Estado exis-
tentes: combate a la inflacion, ajuste macroecondémico
recesivo, apertura comercial y privatizacion econdmica,
el desarrollo sustentable. Esta ley retne un conjunto de
instrumentos juridicos que han hecho posible los avances
en torno a la gestion ambiental al regular aspectos como
la contaminacién ambiental y el uso sustentable de los
recursos naturales. Ademas, existen otros ordenamientos
que regulan conductas que inciden en la proteccion del
ambiente como son la Ley de Vida Silvestre, la Ley Fo-
restal, la Ley de Pesca, la Ley de Bienes Nacionales que
ordena la Zona Federal Maritimo Terrestre, la Ley de
Aguas Nacionales, entre otras (Gobierno Federal de los
Estados Unidos Méxicanos, 1998).

En México, la Ley General del Equilibrio Ecologico y
la Proteccion al Ambiente, y el Programa Nacional de Me-
dio Ambiente y Recursos Naturales (Gobierno Federal de
los Estados Unidos Méxicanos, 2013) establecen la obli-
gacion de contar con un sistema de informacion sobre el
estado de los recursos naturales del pais, que sirva como
base para formular politicas y programas de manejo y con-
servacion que ayuden a incorporar la agenda ambiental en
las decisiones politicas, economicas y sociales que tomen
todos los ordenes de gobierno, los sectores econdmicos y
la sociedad. Y en lo que respecta a informacién social, la
SEMARNAT publica anualmente el Informe de la Situa-
cion del Medio Ambiente en México, un reporte sintético
del estado actual del entorno y los recursos naturales del
pais, asi como de las acciones efectuadas para su mejora-
miento, conservacion y manejo. En ella se analizan los
principales cambios y tendencias que se han seguido en
afios recientes.

Retos para la educacion del siglo XXI

El siglo XXI ofrece recursos sin precedentes en el cam-
po de la informacién y la comunicacion, por lo que la educa-
cion debe enfrentar una doble exigencia que, a primera vista,
puede parecer casi contradictoria (Barlett y Chase, 2013).
Por un lado, debe transmitir masiva y eficazmente un volu-
men cada vez mayor de conocimientos tedricos y técnicos
evolutivos, y por otro, debe hallar y definir orientaciones
para no dejarse sumergir por las corrientes de informaciones
mas o menos efimeras que invaden los espacios publicos y
privados (Sanchez, 2005). Con estas perspectivas, no basta
con que cada individuo acumule durante su vida una gran

reserva de conocimientos a la que pueda recurrir para ajus-
tarse a las normas imperantes en el medio social en el que se
mueve. Las exigencias de un mundo que se caracteriza por
el surgimiento constante de nueva informaciéon demanda al
estudiante la capacidad de aprovechar cada oportunidad de
actualizar, profundizar y enriquecer ese primer saber y de
adaptarse a un mundo en constante cambio (Diaz-Barriga y
Hernandez, 2002).

De acuerdo con el informe a la UNESCO, elaborado en
1996 por Jacques Delors, la educacion para el siglo XXI
tiene que estructurarse en torno a cuatro pilares fundamen-
tales: aprender a aprender, aprender a hacer, aprender a
vivir juntos y aprender a ser. Esta idea se convirtié en un
gran paso hacia adelante al dejar explicitado que no sélo se
deben promover las competencias basicas tradicionales,
sino que se deben proporcionar los elementos necesarios
para ejercer plenamente la ciudadania, contribuir a una
cultura de paz y a la transformacion de la sociedad.

Aprender a conocer persigue que el individuo sea capaz
de desarrollar sus capacidades intelectuales, su sentido criti-
co y su apertura al proceso de formacion constante. En este
pilar se plantea como el camino al descubrimiento y al flore-
cimiento de los potenciales de uno mismo, tanto de manera
social, como profesional con una connotacion diferente para
cada individuo. Por lo tanto, se requiere de un aprendizaje
mas comprensivo y analitico, para que todos los conoci-
mientos sean significativos en nuestras vidas.

Aprender a hacer se refiere a la ejecucion de procedi-
mientos y estrategias, técnicas y habilidades, destrezas y
métodos; es un saber de tipo practico que va desde una
etapa inicial a una de consolidacion, con un desarrollo de
competencias necesarias para participar activamente y
reflexivamente en las tareas productivas.

Aprender a vivir juntos implica tener la capacidad de
relacionarnos con los demas, de manera que se eviten los
conflictos y la violencia. Este pilar enfatiza el conocimien-
to de las demas personas, de sus culturas, de sus lenguas y
de sus tradiciones, con una actitud tolerante ¢ inclusiva
(por tanto multicultural e intercultural) y una educacion
respetuosa de las diferencias humanas enfocada a la paz.

Aprender a ser pretende que cada persona se desarro-
lle de manera integra, mucho mas alla de los conocimien-
tos, hasta alcanzar la relacién balanceada de cuerpo-mente,
inteligencia-sensibilidad, y responsabilidad individual-
espiritualidad. Este pilar consiste en que cada uno se desa-
rrolle en toda su riqueza, su complejidad, sus expresiones
y sus compromisos, siendo creador de técnicas durante
toda su vida. Para ello se necesita que la educacion actie
como un viaje interior del individuo, con fases que corres-
pondan a las etapas de maduracion constante de la perso-
nalidad y del caracter.

Los cuatro pilares de la educacion responden a las exi-
gencias de un mundo globalizado y en permanente cam-
bio, mismo que requiere de profesionales competentes,
autébnomos, capaces de reconocer la diversidad humana y
la interdependencia entre las personas en una nueva socie-
dad con valores que permitan una convivencia mas justa
(Barlett y Chase, 2013). Hoy en dia, la escuela en cual-
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quiera de sus niveles, ha de asumir el reto de impartir una
educacion integral que no fragmente al individuo; una edu-
cacion que permita a cada persona descubrir, despertar e
incrementar sus posibilidades creativas contribuyendo a la
realizacion de la persona en su totalidad y con ello al desa-
rrollo humano al que tiene derecho (Novak y Gowin,
2002).

Con este enfoque se pretende dejar atras una educacion
enciclopédica, descontextualizada de la realidad, autorita-
ria, deshumanizada, centrada principalmente en la ense-
flanza acumulativa de conocimientos teoricos para dar paso
a una enseflanza que armonicen los contenidos tedricos
con los procedimentales-heuristicos y actitudinales. Se
busca una educacion que no solo se preocupe por como
enseflar sino también por como aprender, es decir una en-
seflanza centrada en el aprendizaje, que impulse el desarro-
llo de competencias para la vida (Sanchez, 2005).

Educacion con perspectiva constructivista

Una de las cualidades que nos distingue a los seres
humanos del resto de los animales es nuestra mayor capa-
cidad para aprender permanentemente nuevas formas de
conducta que nos sirven para adaptarnos mejor a las cir-
cunstancias siempre cambiantes de la vida (Brooks y
Brooks, 1999). Esta capacidad es un factor que determina
el perfeccionamiento de las destrezas motoras, el incre-
mento de las aptitudes mentales, el desarrollo del lenguaje,
e incluso, parte de la conducta sexual y afectiva. El apren-
dizaje que experimentamos desde el nacimiento hasta la
muerte representa una garantia de un devenir mas equili-
brado y una fuente de esperanza en el futuro. Lo que poda-
mos ahora aprender, quizas lo necesitaremos mas tarde
(como padres, amigos, educadores). Lo que en este mo-
mento nos condiciona, quizas pueda modificarse con otro
aprendizaje (Gispert, 2001).

Ellis Ormrod (2005) menciona que los psicélogos defi-
nen y perciben el aprendizaje de distintas maneras, pero en
general parecen agruparse en dos perspectivas, y con base
en ellas, ofrece estas dos definiciones:

° El aprendizaje es un cambio relativamente perma-
nente en la conducta como resultado de la experien-
cia.

° El aprendizaje es un cambio relativamente perma-

nente en las asociaciones o representaciones menta-
les como resultado de la experiencia.

Ambas definiciones coinciden en considerar el aprendi-
zaje como un cambio que perdurara por mucho tiempo
(aunque no necesariamente para siempre), pero al mismo
tiempo son distintas porque describen procesos diferentes:
la primera se refiere a un cambio externo y observable en
la conducta del individuo (respuestas), lo cual refleja la
vision de un grupo de teorias conocidas como conductis-
mo, y la segunda se centra en un cambio en los procesos
mentales del individuo, es decir, un cambio interno que no
podemos ver, lo que refleja la tendencia de un grupo de

teorias conocidas como cognitivismo (Woolfolk, 2006).

Dentro de la gama de tendencias explicativas del apren-
dizaje humano de la postura cognitiva, destaca el construc-
tivismo por la aceptacion que ha tenido entre los educado-
res y por los resultados producidos (Ormrod, 2005). Se
trata de un conjunto de teorias fundamentadas en los traba-
jos realizados por investigadores como Piaget, Vygotsky,
Bruner y Ausubel, por mencionar sélo a algunos, que coin-
ciden en destacar la importancia de la actividad mental en
el proceso de comprension y asignacion de sentido al co-
nocimiento durante el aprendizaje (Brooks y Brooks,
1999). Debido a la diversidad de perspectivas que han sido
ubicadas dentro de esta corriente, existen opiniones encon-
tradas acerca de su significado. Muchos autores sostienen
que existe ya un consenso casi generalizado entre los psi-
cologos, filosofos y educadores sobre su significado y su
efectividad de su aplicacion al campo educativo, mientras
que otros opinan que tras ese término se esconde una exce-
siva variedad de matices e interpretaciones que mantienen
demasiadas diferencias (Woolfolk, 2006). Sea cual fuere la
opinioén de los distintos expertos acerca del constructivis-
mo, lo cierto es que no es posible comprender las lineas
actuales que impulsan la ensefianza moderna sin recurrir a
sus contribuciones (Chandra, 2012).

En sus origenes el constructivismo fue una corriente
epistemologica interesada en explicar la forma en que el
conocimiento producido por la humanidad ha evoluciona-
do a través del tiempo. Algunos de los elementos de esa
primera forma de constructivismo pueden ser encontrados
en el pensamiento de autores como Marx, Vico, Kant y
Darwin (Delval, 2006), que tienen la misma conviccion
que los tedricos de nuestros dias, de que la cultura es el
producto de la capacidad humana de adquirir conocimiento
gracias al contacto de los individuos con otras personas y a
la posibilidad que tienen de proponer nuevas formas de
pensar (Diaz-Barriga y Hernandez, 2002). Los actuales
exponentes afirman que el conocimiento no es una copia
fiel de la realidad, sino el producto de procesos que ocu-
rren en el interior del sujeto cognoscente con los que selec-
ciona, interpreta y manipula la informacion que recibe del
medio ambiente. Esto implica que el aprendizaje no es un
asunto sencillo de transmision, internalizacion y acumula-
cion de conocimientos, sino un proceso activo de parte del
alumno que consiste en ensamblar, entender e interpretar
y, por lo tanto, de construir conocimientos, desde los re-
cursos de la experiencia y la informaciéon que recibe
(Delval, 2006). Se rechaza también la concepcion del
alumno como un simple receptor o reproductor de los sa-
beres culturales; su aprendizaje no se produce unicamente
por medio de estimulos externos ni es un simple resultado
de las disposiciones internas, sino una combinacion de
ambos factores (Diaz-Barriga y Hernandez, 2002).

Desde esta concepcion, el objetivo de la educacion
consiste en promover los procesos de crecimiento personal
del alumno en el marco de la cultura del grupo al que per-
tenece. Estos aprendizajes se producen de manera satisfac-
toria solo si se suministra una ayuda especifica mediante la
participacion del alumno en actividades intencionadas,
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planificadas y sistematicas, que logren propiciar en éste
una actividad mental constructivista (Coll, 1990 en Diaz-
Barriga y Hernandez, 2002).

Mediante la educacion, se debe lograr que el alumno se
supere como persona y como miembro de una sociedad,
por lo que en el proceso de ensenanza se debe ubicar al
estudiante como una persona capaz de seleccionar, organi-
zar y transformar la informacion que recibe de muy diver-
sas fuentes (Woolfolk, 2006). Esto implica que la institu-
cion educativa se responsabilice de promover un doble
proceso de socializacion y de individualizacion que permi-
ta a los educandos construir una identidad personal en el
marco de un contexto social y cultural determinado. Es
decir, la finalidad ultima de la intervencidon pedagogica es
desarrollar en el alumno la capacidad de realizar aprendi-
zajes significativos en una amplia gama de situaciones y
circunstancias (Diaz-Barriga y Hernandez, 2002).

De acuerdo con Brooks y Brooks (1999), la utilizacion
del paradigma constructivista tiene las siguientes ventajas:

o Libera a los alumnos de la pesadez de los curricu-
los que enfatizan hechos y les permite enfocar
grandes ideas.

o Entrega a los alumnos el poder exhilarativo de se-
guir pistas de interés, hacer relaciones, reformular
ideas, y llegar a conclusiones unicas.

° Comparte con los alumnos el mensaje importante
de que el mundo es un lugar complejo en el cual
existen multiples perspectivas y la verdad es a me-
nudo un asunto de interpretacion.

. Reconoce que el aprendizaje, y el proceso de eva-
luar los resultados, son esfuerzos esquivos, desor-
denados y no faciles de manejar.

Desde la perspectiva constructivista, los seres humanos
construimos estructuras o esquemas que nos van a servir
de base para realizar aprendizajes futuros a través de nues-
tros procesos y de nuestra interaccion individual con el
medio que nos rodea (Chandra, 2012). Esas estructuras son
representaciones mentales organizadas acerca de situacio-
nes concretas o conceptos que nos permiten codificar, cate-
gorizar y evaluar la informacion que recibimos. La idea
principal aqui es que mientras captamos informacion, esta-
mos constantemente organizandola en unidades con algun
tipo de ordenacion que llamamos estructura (Delval,
2006). En el momento de iniciar el aprendizaje, el indivi-
duo ya posee una serie de conceptos, concepciones, repre-
sentaciones y conocimientos, adquiridos en el transcurso
de sus experiencias previas, que utiliza como un vinculo
para incorporar y organizar la informacién nueva. Si la
persona que aprende consigue establecer ese vinculo, ha-
bra realizado un aprendizaje significativo que enriquece su
percepcion sobre la cultura que le rodea (Novak y Gowin,
1988).

En sintesis, la concepcion constructivista se organiza
en tres ideas fundamentales (Coll, 1990 en Diaz-Barriga y
Hernandez, 2002).

El alumno es el responsable ultimo de su propio proce-
so de aprendizaje. El es quien construye (o mas bien re-
construye) los saberes de su grupo cultural, y este puede
ser un sujeto activo cuando manipula, explora, descubre o
inventa incluso cuando lee o escucha la exposicion de
otros.

La actividad mental constructiva del alumno se aplica a
contenidos que poseen ya un grado considerable de elabo-
racion. Esto quiere decir que el alumno no tiene en todo
momento que descubrir o inventar en un sentido literal
todo el conocimiento escolar. Debido a que el conocimien-
to se ensefia en las instituciones escolares es en realidad el
resultado de un proceso de construccion a nivel social, los
alumnos y profesores encontraran ya elaborados y defini-
dos una buena parte de contenidos curriculares.

El hecho de que la actividad constructiva del alumno se
aplique a unos contenidos de aprendizaje preexistente con-
diciona el papel que esta llamado a desempedar el facilita-
dor. Su funcién no puede limitarse tnicamente a crear las
condiciones Optimas para que el alumno despliegue una
actividad mental constructiva rica y diversa; como facilita-
dor debe de orientar esta actividad con el fin de que la
construccion del alumno se acerque de forma progresiva a
lo que significan y representan los contenidos como sabe-
res culturales.

Las grandes ideas casi siempre estan compuestas por
una gran cantidad de hechos organizados en forma de es-
quemas o estructuras; y para poder comprenderlas, es ne-
cesario encontrar los puntos en que estos hechos
(esquemas) se relacionan. No se puede llegar a una com-
prension profunda de las grandes ideas si los elementos
que las integran se encuentran desligados (Woolfolk,
2006). La funcion de los maestros, disefiadores y materia-
les didacticos (libros, guias, programas de computacion,
etc.) debe estar centrada, entonces, en estimular el desarro-
llo de las estructuras y de las relaciones que existen entre
ellas. Cuanto mas desarrollada e interconectada se encuen-
tre la estructura cognoscitiva del alumno, mas probabilida-
des tendra de poder construir significados nuevos y de no
limitarse a la memorizacion repetitiva y mecanica (Novak
y Gowin, 1988).

El paradigma de las competencias

Las competencias no son cualidades abstractas ni nove-
dosas; han existido desde que existe el ser humano, porque
son parte de su naturaleza, tal como lo es la inteligencia.
Sin embargo, su importancia ha sido destacada apenas en
aflos recientes por la exigencia actual de resolver proble-
mas con los recursos necesarios que integran el saber ser,
el saber hacer y el saber conocer en un mundo en constante
transformacion. El proceso de globalizacion de la econo-
mia, la ciencia y la tecnologia, asi como la implementacion
de acciones para prevenir la destrucciéon del medio am-
biente, entre otras cuestiones, hacen impostergable para la
educacion formar personas con competencias como siem-
pre debio haber sucedido (Delval, 2006).

El modelo de competencias apoya el acercamiento y el
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entrelazamiento de las instituciones educativas con la so-
ciedad y sus dindmicas de cambio. Su vision esta enfocada
en el fomento de capacidades para aplicar conocimientos,
habilidades, pensamientos y valores de manera integral en
las diferentes interacciones de la vida en un mundo alta-
mente competitivo. Estamos entonces ante un modelo ba-
sado en una cualidad humana que no puede ser visto como
una simple moda, sino como una alternativa para respon-
der a problemas de forma mas activa y participativa que
los modelos tradicionales centrados en los contenidos
(Sanchez, 2005).

En este nuevo paradigma, se ve reflejada la perspectiva
humanista en cuanto integra aspectos de desarrollo integral
que no se limita a la activacion de habilidades y la forma-
cion de habitos para lograr la excelencia, sino que procura
el crecimiento del ser humano en su totalidad: en lo fisico,
lo espiritual, lo social y lo mental (Tobon, Pimienta y Gar-
cia, 2010). El enfoque de competencias también retoma la
linea del constructivismo como un aspecto esencial para
aprender a actuar en la realidad. Y un aspecto muy impor-
tante son las implicaciones que tienen sus distintas postu-
ras que coinciden en colocar los esfuerzos del estudiante
por aprender en el centro de la actividad educativa
(Woolfolk, 2006). En este sentido, la educacion debe pro-
mover una formacion que refleje la universalidad del cono-
cimiento, procurando trascender la fragmentacion de las
disciplinas para avanzar en su integracion sistémica, y vi-
sualizando la ciencia con sentido critico, no como una ver-
dad absoluta. Todo esto nos lleva a revisar y a reformular
los sistemas educativos y a buscar mecanismos para que
las practicas docentes abandonen los viejos paradigmas
(Delval, 2006).

En la elaboracion de secuencias didécticas, los bloques
o temas se convierten en procesos dinamizadores del desa-
rrollo de competencias para resolver problemas reales.
Primero se determina una situacion de manera general (en
el ambito personal, familiar, comunitario, social, politico,
deportivo, recreativo, artistico, cultural, ambiental-
ecologico), y después se procede a plantear su concrecion
en un entorno determinado (Tobon, Pimienta y Garcia,
2010). Aunque se acepta que en ocasiones es necesario
abordar ciertos contenidos de manera aislada, como la
practica de algunas operaciones aritméticas, normalmente
se trata de una actuacion integral para identificar, interpre-
tar, argumentar y solucionar dilemas de la vida diaria. Por
consecuencia, se necesita que el maestro aplique los proce-
dimientos de apoyo mas pertinentes, de acuerdo con las
metas educativas, el ciclo vital de sus alumnos y las politi-
cas educativas vigentes. Esto es esencial para elevar el
rendimiento académico de los estudiantes y asi posibilitar
que posean las condiciones indispensables para enfrentar
los retos del contexto actual y futuro.

Conclusion

A pesar de todos los esfuerzos realizados en materia
ambiental, es un hecho que el dafio causado a la naturaleza
mantiene un ritmo permanente y progresivo, y ese deterioro
se ha convertido en una de las mas grandes preocupaciones

de la sociedad actual. Los habitantes de este planeta no po-
demos quedarnos con los brazos cruzados; por el contrario,
es importante seguir insistiendo en que los principios sefiala-
dos y los acuerdos firmados se cumplan. Cada pais ha de
pugnar por lograr un desarrollo sustentable a partir de su
realidad, su cultura, sus tradiciones ancestrales y su propio
nivel de desarrollo. A los paises industrializados les corres-
ponde reducir sus niveles actuales de contaminacion y con-
trolar las diferentes formas de contaminacién que generan;
los paises en vias de lograr mayor industrializacion deben
aprovechar la oportunidad de encontrarse en periodo de cre-
cimiento y fortalecimiento para incorporar tecnologias lim-
pias, y los que dependen fundamentalmente de la agricultura
para producir sus ingresos deben cuidar de manera particular
la calidad del agua y la conservacion del suelo.

La solucion de los graves problemas que afrontamos, o
al menos la posibilidad de contribuir en buena medida a
lograrlo, debe partir de la consolidacion de un espacio de
reflexion y accion permanentes, en el cual la educacion
tiene que ser reconocida y valorada como la estrategia fun-
damental de cambio. La participacion abre caminos que
deben ser construidos colectivamente desde la escuela, la
familia, el trabajo, la calle. Es urgente implementar una
politica que oriente los esfuerzos de un gran numero de
ciudadanos; y por su capacidad de penetracion social y
cultural, la educacion ambiental puede actuar como un
proceso, integral e interdisciplinario que considere al en-
torno como un todo y que busque involucrar a la poblacion
en general en la identificacion y resolucion de proble-
mas. El camino hacia la sustentabilidad requiere necesaria-
mente de una estrategia de educacion y de comunicacion
que fomente los conocimientos, los valores y las actitudes
necesarios para lograr nuevas pautas de convivencia social
y con la naturaleza, de tal manera que formemos conductas
que nos permitan seguir consumiendo recursos naturales
para poder vivir, pero sin deteriorar el medio ambiente.
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Resumen

El emprendimiento digital supone la emergencia de empatia, compromiso, innovacion y satisfaccion que confor-
man un proceso orientado a la construccion de una aldea digital global. En este escenario, la desregulacion del Estado
avizora la participacion ciudadana mediante dispositivos electronicos con la finalidad de generar ideas para el Desa-
rrollo Humano. Empero, en cualquiera de los escenarios, exclusion o inclusion digital, las diferencias entre los recur-
sos y grupos exacerban las asimetrias entre los individuos. El presente trabajo plantea que en ambos contextos, brecha
o aldea digital, el emprendimiento genera Desarrollo Humano, pero también intensifica la indefension de personas
expuestas al hostigamiento. Una revision de los marcos teoricos y conceptuales, asi como de los hallazgos reportados
en el estado del conocimiento advierte que el emprendimiento es generado por percepciones de oportunidad que al
asociarse a expectativas de compatibilidad, utilidad y facilidad generan relaciones asimétricas entre ciberusuarios. Por
consiguiente, se propone un modelo para el estudio de ambos fendémenos con la finalidad de abrir la discusion acerca
de la relevancia de los dispositivos electronicos en la difusion de la equidad.

Palabras clave: brecha, Internet, emprendimiento, innovacion, desarrollo

Abstract

The digital entrepreneurship involves the emergence of empathy, commitment, innovation and satisfaction to make
a program to build a global digital village process. In this scenario, state deregulation looming citizen participation
through electronic devices in order to generate ideas for Human Development. But in either scenario, as digital exclu-
sion or inclusion, differences between resources and groups exacerbate asymmetries between individuals. This paper
argues that in both contexts, digital gap or digital village, the entrepreneurship generates human development, but also
intensifies the helplessness of people exposed to harassment. A review of theoretical and conceptual frameworks and
findings reported in the state of knowledge warns that entrepreneurship is generated by perceptions of opportunity, that
linked to expectations associated with compatibility, usability, and users, develop asymmetric relations between ciber-
users. Therefore, we propose a model for study of these phenomena, in order to open the discussion about relevance of
electronic devices in the dissemination of equity.

Keywords: digital gap, Internet, entrepreneurship, innovation, development
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Introduccion

El Desarrollo Humano supone la intensificacion de la
educacion en escenarios virtuales, pero las problematicas
relativas a los grupos que conforman las redes digitales
exacerban diferencias que inhiben el desarrollo de habili-
dades computacionales. Es el caso del ciberbullyng que es
producto de la utilidad y autoeficacia en el uso de protoco-
los informativos y dispositivos electronicos en tanto que
éstos son complementados con estrategias de ridiculiza-
cion, sexismo o agresion en Internet (Rojas, Garcia y Gar-
cia, 2011). En este sentido, el capital humano, segun lo
plantea la eleccion racional, conforma habilidades, conoci-
mientos y valores que no so6lo los llevan a la autoforma-
cidn, sino al establecimiento de relaciones asimétricas con
sus pares y las redes que conforman mas bien son una ex-
tension de la exclusion social en la red (Ballester, Gil,
Gomez y Gil, 2010).

En virtud de que el emprendimiento es un fenémeno
emergente o cuando menos adyacente a la incertidumbre y
el riesgo, principales factores que motivan el Desarrollo
Humano, el presente trabajo se apoya en marcos tedricos y
conceptuales para explicar el emprendedurismo digital
(Campillo, 2012).

La Teoria de la Eleccion Racional (TER) en primera
instancia, y la Teoria del Capital Humano (TCH) en segun-
da instancia, plantean al Desarrollo Humano como produc-
to de la optimizaciéon de informacion y recursos (Simsek,
2011). Ambas aproximaciones advierten un proceso racio-
nal que se activa ante la generacion de oportunidades y la
formacion de habilidades. Las dos teorias sostienen que las
libertades de eleccion anteceden a las capacidades y res-
ponsabilidades (Bizer, Larsen y Petty, 2010).

Empero, la TER supone que el individuo es capaz de
reunir la informacion suficiente para anticipar escenarios
desfavorables o favorables a sus objetivos y recursos mien-
tras que la TCH considera que la formacion profesional no
depende de la informacion disponible, sino de la calidad de
su contenido (Shrrof, Denenn y Ng, 2011). En este sentido,
la informacién optimizada determina la gestion y especiali-
zacion de conocimientos que permitiran delimitar objetivos
y llevar a cabo las estrategias para la consecucion de los
propdsitos y metas (Cardon, Gregoire, Stevens y Patel,
2013).

Ambas aproximaciones fueron sintetizadas por la Teo-
ria de la Accién Razonada (TAR) y la Teoria del Compor-
tamiento Planificado (TCP), antecedentes de la Teoria de
la Aceptacion de la Tecnologia (TAT) (Wirth, Matthes,
Schemer, Wettstein, Friemel, Hanggli y Siegert, 2010).

La TAR sefiala como clave de las decisiones racionales
y la formacién de capitales a las creencias que se generan
de la informacion disponible. El acceso a fuentes informa-
tivas genera categorizacion de contenidos y establecimien-
to de temas que seran rechazados o aceptados por usuarios
de los medios informativos (Rojas, Garcia y Garcia, 2012).
De este modo, el procesamiento de informacion generara
acciones deliberadas, pero la generalidad de contenidos en
reiteradas circunstancias no se corresponde con las decisio-
nes o acciones esperadas. La TCP propondra que las creen-

cias especificas se correlacionen con las decisiones y accio-
nes delimitadas. Es asi como las creencias en torno a la
facilidad o utilidad de una tecnologia determinara mas pun-
tualmente el uso intensivo de dispositivos electronicos
(Chuo, Tsai, Lan y Tsai, 2011).

Ambas teorias, TAR y TCP aseguran que la informa-
cion circundante es procesada por sistemas de creencias
para la toma de decisiones y acciones relacionadas con
tecnologias digitales, pero soslayan el efecto de resencia
que supone la aceptacion de dispositivos que constante-
mente estan actualizando sus aplicaciones informativas
(Summer, 2011). La TAT propondra las percepciones de
utilidad y facilidad de uso como los factores determinantes
de la aceptacion y uso intensivo de protocolos digitales y
dispositivos electronicos (Danes y Juyoung, 2013).

De este modo, la TER, TCH, TAR, TCP y TAT expli-
can consistentemente el proceso de eleccion, aceptacion y
uso de tecnologias que vinculadas con el emprendedurismo
potenciaran el Desarrollo Humano (Teh, Chong, Yong y
Yew, 2010).

Por consiguiente, el emprendimiento digital entendido
como percepciones de oportunidad y capacidades de ges-
tion e innovacidon de un conocimiento orientable al Desa-
rrollo Humano supone respuestas de una comunidad ante
las problematicas relativas a la brecha digital (Fenoll,
2011).

En el marco de la Sociedad de la Informacion, el em-
prendimiento digital es producto de los avances cientificos
y tecnoldgicos en los que los usos intensivos de los disposi-
tivos electronicos permiten la diversificacion de iniciativas,
asi como la discusion de temas que por su grado de tenden-
cia impactaran en la opinion publica (Diaz, Hernandez y
Roldan, 2012).

Sin embargo, el emprendimiento digital, a diferencia
del emprendimiento social estd supeditado al avance tecno-
logico y la adopcion de estilos de vida compatibles con las
innovaciones electronicas y discursivas de los internautas.
Mientras que el emprendimiento digital supone la especia-
lizacion y actualizacion de conocimientos y habilidades, el
emprendimiento social implica percepciones de riesgo y
oportunidad (Flores y Mendieta, 2012).

Una revision de los estudios psicologicos del emprendi-
miento social y digital muestran que las percepciones de
riesgo, autoeficacia y oportunidad son determinantes de
iniciativas personales, grupales u organizacionales, pero
son las percepciones de compatibilidad, utilidad y facilidad
de uso de los dispositivos electronicos los que explican la
generacion e innovacion de ideas, pero también el hostiga-
miento entre usuarios (Garcia, 2011).

Si el emprendimiento social determina el Desarrollo
Humano, entonces la percepcion de oportunidad, riesgo y
autoeficacia son factores explicativos del avance educativo,
laboral y sanitario, pero en el caso del emprendimiento
digital, la percepcion de compatibilidad, utilidad y facili-
dad de uso no s6lo explican el avance del capital humano,
sino también el hostigamiento entre pares al momento de
interactuar mediante una tecnologia o dispositivo electréoni-
co (Garcia, 2012).
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Por consiguiente, el objetivo del presente trabajo es
revisar los estudios relativos al emprendimiento digital, la
gestion y la innovacion del conocimiento para especificar
las relaciones entre los factores determinantes y poder dis-
cutir los alcances y limites del modelo especificado. Tal
ejercicio, permitira anticipar escenarios de discusion, hosti-
gamiento e intervencion orientados al Desarrollo Humano
mediante la explicacion del emprendimiento digital del
capital humano (Fuente, Herrero y Gracia, 2010).

Son tres los escenarios que la presente revision espera;
1) emprendimiento digital como indicador de la brecha
digital entre internautas y cibergrupos. En este escenario,
la gestion e innovacion del conocimiento estd desregulada
por el Estado y supeditada a las organizaciones con fines
de lucro, 2) emprendimiento digital como indicador de la
equidad informacional entre hactivistas e internautas
(Sandoval y Saucedo, 2010). La gestion e innovacion de-
pende de las relaciones empaticas, el compromiso y la sa-
tisfaccion vital que genera el intercambio de informacion,
3) emprendimiento digital como indicador de la diversidad
informacional promovida por la trasformacion del Estado y
la intensificacion de la participacién ciudadana, asi como
la apertura de los medios de comunicacion y el acceso a las
tecnologias y dispositivos electronicos (Garcia, 2013).

Cada uno de los tres escenarios supone la interrelacion
entre agentes informaticos, actores ciberpoliticos, internau-
tas y e inteligencias artificiales que por su grado de compa-
tibilidad, utilidad y autoeficacia construiran otros escena-
rios de poder, influencia, control y dominaciéon social
(Garcia, Orellana, Pomalaya, Yanac, Orellana, Sotelo, He-
rrera, Sotelo, Chavez y Fernandi, 2011).

Sin embargo, la percepcion de oportunidad parece mos-
trarse como un factor clave en el advenimiento de alguno
de los escenarios, ya que mientras el Estado no garantice el
acceso a Internet y la ciudadania no autogestione su acceso
a Internet, las ciberesferas de internautas generan oportuni-
dades que al ser percibidas por otros ciberusuarios suponen
el enfoque investigativo en este proceso (Yuangion, 2011).

(Cuales serian las dimensiones de la percepcion de
oportunidad en un contexto de brecha digital, equidad e
inclusion electronica o hactivismo?

La respuesta a esta cuestion atin no ha sido elaborada
por los marcos tedricos y conceptuales ni ha sido reportada
como hallazgo en el estado del conocimiento, pero si ha
sido planteada por el emprendimiento clasico en el que es
posible identificar ocho dimensiones que pudieran ser an-
tecedentes de los factores dimensionales del emprendi-
miento digital (Garis, 2010).

Es por ésta razon que el presente trabajo es de corte
documental ya que se revisan los estudios de 2010 a 2014
siguiendo el criterio de busqueda de palabras claves;
“emprendimiento”, “innovacion”, “utilidad”, “compa-
tibilidad”, “facilidad” o “accesibilidad” en tres buscadores:
DIALNET, REDALYC y LATINDEX considerados como
bastiones de informacion para comunidades universitarias.

Problematicas relativas a la brecha digital

Si el Desarrollo Humano, supone la inclusion digital de
los sectores vulnerables, marginados o excluidos y el ci-
berbullyng implica una barrera para la inclusion y reduc-
cion de la brecha digital, entonces parece contradictorio
que las habilidades y conocimientos relacionados con los
dispositivos electronicos y protocolos digitales sirvan para
el Desarrollo Humano (Zampetakis y Moustakis, 2013).

Empero, las diferencias sociales entre internautas no
solo se trasladan a las redes electrénicas, sino que ademas
se exacerban a medida que el lenguaje predominante es el
inglés, o bien, las actualizaciones requieren de mejores
dispositivos electronicos que solo quienes poseen los re-
cursos economicos y el reconocimiento social podrian te-
ner, aunque existen redes subterraneas que reducen esas
diferencias al crear sus propios protocolos, las diferencias
se intensifican.

No obstante, las habilidades, conocimientos y valores
que suponen la formacion de las competencias y capacida-
des de cibergentes son una via de inclusiéon que al disemi-
narse podrian reducir la brecha digital y la exclusion digi-
tal.

Meéxico ocupa un lugar periférico en la problematica de
la brecha digital que consiste en el avance cientifico y tec-
nologico de dispositivos electronicos con acceso a infor-
macion académica.

En el rubro de la accesibilidad a Internet, México ocu-
pa el ultimo sitio con respecto a otros paises integrantes de
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Eco-
némico (OECD por sus siglas en inglés). En contraste,
Suiza, Islandia y Finlandia tienen una cobertura del 100%

En cuanto a la penetracion de Internet, las urbes de
Meéxico que tienen entre 10 y 49 mil habitantes asi como
las que tienen entre 50 y 249 mil habitantes estan ligera-
mente por abajo del promedio de la OECD, pero en las
ciudades con mas 250 mil habitantes la penetracion esta
limitada.

Si de suscripciones de trata, México ocupa el quinto
sitio entre las economias con menos suscriptores a Internet.
En este sentido, México no figura entre los paises con ma-
yor uso intensivo de dispositivos electroénicos y sus aplica-
ciones correspondientes.

Sin embargo, el sexto lugar en cuanto al comercio elec-
tronico es ocupado por México, mientras que Islandia ocu-
pa el ultimo sitio con respecto a Estados Unidos que se
consolido con el primer lugar en cuanto a exportaciones e
importaciones de tecnologia.

En resumen, las problematicas referidas a la brecha
digital y la excusion electronica muestran que se requiere
una intervencion entre los paises que conforman la OECD
a fin de poder reducir la brecha, promover la inclusion y la
equidad informativa. A medida que el Estado garantiza los
servicios digitales, no sdlo acelera el proceso de inclusion
y desarrollo, sino genera redes de empatia, conocimiento,
emprendimiento, innovacion y satisfaccion que explican
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las diferencias con respecto a los mismos paises de la
OECD.

Teoria del emprendimiento digital

El emprendimiento digital refiere a libertades y capaci-
dades que anteceden a los agentes de cambio. A diferencia
de internautas que reaccionan saturando los servidores en
protesta por las politicas publicas, los ciberagentes son
quienes 1) establecen los temas de difusion en los medios
de comunicacion y 2) inciden en el electorado mediante la
difusion sistematica de sus derechos al acceso irrestricto a
la informacion y la privacidad de los datos personales
(Groshek, 2011).

Se este modo, el emprendimiento digital esta vinculado
con la agencia social en tanto que promueve el cambio a
partir de las competencias digitales de los internautas mas
que a partir del empleo de la violencia o desobediencia
civil (Gu y Goldfarb, 2010).

Por consiguiente, el establecimiento de temas relativos
a la agenda publica es resultado de un proceso inverso que
los medios de comunicacion mantuvieron para influir en
las sociedades de masas al atribuir estereotipos a grupos
sociales, pero ahora en la sociedad de la informacion, las
redes de comunicacién sobrepasan los niveles de audien-
cia, pero sobretodo influyen en las decisiones y acciones
de la ciudadania al establecer algiin tema en la agenda pu-
blica que se relacione con alguna decision infortunada de
las autoridades o gobernantes (Hallak, Brown y Lindsay,
2012).

Si el emprendimiento digital es el resultado de politicas
publicas que promueven la inclusion de la ciudadania en
los asuntos de gobierno a través de servicios digitales, en-
tonces la Teoria del Emprendimiento Digital explicaria dos
procesos: conformidad e innovacién (Hazlina, Mohd y
Rohaida, 2012).

Si la dominacion y el control social es el propdsito de
un Estado y su ciudadania, entonces la reproduccion de la
conformidad y la obediencia serian dos indicadores que
contrastan con el emprendimiento y la innovacion caracte-
risticos de la transformacion del Estado y la participacion
ciudadana en las politicas publicas (Hee y Mc Daniel,
2011).

Se trata de cuatro ambitos en los que la relacion entre
Estado y sociedad generan representaciones, habitus, cam-
pos y capitales desde los que se reproduce la equidad e
inclusiéon, pero también la inequidad y exclusion
(Humanes y Moreno, 2012).

La brecha digital como producto de la dominacion y el
control social, la conformidad y la obediencia es explicada
desde el poder que ejercen los grupos mayoritarios sobre
los grupos minoritarios (Izquierdo, 2012).

En contraste, la aldea global supondria la diseminacion
de confianza, emprendimiento, compromiso, innovaciéon y
satisfaccion como elementos centrales de la desregulacion
del Estado y la participacion ciudadana, pero como escena-
rio propulsor de percepciones de compatibilidad, utilidad y
autoeficacia que son determinantes en las relaciones de
dominacion tales como el hostigamiento entre pares (Jyoti

y Jyoti 2011).

De este modo, la Teoria del Emprendimiento Digital
explica la emergencia de agentes informativos, ciberacto-
res politicos, internautas y dispositivos electronicos que
pueden ampliar o reducir la brecha digital misma que esta-
ria indicada por la equidad e inequidad, inclusion y exclu-
sion, conformidad e innovacion, dominacion y liberacion,
control y desregulacion, obediencia y desobediencia
(Leon, Castaiio, Fajardo y Gémez, 2012).

También, la Teoria del Emprendimiento Social antici-
paria el afloramiento de nuevos agentes, actores y sujetos
en la medida en que los dispositivos electronicos evolucio-
nan, la innovacion se intensifica y los riesgos aumentan
(Long, 2013).

Estado del conocimiento

Si se consideran a la definicion del cyberbullyng y
prueba empirica con otras variables en un periodo de 2010
a 2014 arrojadas por una busqueda en Radalyc, Latindex,
Dialnet, principales referentes de datos en espafiol para
América Latina, entonces los estudios psicoldgicos del
cyberbullying (véase figura 3) han demostrado el efecto
directo, positivo y significativo de la percepcion de utili-
dad sobre el acoso, agresion o violencia en Internet o las
redes sociales.

El cyberbullying entendido como una agresion delibe-
rada, alevosa y sistematica de un grupo o individuo sobre
otro grupo o individuo en situacién indefensa (véase tabla
7), ha sido explicado a partir de diferencias entre grupos
étnicos (Campbell y Smalling, 2013; Kupczynski, Mundi
y Green, 2013), diferencias por sexos (Elizalde, 2010;
Buelga y Pons, 2012), diferencias por pares (Quintana et
al., 2012; Romera, Rey y Ortega, 2011), diferencias entre
agresores, espectadores y victimas (Mendoza, 2011; Val-
dés, Yafiez y Martinez, 2013), por tipo de hostigamiento
(Martinez, y Reild, 2013), diferencias por socializacion
(Garaigordobil, y Ofiederra, 2010), por uso de dispositivos
y por discursos (Gomez, 2013). Empero, el cyberbullyng
no ha sido explicado desde variables perceptuales.

Aunque las relaciones entre las variables perceptuales
esgrimidas explicarian el cyberbullying, es menester con-
siderar un factor perceptual mas a saber: la percepcion de
acoso.

Si el cyberbullying refiere a una serie de acciones que
intimidan o ridiculizan el uso de una tecnologia por parte
de individuos o grupos indefensos, entonces la percepcion
de acoso se referiria a aquellos sintomas que presentan los
usuarios de una tecnologia al momento de interactuar con
otros usuarios que son percibidos como amenazas que
afectan la adopcion de una tecnologia o en todo caso in-
centivan el desarrollo de habilidades y conocimientos para
la autodefensa de una victima de cyberbulling o la intensi-
ficacion del acoso por parte de un agresor (Lopez y Lopez,
2011).

Los estudios psicologicos del emprendimiento advier-
ten que la percepcion de oportunidad, derivada de los ser-
vicios digitales que el Estado gestiona o la ciudadania au-
togestiona estd indicado por la capacidad, oportunismo,
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compromiso, propension, innovacion, confianza, motiva-
cion y dedicacion (Mao, Richter, Burns y Chaw, 2012).

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)
al influir en los sistemas educativos y organizacionales
propician el desarrollo de percepciones de utilidad que se
relacionan directamente con decisiones de produccion,
gestion y reproduccion de conocimiento (Zamiri, Maha-
med y Baqutayan, 2012). El aprendizaje de un software
supone no sélo expectativas de beneficios y ganancias,
sino ademas estd acompanado por la generacion de un cli-
ma de confianza y compromiso al interior del grupo de
aprendizaje.

Sin embargo, el uso intensivo de las TIC requiere de un
apoyo técnico ya que en su mayoria de trata de dispositi-
vos que requieren mantenimiento constante. Es por ello
que la percepcion de utilidad se incrementa cuando el dis-
positivo o software tecnologico estd sustentado por un apo-
yo técnico expedito y eficiente (Zaidel y Zhu, 2010).
Cuando el soporte técnico es ineficiente, la percepcion de
utilidad la tecnologia se asocia con la percepcion de que
las tecnologias y los procesos de ensefianza y aprendizaje
son independientes y que el uso intensivo de un dispositivo
o software no incrementa significativamente la instruccion
en el aula. En contraste, aquellos usuarios que consideran
fundamental el apoyo técnico para el uso de las tecnologias
asumen que el servicio debe ser expedito ya que implica
pérdidas y costos que pueden suprimirse si el manteni-
miento de los dispositivos se hiciera constantemente.

Debido a que en los sistemas educativos los instructo-
res determinan el uso de los dispositivos y software en
funcion de su relacion con estudiantes mas que con el so-
porte técnico, ello implica que el uso intensivo de las tec-
nologias a menudo se vea interrumpido por falta de mante-
nimiento (Bakabulindi, 2012). Ante tal situacion, los ins-
tructores desarrollan percepciones de riesgo que paulatina-
mente sustituyen a las percepciones de utilidad.

La incertidumbre, riesgo e inseguridad son factores que
inciden sobre la satisfaccion en el uso del dispositivo o
software electronico (Sharma y Abrol, 2011). En ese senti-
do, la rentabilidad de un sistema tecnoldgico o electronico
se entiende como aquel que reduce costos y maximiza be-
neficios en cuanto a inversion, tiempo y mantenimiento del
sistema.

Empero, a pesar de que las organizaciones estan ex-
puestas a contingencias, quienes tomas decisiones ven en
el caos, oportunidades de desarrollo a partir de la imple-
mentacion de tecnologias de informacion. Las decisiones
que afectaran el clima laboral estan supeditadas por per-
cepciones de utilidad en los mandos directivos (Wang y
Huynh, 2013). Precisamente, son estas expectativas de
oportunidad las que incentivan la aceptacion, adopcion,
compra e implementacion de dispositivos o software en las
trasnacionales.

Al asociarse las percepciones de utilidad con la privaci-
dad y la seguridad determinan la adopcién de la tecnolo-
gia, el mantenimiento correspondiente y la actualizacion
que implica (Jalal, Marzooj y Nabi, 2011). En los casos en
los que el manejo de datos personales implica a la percep-

cion de riesgo por el mal manejo que pudiera presentarse
de la informacion personal, la credibilidad y la privacidad
son factores determinantes de la captura electronica de
datos personales.

En referencia a la percepcion de control, la capacidad
percibida y la facilidad de uso percibidas al momento del
adiestramiento, capacitacion, entrenamiento o induccion
para familiarizarse con la tecnologia, la percepcion de uti-
lidad determina a través de las tres habilidades percibidas,
el uso del dispositivo electronico (Kotaman, 2010). Esto es
asi porque los usuarios estdn motivados para usar las tec-
nologias a partir de que desarrollan percepciones y habili-
dades en su uso intensivo.

A medida que los usuarios orientan estas habilidades
segun sus objetivos, cumplen sus metas y diseminan sus
logros en su equipo de trabajo, la confianza, compromiso y
satisfaccion determinaran la eficiencia, eficacia y efectivi-
dad formando un circulo virtuoso e innovador.

Sin embargo, cuando de la adopcién, compra y consu-
mo de una tecnologia se trata, la accesibilidad al dispositi-
vo mas que su facilidad de uso, control o manipulacion
determina la implementacion de la tecnologia (Ramayah y
Ignatius, 2010). En virtud de que la tecnologia estd en
constante cambio, la inclusion de multiples funciones ge-
nera indefension o ambivalente en aquellos usuarios que
perciben estos cambios vertiginosos como barreras en su
intento de actualizarse y especializarse en la tecnologia. En
el caso de la indefension, los usuarios que no se adaptan a
los cambios tecnoldgicos al ritmo que estos les dictan ter-
minan por desestimar su uso. En el caso de la ambivalen-
cia, esta se observa en aquellos usuarios que tienen actitu-
des positivas hacia los dispositivos electronicos, pero su
uso les significa un mayor costo que beneficio ya que sin
ellas los resultados varian en menor grado que con su im-
plementacion.

Ambos casos de indefension y ambivalencia se expli-
can por la relacion que las percepciones tienen con las
creencias, actitudes, decisiones y comportamientos
(Tekeher, 2013). Se trata de una relacion automatica o
lineal, improvisada o deliberada, espontanea o planificada,
asistematica o sistematica en la que:

Las percepciones de riesgo determinan creencias gene-
rales, actitudes desfavorables, decisiones heuristicas y ac-
ciones imprevistas. O bien:

Las percepciones de utilidad inciden en creencias espe-
cificas, actitudes favorables, decisiones planificadas y ac-
ciones sistematicas.

No obstante que los dos procesos explican la acepta-
cion o rechazo de una tecnologia, cuando la percepcion de
utilidad se asocia con factores sociodemograficos tales
como sexo, edad, ocupacion e ingreso predicen la resisten-
cia al cambio o actualizacion de la tecnologia
(Mutengezanwa y Fungai, 2013). Los microempresarios
con mayor edad se resisten al uso de dinero electronico
mientras que las profesionistas con ingresos superiores a
10 mil dolares son mas proclives al uso intensivo de tecno-
logias que se actualizan contantemente.
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En el caso de los protocolos digitales financieros, indi-
cador de desarrollo economico y sustentable, la actualiza-
cion de software a fin de garantizar la seguridad de los
inversionistas, genera incertidumbre, riesgo, insatisfaccion
e inseguridad que inhibe las alianzas entre trasnacionales y
pymes en los mercados locales, o bien, la internacionaliza-
cion de las pymes a través de las multinacionales en el
mercado global.

Sin embargo, la compatibilidad parece tener una mayor
influencia sobre la aceptacion de la tecnologia (Di Russo y
Douglas, 2013). Los usuarios que aceptado otras tecnolo-
glas asociadas a la que pretenden adoptar estdn mas cerca-
nos a su consumo en comparacion a quienes no han sido
usuarios de alguna tecnologia vinculada con la que preten-
den adquirir.

En efecto, los servicios y productos tecnoldgicos no
solo son dispositivos o software que se actualizan en fun-
cion de las exigencias del mercado, sino que ademas son
parte de redes de tecnologias que innovan y transforman
los estilos de vida de los usuarios. En este sentido, la tec-
nologias que han sido adoptadas generaron la confianza
suficiente en los usuarios para adquirir algin dispositivo o
software relacionada.

En las organizaciones la confianza en la tecnologia
tanto como en los grupos de trabajo es fundamental para la
consecucion de metas (Hsuan, Hsu, Shan y Ming, 2013).
Se trata de un proceso en el que los usuarios pueden selec-
cionar una tecnologia que potenciara su desempefio. Si los
usuarios perciben un alto grado de utilidad en la tecnolo-
gia, entonces se aproximan a un clima de confianza que se
diseminara en los grupos de trabajo, proveedores de la
tecnologia y clientes. En contraste, aquellos usuarios que
han tenido experiencias desfavorables con alguna tecnolo-
gia, inhiben la seleccion de otras tecnologias relacionadas.

Es asi como accesibilidad, compatibilidad, utilidad,
confianza, compromiso, desempefio, satisfaccion son parte
de un proceso organizacional y tecnologico en el que los
dispositivos electronicos o software son considerados co-
mo instrumentos para el logro de metas, la planificacion,
control de calidad, gestion del conocimiento e innovacion.

Se trata de ecosistemas digitales en los que usuarios,
directivos, proveedores, clientes y tecnologias estan inmer-
sos en entornos perceptuales, emocionales, actitudinales,
motivacionales e intencionales (Wiedmann, Hennings,
Varelmann y Reeh, 2010). En estos ecosistemas digitales
subyace como una disyuntiva organizacional la confianza
en los usuarios o en los dispositivos tecnologicos. Ambos
son fundamentales para el desarrollo del ecosistema digi-
tal, pero sélo la confianza en los usuarios genera compro-
miso. En contraste, la confianza en la tecnologia incide en
el desempetio y satisfaccion.

Tratandose de dispositivos electronicos, el uso intensi-
vo esta vinculado con la satisfaccion del usuarios (Sago,
2013). Un incremento en la frecuencia y horas de uso pro-
picia un aumento en los niveles de satisfaccion con la tec-
nologia. Se trata de una compatibilidad entre la tecnologia
y el estilo de vida del usuario ya que en sus actividades
cotidianas la tecnologia le permite un mayor confort, entre-

tenimiento, desempeno o satisfaccion.

En efecto el uso intensivo de una tecnologia esta rela-
cionado con el estilo de vida de los usuarios ya que a ma-
yor nimero de horas en el empleo de una tecnologia, las
necesidades y expectativas se ajustan a los cambios que
experimentan el dispositivo electronico o software compu-
tacional (Ruiz, Sanz y Tavera, 2010). Sin embargo, esta
relacion entre la compatibilidad percibida y el uso de la
tecnologia al estar mediada por las actitudes hacia la tecno-
logia reduce su poder predictivo ya que la categorizacion
de los dispositivos supone la aceptacion razonada, planifi-
cada y sistematica de la tecnologia. Ello implica conoci-
mientos previos acerca de las posibilidades la tecnologia la
cual no siempre corresponde con los estilos de vida.

Precisamente, la formacion de actitudes hacia la tecno-
logia implica el surgimiento de percepciones relativas a la
calidad de los dispositivos electronicos (Almahamid,
McAdmas, Kalaldeh y Alsa, 2012). Cuando los usuarios
perciben la utilidad de la tecnologia en el mejoramiento de
su desempefio, a menudo surge la calidad percibida como
un factor mediador que regula las expectativas laborales y
orienta las habilidades hacia un determinado producto o
servicio.

No obstante que la calidad percibida selecciona la utili-
dad de la tecnologia, es la percepcion de eficacia la que
determina la utilidad de dicha tecnologia (Ramirez, Ron-
dan y Arenas, 2010). En este sentido, los usuarios desarro-
llan expectativas no so6lo de mejoramiento de sus funcio-
nes, sino de los resultados posibles que podran obtener al
aceptar una tecnologia determinada.

Debido a que la eficacia refiere a la diferencia entre los
objetivos esperados y los resultados obtenidos en grupos
de trabajo, subyace la influencia social como determinante
de la adopcion de la tecnologia (Kabeer y Muhammad,
2013). Un decremento en los valores de las expectativas de
los integrantes de un grupo de trabajo incide sobre la per-
cepcidn de utilidad de la tecnologia. Del mismo modo, en
el caso de la percepcion de riesgo al derivar de las expecta-
tivas del grupo, también regula la relacion entre la utilidad
y la decision de usar una tecnologia.

La eficacia percibida, la utilidad esperada, las expecta-
tivas de facilidad de uso y control de la tecnologia, asi co-
mo las actitudes, intenciones y usos estan encaminadas a la
satisfaccion del usuario (Thiruchelvi y Koteeswari, 2013).
Se trata de un circulo virtuoso en el que las percepciones
se incrementan a medida que la tecnologia produce satis-
faccion en el usuario o genera confianza, compromiso e
innovacion en los grupos de trabajo. Es decir, el uso inten-
sivo de la tecnologia no solo la hace compatible con un
estilo de vida individual o grupal, sino que también modi-
fica su apropiacion social.

La relacion entre individuo y tecnologia conlleva dos
percepciones de utilidad y facilidad de uso que incidiran
sobre las actitudes, intenciones y comportamientos. A ni-
vel individual los efectos del uso intensivo de la tecnologia
los cuales pueden extenderse a los grupos. En el caso de
comunidades o sociedades, la utilidad percibida al asociar-
se con variables sociodemograficas, socioecondémicas y
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socioculturales ofrece la posibilidad de explicar el conflic-
to y cambio social que supone la aceptacion de la tecnolo-
gia (Torres, Robles y Molina, 2011). En el primer caso, el
conflicto social es observable en la resistencia al cambio
tecnoldgico ya que las sociedades estuvieron orientadas
por un paradigma social dominante en el que las tecnolo-
gias no eran necesarias para las actividades cotidianas o
productivas. El advenimiento de las TIC propicié un con-
flicto social que derivo en la aceptacion de la tecnologia y
con ello en un Nuevo Paradigma Tecnologico, principal
indicador de cambio social.

La aceptacion de las tecnologias de informacién y co-
municacion pudo deberse a la compatibilidad o la utilidad,
pero fue la escalabilidad entendida como la inclusion de
otras tecnologias en una sola la que determino el incremen-
to6 de ventas de dispositivos electronicos (San Martin y
Lopez, 2010). A medida que las tecnologias se fusionaron
e incluyeron otros servicios, la portabilidad emergié como
otro valor agregado de las TIC.

La inclusion de varias tecnologias en un solo dispositi-
vo no fue suficiente, fue indispensable que las compaiiias
encargadas de ofrecer los servicios digitales pudiesen com-
petir abiertamente sin restricciones (Pepper, Aiken y Gar-
ner, 2011). Es por ello que la portabilidad entendida como
la capacidad de una tecnologia de ser administrada por mas
de una compaiiia potencié la aceptacion de los dispositivos
moviles y electronicos, asi como las redes sociales virtua-
les.

Se trata de la adecuacion de la tecnologia al estilo de
vida de los usuarios, o bien, a otras tecnologias de infor-
macion. Cuando existe una adecuacion informacional, las
decisiones de inversion en tecnologia se intensifican
(Shaheen, 2010). Por el contrario, la desconfianza es el
factor que inhibe las inversiones ya que supone una inade-
cuacion de la informacién. La informacién disponible re-
sulta insuficiente para la toma de decisiones, o bien, es
informacion sesgada que supone inversion en dispositivos
de mayor costo y beneficios inciertos. Ello implica que la
tecnologia no es flexible para con el entorno en el que es
utilizada.

Las organizaciones que se caracterizan por estilos de
direccion flexibles y redes colaborativas innovadoras, a
menudo adoptan tecnologias flexibles que les permiten
llevar a cabo multiples funciones y esa cualidad determina
la inversion en el capital humano (Mehra y Omidian,
2010). La tecnologia que permitird potenciar sus habilida-
des, conocimientos y valores es aquella que previene el
trafico o la perdida de informacion.

En sintesis, los estudios psicoldgicos de la aceptacion
de la tecnologia se han enfocado en las percepciones de
utilidad, eficacia, control y calidad, asi como en las actitu-
des e intenciones al ser consideradas determinantes del uso
intensivo de dispositivos electronicos (Rante y Warokka,
2013).

Los usuarios desarrollan habilidades tecnoldgicas que
les permiten incrementar su desempefio siempre que exista
un proceso deliberado, planificado y sistematico. Ello im-
plica la formacion de grupos colaborativos con climas de

confianza, compromiso, innovacion y satisfaccion. En este
sentido, la relacion entre usuario y tecnologia esta determi-
nada por procesos de compatibilidad, flexibilidad, escala-
bilidad, portabilidad, credibilidad y privacidad que hacen
mas factible la adopcion de una tecnologia y su eventual
uso (Nisbet, Stoycheff'y Pearce, 2012).

Sin embargo, cuando la relacion entre usuario y tecno-
logia es ambigua e incierta, subyace la percepcion de ries-
go, actitudes desfavorables hacia la tecnologia e intencio-
nes de resistencia al cambio que promueven la indefension
o la ambivalencia (Orantes, 2011).

Al asociarse las variables psicologicas con factores
sociologicos como edad, sexo, ocupacion o ingreso expli-
can las situaciones individuales y grupales que pueden
extenderse al diagnodstico de una organizacion, comunidad
o sociedad. En ese sentido, un modelo de relaciones de
dependencia seria pertinente para el diagnostico de grupo
social que utiliza intensivamente las TIC con énfasis en las
redes sociales electronicas y virtuales.

En resumen, los estudios relativos al emprendimiento
digital muestran que las percepciones de compatibilidad,
utilidad y facilidad de uso son esenciales para explicar el
proceso de adopcion, aceptacion y uso intensivo de tecno-
logias. En referencia a la Teoria del Emprendimiento Digi-
tal, el estado del conocimiento advierte que el oportunismo
podria explicar las asimetrias entre internautas y cibergru-
pos al momento de establecer relaciones de poder e in-
fluencia en donde la dominacion y el control social esta-
rian asociados a una percepcion de riesgo que incidiria en
la conformidad, o bien, percepciones de utilidad que deter-
minarian la innovacion de minorias.

Sin embargo, mientras que los estudios relativos al
emprendimiento digital advierten que los protocolos y dis-
positivos electronicos asi como las competencias son esen-
ciales para el establecimiento de temas en una agenda pu-
blica virtual, los marcos tedricos y conceptuales han desa-
rrollo modelos para explicar el establecimiento de una
agenda publica virtual. Las teorias han avanzado hacia la
relacion entre competencias e innovaciones obviando al
emprendimiento social y reduciéndolo a la mera adminis-
tracion de un ciberblog.

En el marco de la transformacion del Estado, la desre-
gulacion de los riesgos derivados de las tecnologias de
informacion y comunicacion, asi como el derecho a la in-
formacién y la privacidad, el emprendimiento digital esta-
ria conformado por dimensiones de afectividad mas que de
racionalidad, ya que una vez sustraido el sesgo economi-
cista, el emprendimiento seria el ejercicio de las libertades,
capacidades y responsabilidades que transforman al inter-
nauta en un agente de cambio social y digital.

Especificacion del modelo de variables observables

La especificacion de un modelo supone la explicacion
de relaciones entre variables que al interactuar pueden co-
rrelacionarse con una tercera variable. O bien, la especifi-
cacion puede aludir a las dimensiones que conforman un
constructo o variable latente desde la que se pretende ex-
plicar la emergencia de un proceso inédito como es el caso
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del emprendimiento digital. De este modo, un modelo de
dimensiones reflejantes supone que cada uno de los indica-
dores esta vinculado entre si por la influencia de un proce-
so o factor en comun que ademas es también emergente.

El modelo incluiria aquellas variables mas citadas, aun-
que también las especificaciones de otros modelos tendrian
cabida en la logica explicativa del uso de las redes sociales
electronicas. En efecto, las percepciones de control, efi-
ciencia, utilidad y riesgo interrelacionarian con actitudes,
intenciones y uso de la tecnologia para explicar la satisfac-
cion.

En esta red de relaciones las variables socioculturales
relativas a normas, creencias y valores, las variables socio
econdmicas y demograficas tales como sexo, edad, ocupa-
cién, ingreso y estado civil asi como las variables organi-
zacionales referentes a compatibilidad, flexibilidad, escala-
bilidad, portabilidad, credibilidad y privacidad quedarian
excluidas. Ello se debe a que el modelo explica los proce-
sos racionales, deliberados, planificados y sistematicos que
subyacen entre usuarios y tecnologias.

Sin embargo, al ser la satisfaccion con la tecnologia y
las percepciones de control y riesgo constructos que los
estudios psicologicos no han establecido empiricamente, el
modelo de relaciones de dependencia especificadas so6lo
incluyé las percepciones de eficiencia y utilidad como
constructos exdgenos que inciden directamente en el uso
de la tecnologia asi como indirectamente a través de varia-
bles mediadoras tales como la actitud hacia la tecnologia y
la intencién de uso. El modelo incluye nueve hipotesis
considerando las relaciones directas ¢ indirectas entre las
percepciones y el uso de la tecnologia.

De este modo, la interrelacion entre la percepcion de
eficiencia y la percepcion de utilidad determinarian directa
e indirectamente el uso intensivo de la tecnologia
(hipotesis 1). En consecuencia, las expectativas de un fun-
cionamiento eficiente a partir de la adopcion de la tecnolo-
gia incidirian directamente sobre su wuso intensivo
(hipotesis 2). O bien, la percepcion de eficiencia al influir
en las decisiones de adopcion de dispositivos electronicos
incrementa su poder predictivo sobre el uso de la tecnolo-
gia (hipotesis 4). Del mismo modo, las expectativas de
mejoramiento al impactar las decisiones de consumo elec-
tronico determinaria el uso de la tecnologia (hipdtesis 5).

Ahora bien, cuando las expectativas de eficiencia se
incrementan por la adopcion de una tecnologia producen
categorias que influiran en las decisiones de consumo y
estas en el uso de la tecnologia (hipotesis 6). De igual for-
ma, los beneficios esperados por el uso de una tecnologia
generan actitudes favorables a sus decisiones de aceptacion
y estas mejoraran el uso de la tecnologia (hipdtesis 7).

Sin embargo, el uso de la tecnologia puede deberse a
que los consumidores simplemente categorizaron un dispo-
sitivo como favorable para la obtencion de sus objetivos, o
bien, el uso de una tecnologia pudo deberse a que las deci-
siones de aceptaciébn tuvieron un origen emocional
(hipotesis 8). Es decir, la tecnologia en tanto producto o
servicio es susceptible de ser promovida como un objeto
de deseo y es a partir de este fendmeno que los consumido-

res aceptan, compra, adoptan y usan la tecnologia.
Discusion

El presente trabajo ha expuesto la problematica de la
brecha digital para insertarse en la discusion del tema y
poder revisar los marcos tedricos y conceptuales, asi como
los hallazgos mas recientes con la finalidad de proponer un
modelo de relaciones reflejantes para el estudio del em-
prendimiento con énfasis en la percepcion de oportunidad,
factor preponderante en la revision documental.

Sin embargo, el emprendimiento digital, a diferencia
del emprendimiento social supone percepciones de oportu-
nidad centradas en los dispositivos electronicos mas que en
la confianza. En este sentido, es menester el estudio del
impacto de los avances tecnologicos sobre los estilos de
vida de los internautas, sus capacidades y decisiones de
uso. A medida que las investigaciones se especialicen sera
posible anticipar escenarios en los que el Desarrollo Hu-
mano serd resultado del emprendimiento de ciberesferas
civiles o ciudadanas mas que de la regulacion y adminis-
tracion del Estado puesto que la transculturalidad y transte-
rritorialidad de Internet implica un gobierno digital que
vele por los mismos principios de libertad, justicia y equi-
dad.

Empero, los estudios relativos al emprendimiento digi-
tal, en su rubro de uso intensivo muestra que las percepcio-
nes de compatibilidad, utilidad y facilidad son determinan-
tes de las relaciones asimétricas entre ciberusuarios y con
ello las asimetrias. Esto s asi porque la exclusion social
parece reproducirse en Internet, pero son las capacidades
de procesamiento de informacion en funciéon de la evolu-
cion de la tecnologia las que explicarian la brecha digital
entre los mismos internautas.

La diferencia entre internautas y ciberagentes no soélo
radica en sus capacidades o competencias, sino en las
oportunidades y libertades que el Estado restringe al vigi-
lar los protocolos digitales, o bien, desregula al permitir la
violacion de la privacidad. De acuerdo con los marcos te6-
ricos y conceptuales, la adopcion de Internet supuso ries-
gos que los usuarios decidieron tomar al compararlos con
los beneficios informativos y comunicativos. En contraste,
el estado del conocimiento advierte que el ciberbullyng es
el principal factor de exclusion, reduciendo con ello, la
problematizacion de los dispositivos electronicos y compe-
tencias digitales que exacerban las brechas digitales en los
mismos usuarios de una misma generacion.

En consecuencia, se propuso un modelo para subsanar
las discrepancias entre las teorias, modelos y estudios rela-
tivos al emprendimiento social. En esta especificacion de
relaciones, el ciberbullyng solo es considerado un indica-
dor de la brecha digital, aunque se proponen ocho dimen-
siones para el estudio de un factor asociado al emprendi-
miento, la percepcion de oportunidad debiera tener mas
dimensiones que versen sobre el uso de los dispositivos
electronicos y el desarrollo de competencias para el hosti-
gamiento de usuarios que desconocen sus derechos civiles
digitales.

No obstante, la brecha digital no se reducira s6lo con la
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promocion de los derechos en Internet, sino con la trasfor-
macion de protestas o manifestaciones electronicas con el
desarrollo de habilidades y conocimientos que permitan no
solo reaccionar ante la exclusion, sino promover relaciones
equitativas y no discriminatorias entre usuarios de una
misma red o protocolo electrénico.

Es decir, se requiere capacitar a las victimas del ciber-
bullyng para aumentar su autoestima, pero también para
perfeccionar sus capacidades que le permitan construir
escenarios virtuales de respeto y solidaridad, compromiso
y empatia hacia quienes no tienen las habilidades compu-
tacionales o capacidades digitales que la sociedad de la
informacion demanda dia con dia.

La prueba empirica del modelo especificado permitira
avanzar hacia la prediccion de estilos de vida violentos y
agresivos, asi como comparar dispositivos que facilitan la
empatia, compromiso y satisfaccion sin que los usuarios se
confronten.

El presente trabajo ha sistematizado el estado del cono-
cimiento enfocado en establecer diferencias entre grupos
étnicos, sexuales, pares, agresores, espectadores, victimas,
o bien diferencias en cuanto a la socializacion; dispositivos
o discursos respecto al ciberbullyng.

Empero, estos hallazgos han contribuido a la discusion
en torno al Desarrollo Humano como un escenario en el
que las percepciones de utilidad, autoeficacia y compatibi-
lidad son inherentes a las diferencias entre grupos y la so-
cializacion de dispositivos y discursos.

A medida que las diferencias se exacerban entre los
grupos, emerge un debate en torno a los factores percep-
tuales que los hacen diferente ante los requerimientos del
Desarrollo Humano centrado en la formacion del capital
humano y que tendria en el ciberbullyng una consecuencia
directa de las diferencias encontradas en la revision de la
literatura.

Sin embargo, el estado del conocimiento no establece
un vinculo entre las diferencias grupales con respecto a las
diferencias observadas en la socializacion de dispositivos y
los discursos correspondientes.

Por ello es menester llevar a cabo un estudio relativo a
las diferencias entre grupos y las diferencias en cuanto a
los usos de tecnologias. En este proceso, las percepciones
de utilidad, autoeficacia y compatibilidad permitiran escla-
recer la conexion entre los grupos y dispositivos en la for-
macioén académica.

Es probable que las diferencias entre grupos permita
anticipar diferencias perceptuales y de usos de dispositi-
vos, pero podria suceder que en grupos simétricos, las per-
cepciones de utilidad, autoeficacia y compatibilidad gene-
ren o cuando menos exacerben las diferencias observadas.

Si las percepciones son determinantes de las diferen-
cias entre grupos y los usos de tecnologias, entonces sera
posible anticipar la emergencia del ciberbullyng ya no co-
mo un fendmeno grupal, sino como un fenomeno en el que
los dispositivos electronicos generan percepciones que
exacerban el hostigamiento entre pares o dispares.

Conclusion

El aporte del presente trabajo a los marcos tedricos y
conceptuales, asi como a los hallazgos reportados por el
estado del conocimiento estriba en la propuesta de un mo-
delo para el estudio de la exclusion y brecha digital, o bien,
la construccion de una aldea digital global en el que el
emprendimiento y la innovacion serian sus indicadores
preponderantes.

Sin embargo, el modelo no incluye variables de orden
tecnologica y organizacional que permitan anticipar dife-
rencias entre usuarios ya no desde sus habilidades y cono-
cimientos, sino desde los recursos con que cuentan y los
grupos a los que pertenecen.

El presente trabajo ha expuesto los ejes tedricos, con-
ceptuales y empiricos del cyberbullying en torno a los cua-
les el desarrollo humano ha sido considerado como un
escenario de oportunidades, percepciones y capacidades.
Este tridente explica en buena medida la relacion entre
usuarios y tecnologia al momento de entablar relaciones
asimétricas.

Los marcos tedricos revisados plantean al cyber-
bullying como una consecuencia de la compatibilidad entre
estilos de vida agresivos y tecnologias de informacion que
potencializan el acoso entre pares. Las relaciones asimétri-
cas que se gestan en las redes sociales suponen la emer-
gencia de tecnologias de informacion que facilitan el ano-
nimato e incentivan la diversificacion de agresiones.

Internet es un escenario en el que convergen oportuni-
dades y capacidades, factores que permiten entender al
cyberbullying como un fenémeno particular de las redes
sociales cuyo impacto en las percepciones centra la aten-
cion en el individuo y los dispositivos que es capaz de usar
para fines agresivos.

En relacion al estudio de la violencia entendida como
un factor preponderante en la transformacion de seguridad
publica en percepciones de inseguridad, el presente trabajo
ha expresado que los dispositivos electronicos aceleran la
transformacion en cuestion. Esto es asi porque la violencia,
segun el estudio citado, deriva de la relacion asimétrica
entre autoridades y ciudadania.

En efecto, la violencia al ser el resultado de percepcio-
nes relativas a la exclusion social supone una diseminacion
de creencias, actitudes, decisiones y comportamientos en
ambitos tecnologicos como Internet y las redes sociales.

No obstante, las teorias, conceptos y hallazgos atn
estan enfocados en plantear al cyberbullying como un esta-
do psicoldgico entre victima y agresor. Es asi como la revi-
sion de variables alusivas al impacto de las TIC’s en los
estilos de vida subraya a las percepciones como las deter-
minantes de la adopcién de un dispositivo electrénico,
principal instrumento de agresion a usuarios de Internet y
redes sociales.

De este modo, el Desarrollo Humano no sélo es un
escenario de relaciones asimétricas que derivan en violen-
cia y agresion, es ademas un ambito de percepcion de utili-
dad en el que las tecnologias y los dispositivos se convier-
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ten en instrumentos de acoso.

El cyberbullying en referencia al desarrollo humano
implica:

Oportunidades, tecnologias y capacidades para repro-
ducir las relaciones asimétricas que se gestan en la vida
cotidiana. En este sentido, el acoso, agresion y violencia en
Internet y las redes sociales indican la convergencia de
dispositivos electronicos y habilidades computacionales
empleadas para exacerbar las diferencias entre agresores y
victimas.

Teorias, conceptos y hallazgos que explican las relacio-
nes asimétricas entre usuarios de Internet. De este modo el
perfil del agresor en las redes sociales parece tener una
percepcion de utilidad que activa percepciones de facili-
dad, actitudes, intenciones y comportamientos de acoso a
usuarios que no perciben la utilidad de las redes para su
defensa, o bien, no han aprendido las estrategias que les
permitan inhibir el acoso, denunciar agresiones o prevenir
la violencia.

A Internet y las redes sociales como escenarios poten-
ciales para el acoso, agresion y violencia ya que estas tec-
nologias inhiben la soledad con la interaccion continua y
permanente de los usuarios.

Referencias

Almahamid, S., McAdmas, A., Kalaldeh, T. y Alsa, T.
(2012). “The relationships between perceived usefulness,
perceived ease of use, perceived information quality, and
intention the use e-government”. Journal of Theoretical
and Applied Information Technology, 1, 30-44

Bakabulindi, F. (2012). “Does use of ICT relate with the
way it is perceived? Evidence from mekerere universi-
ty”. International Journal of Computing and ICT Re-
search, 6, 75-94

Ballester, R., Gil, M., Gomez, S. y Gil, B. (2010).
“Propiedades psicométricas de un instrumento de evalua-
ci6n de la adiccion al cibersexo”. Psicothema. 22, 1048-
1063

Bizer, G., Larsen, J. y Petty, R. (2010). “Exploring the
valence framing effect: negative framing enhances atti-
tude strength”. Political psychology. 32, 59-80

Buelga, S. y Pons, J. (2012). “Agresiones entre adolescen-
tes a través del teléfono movil e Internet”. Psychological
Intervention, 21, 91-101

Campbell, E. y Smalling, S. (2013). “American Indians
and Bullying in school”. Journal of Indigenous Social
Development, 2, 1-15

Campillo, C. (2012). “La gestion estratégica de la informa-
cion municipal. Analisis de temas, su tratamiento e irrup-
cion en el ayuntamiento del Elche (1995-2007)”. Revista
de Estrategia, tendencia e Innovacion de la Comunica-
cion. 3, 149170

Cardon, M., Gregoire, D., Stevens, C. y Patel, P. (2013).
“Measuring entrepreneurial passion: conceptual founda-
tions and scale validation”. Journal of Business Ventur-
ing, 28, 373-396

Chuo, Y-H., Tsai, C-H., Lan, Y-L. y Tsai, C-S. (2011).
“The effect of organizational support, self efficacy and

computer anxiety on the usage intention of e—learning
system in hospital”. A frican Journal of Business Manage-
ment, 5, 5518-5523

Danes, S. y Juyoung, J. (2013). “Copreneural identity de-
velopment during new venture creation”. Journal of Fami-
ly Business Management, 3, 45-61

Di Russo, D. y Douglas, M. (2013). “The validity of the
technology acceptance model in colaboration system soft-
ware”. Business and Management Reviews, 3, 1-5

Diaz, C., Hernandez, R. y Roldén, J. (2012). “A structural
model of the antecedents to entrepreneurial capacity”.
International Small Business Journal, 30, 850-872

Elizalde, A. (2010). “Estudio descriptivo de las estrategias
de afrontamiento del Bullying, en profesorado mexicano”.
Journal of Research in Educational Psychology, 8, 353-
372

Fenoll, V. (2011). “Usuarios activos y pasivos. La interacti-
vidad de la audiencia en los medios digitales”. Revista de
Ciencias Sociales. 51, 1-26

Flores, L. y Mendieta, A. (2012). “La percepcion de la nota
roja periodistica en primera plana, un estudio de caso”.
Revista de Comunicacion. 14, 1-13

Fuente, A., Herrero, J. y Gracia, E. (2010). “Internet y apo-
yo social: sociabilidad online y ajuste psicosocial en la
sociedad de la informacion”. A ccion Psicologica. 7, 9-15

Garcia, C. (2011). “Estructura de las actitudes hacia el co-
mercio electronico”. Contribuciones a la Economia, 14, 1-
10

Garcia, C. (2012). “Estructura hibrida de los determinantes
sociodemograficos del consumo electronico”. Gepu, 3, 43
-53

Garcia, C. (2013). “Confiabilidad y validez de un instru-
mento de medicién de busqueda en Internet”. A ntioquia,
5, (1) 27-34

Garcia, L., Orellana, O., Pomalaya, R., Yanac, E., Orellana,
D., Sotelo, L., Herrera, E., Sotelo, N., Chavez, H. y Fer-
nandi, P. (2011). “Intimidacion entre iguales (Bullying):
empatia e inadaptacion social en participantes de
Bullying”. Revista de Investigacion en Psicologia, 14, 271
-276

Garis, A. (2010). “Logica temporal en verificacion de mo-
delos de software. Origen y evolucion hasta tiempos ac-
tuales”. Fundamentos en Humanidades, 11 (21),151-162

Goémez, A. (2013). “Bullying el poder de la violencia. Una
perspectiva cualitativa sobre acosadores y victimas en
escuelas primarias de Colima”. Revista Mexicana de In-
vestigacion Educativa, 18, 839-870

Groshek, J. (2011). “Media, instability, a democracy: exam-
ining the granger causal relationships of the 122 countries
from 1943-2003”. Journal of Communication. 61, 1161-
1182

Gu, M. y Goldfarb, B. (2010). “Affect and the framing ef-
fect witting individuals over time: risk taking in a dynam-
ic investment simulation”. Academic of Management
Journal. 53, 411-431

Hallak, R., Brown, G. y Lindsay, N. (2012). “The place
identity performance relationships among tourism entre-
preneurs: a structural equation modeling analysis”. Tour-

81



Tlamati (2015) 6(1), 72-83

ism Management, 33, 143-154

Hazlina, N., Mohd, A. y Rohaida, S. (2012). “Nurturing
intrapreneurship to enhance job performance: the role of
pro-intrapreneurship organizational architecture”. Journal
of Innovation Management in Small & Medium Entre-
prises, ,9, 1-9

Hee, D. y Mc Daniel, S. (2011). “Using an extended Tech-
nology Acceptance Model in exploring antecedents to
adopting fantasy sports league websites”. International
Journal of Sport Marketing & Sponsorships. 17, 240-253

Hsuan, Y., Hsu, C., Shan, R. y Ming, C. (2013). “The ef-
fects of website trust, perceived ease of use, and per-
ceived usefulness on consumer on line booking intention:
Evidence from Taiwan B2B sector”. Life Science Jour-
nal, 10, 1516-1523

Humanes, M. y Moreno, M. (2012). “El efecto agenda
sobre los temas de campana en las elecciones generales
de 2008”. Revista de Estrategia, Tendencia e Innovacion
de la Comunicacion. 3, 191-207

Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica
(2010). XIII Censo Nacional de Poblacion y Vivienda.
Meéxico: INEGI

Izquierdo, L. (2012). “La uniformidad tematica en las sec-
ciones de internacional de los diarios madrilefios frente a
las secciones locales”. Communication Papers, media
Literacy & Gender Studies. 1, 97-104

Jalal, A., Marzooj, J. y Nabi, H. (2011). “Evaluating the
impacts of online banking factors of motivating the pro-
cess of e-banking”. Journal of Management of a Sustain-
ability, 1, 32-42

Jyoti, J. y Jyoti S. (2011). “Factors affecting orientation
and satisfaction of women entrepreneurs in rural India”.
Annals of Innovation Entrepreneurships, 2, 1-8

Kabeer, A. y Muhammad, A. (2013). “Factors affecting
adopting in mobile banking in Paquistan: Empirical evi-
dence”. International Journal and Research in Business
and Social Science, 3, 54-61

Kotaman, H. (2010). “Turkish early childhood educators
sense of teacher efficacy”. Education & Psychology, 8,
603-516

Kupczynski, L., Mundi, M. y Green, M. (2013). “The
prevalence of cyberbullying among etnhicgroups of high
school students”. International Journal Educational Re-
search, 1, 48-53

Leon, B., Castafio, E., Fajardo, F. y Gomez, T. (2012).
“Cyberbullying en una muestra de estudiantes de educa-
cion secundaria: variables moduladoras y redes sociales”.
Journal of Research in Educational Psychology, 10, 771-
778

Long, H. (2013). “The relationships among learning orien-
tation, market orientation, entrepreneurial orientation,
and firm performance”. Management Review, 20, 37-46

Lopez, L. y Lopez, J. (2011). “Los modelos de adopcion
de tecnologias de informacion desde el paradigma actitu-
dinal”. Cuadernos Ebape. 9, 176-196

Mao, Y., Richter, M., Burns, K. y Chaw, J. (2012).
“Homelessness coverage, social reality, and media own-
erships: comparing a national newspapers with to region-

al newspapers in Canada”. Mass Communication & Jour-
nalism. 2, 1-7

Mehra, V. y Omidian, F. (2010). “Predicting factors affect-
ing university student’s attitudes to adopt e-learning in
using Technology Acceptance Model”. [International
Journal of New Trends in Education of Their Implica-
tions, 1, 33-43

Mendoza, B. (2011). “Bullying entre pares y el escala-
miento de agresion en la relacion profesor alumno”™. Pisi-
cologia Iberoamericana, 19, 58-71

Mutengezanwa, M. y Fungai, M. (2013). “Socio-
demographic factors influencing adoption of Internet
banking in Zinbabwe”. Journal of Sustainable Develop-
ment in Africa, 15, 132-141

Nisbet, E., Stoycheff, E. y Pearce, K. (2012). “Internet use
and democratic demand: a multinational, multinivel
model of Internet use and citizen attitudes about democ-
racy”. Journal of Communication. 62, 249-265

Orantes, S. (2011). “Viabilidad del Modelo de la Acepta-
cion de la Tecnologia en las empresas mexicanas. Una
aproximacion a las actitudes y percepciones de los usua-
rios de las tecnologias de la informacion”. Revista Digi-
tal Universitaria. 12, 1-15

Pepper, W., Aiken, M. y Garner, B. (2011). “Usefulness
and usability of a multilingual meeting system”. Globar
Journal of Computer Science and Technology, 11, 34-39

Ramayah, T. y Ignatius, J. (2010). “Intention to shop on
line: The mediating role of perceived ease of use”. Mid-
dle East Journal of Scientific Research, 5, 152-156

Ramirez, P., Rondan, F. y Arenas, J. (2010). “Influencia del
género en la percepcion y adopcion de e-learning: Estu-
dio exploratorio en una universidad chilena”. Journal of
Technology, Management of Innovation. 5, 129-141

Rante, Y. y Warokka, A. (2013). “The interrelative nexus
of indigenous economic growth and small business de-
velopment: do local culture, government role, and entre-
preneurial behavior play the role?” Journal of Innovation
Management in Small & Medium Enterprises. 19, 1-19

Rojas, R., Garcia, V. y Garcia, E. (2011). “The influence
on corporate entrepreneurship of technological varia-
bles”. Industrial management & Data System, 111, 984-
1005

Rojas, R., Garcia, V., Ramirez, A. (2012). “How can we
increase  Spanish technology firm”. Jowrnal of
Knowledge Management. 15, 759-778

Ruiz, C., Sanz, S. y Tavera, J. (2010). “Analisis de los fac-
tores determinantes del uso de mensajes SMS para parti-
cipar en programas de television”. Cuadernos de
Gestion, 10, 117-132

Sago, B. (2013). “Factors influencing social media adop-
tion and frequency of use: And examination of Facebook,
Twitter, Pirenterest and Google+”. International Journal
of Business and Commerce. 3, 1-14

San Martin, S. y Lopez, B. (2010). “Posibilidades de la
compra venta B2C por teléfono mévil en comparacion
con Internet”. Cuadernos de Gestion, 10, 17-34

Sandoval, R. y Saucedo, N. (2010). “Grupos de interés en
las redes sociales: el caso de Hi5 y Facebook en Méxi-

82



Tlamati (2015) 6(1), 72-83

co-. Educacion y Humanidades. 4, 132-142

Shaheen, Y. (2010). “The perceived usefulness of infor-
mation for investment desicions: Evidence from Pales-
tine securities exchange”. Hebron University Research
Journal, 5, 283-307

Sharma, R. y Abrol, S. (2011). “Concentration of on line
Banking”. International Research & Education Consorti-
um, 1, 22-35

Shrrof, R., Denenn, C. y Ng, E. (2011). “Analysis of the
Technology Acceptance Model in examining student’s
behavioral intention to use an e-portfolio system”. A us-
tralasian Journal of Educational Technology. 27, 600-
618

Simsek, A. (2011). “The relationships between computer
anxiety and computer self efficacy”. Contemporary Edu-
cational Technology. 2, 177-187

Summer, L. (2011). “The Theory of Planned Behavior and
the impact of past behavior”. International Business &
Economics Research Journal. 10, 91-110

Teh, P, Chong, C., Yong, C. y Yew, S. (2010). “Internet
self—efficacy, computer self—efficacy, and cultural factor
on knowledge sharing behavior”. African Journal of
Business Management. 4, 4086-4095

Tekeher, S. (2013). “Mathematics teacher educator’s and
pre service teacher’s beliefs about the use of technology
in teaching in African university”. International Journal
of Innovative Interdisciplinary Research, 12, 9-20

Thiruchelvi, A. y Koteeswari, S. (2013). “A conceptual
framework of employees’ continuance intention to use of
e-learning system”. Asian Journal of Research in Busi-
ness Economic and Management, 1, 3-6

Torres, C., Robles, J. y Molina, O. (2011). “;Por qué usa-

mos las tecnologias de la informaciéon y comunicaciones?
Un estudio sobre las bases sociales de la utilidad indivi-
dual de Internet”. Revista Internacional de Sociologia,
69, 371-392

Wang, D. y Huynh, Q. (2013). “An assessment of the role
of the perceived usefulness in the adoption of manage-
ment accounting practices”. African Journal of Social
Sciences, 3, 85-96

Wiedmann, K., Hennings, N., Varelmann, D. y Reeh, M.
(2010). “Determinants of consumers perceived trust in IT
-ecosystems”. Journal of Theoretical Applied Electronic
Commerce Research, 5, 137-154

Wirth, W., Matthes, J., Schemer, C., Wettstein, M.,
Friemel, T., Hanggli, R. y Siegert, G. (2010). “Agenda
building and setting in referendum campaign: investigat-
ing the flow of arguments among campaigners, the me-
dia, and the public”. Journalism & Mass Media Commu-
nication. 87, 328-345

Yuangion, Y. (2011). “The impact of strong ties on entre-
preneurial intention. An empirical study based on the
mediating role of self-efficacy”. Journal Entrepreneur-
ship, 3, 147-158

Zaidel, M. y Zhu, D. (2010). “Utilization of technical sup-
port by instructorp in comuter supporter learning”. Inter-
national Journal of Arts and Sciences, 14, 12-19

Zamiri, M., Mahamed, S. y Baqutayan, S. (2012).
“Exploring factor that influence knowledge shaing be-
havior via computer”. Journal of Emerging Trends inc
Computing and Information Science, 3, 799-805

Zampetakis, L. y Moustakis, V. (2013). “Entrepreneurial
behavior in the Grekk public sector”. Emerald, 13, 1-7

83



