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Editorial

En mayo de 1995, desde la Direccion General de Servicios de Coémputo Académico de la
Universidad Nacional Auténoma de México, se inicido el programa UNAM-EU de Educacién a
Distancia y servicios en linea, con la transmision de la primera videoconferencia: "Alternativas y
Perspectivas para la crisis econdémica en México", en la cual los alumnos del plantel 6 Antonio Caso de
la Escuela Nacional Preparatoria, dialogaron con estudiantes de la Escuela Permanente de Extension en
San Antonio, Texas, siendo Director General el Dr. Victor Guerra Ortiz.

En Julio de ese mismo afio, empieza la aventura que cierra el ciclo de la mision de formar
virtualmente a toda la Universidad Auténoma de Guerrero en una vision integradora e incluyente, que
logré capacitar a mas de 2,800 profesores y mas de 65, 000 alumnos de los Niveles Medio Superior,
Superior y Posgrado de la Universidad Auténoma de Guerrero, que tiene como corolario la publicacion
de estas experiencias docentes.

Se hace necesario relatar la historia y para ser mas precisos, esto empezo6 el 15 de julio de 1995, con
el compromiso del entonces Rector de la Universidad Autéonoma de Guerrero, Lic. Gabino Olea
Campos, de tener lista una sala de videoconferencias con conexion a Internet en la Ciudad y Puerto de
Acapulco, en la entonces Biblioteca de la Facultad de Contaduria y Administracion de la UAGro, para
ser sede del X Congreso Nacional de Posgrado. Con un nombramiento como Coordinador Operativo de
la Integracion del Sistema de Redes Chilpancingo-Acapulco (un cargo que no existia y hecho para no
afectar las sacrosantas labores de los funcionarios oficiales), me dirigi a la Ciudad de México para
formalizar el compromiso.

Antes de ese esfuerzo, no habia Internet en el estado de Guerrero. Esta condicion, ademas del poco o
nulo equipamiento tecnoldgico en la entonces UAG y debido a la naturaleza del proyecto, asi como al
poco tiempo con que se contaba, a recomendacion del Ing. Ricardo Alfonso Martinez Garza, Director
de Computo Académico de la UNAM, la propuesta de la UAGro no fue aceptada como viable por el
Comité Organizador del Congreso.

La primera videoconferencia con maquinas conectadas a Internet en el estado de Guerrero, se
transmitié en el marco del X Congreso Nacional de Posgrado el 4 de septiembre de 1995, con una
inversion temporal para lograr la conexion DSO con la UNAM vy el desmantelamiento de siete centros
de computo de la UAG en Chilpancingo y Acapulco, para poder reunir los equipos necesarios para la
instalacion del Taller. Se habian requerido 40 equipos, pero solo se consiguieron 35, después de rearmar
y adecuar los equipos para la instalacion de la red IP y el software necesario para hacerlas funcionar.

El Curso-Taller “Tecnologia Informatica para el Desarrollo del Posgrado” y la videoconferencia
impartida por la UNAM se llevo a cabo sin contratiempos. Como comentario anecdético, la ahora
Directora del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologla (CONACYT) Dra. Maria Elena Alvarez-
Buylla Roces, me reclamo despues de la inauguracion “Se requerian 40 computadoras”, pensando que
tal vez la UAG tenia el mismo tipo de equipamiento que la UNAM, a lo que contesté, “Desarme 7
centros de computo en Acapulco y Chilpancingo y ya no tenemos mas equipos adecuados en la
UAGro”. Otra anécdota, le aposte 1 peso a Ricardo Alfonso Martinez Garza, a que tendriamos lista la
sala de Videoconferencias en la Facultad de Contaduria y atin no me ha pagado la apuesta.

Asi que, el 6 de septiembre de 1995, a solo tres meses de la primera videoconferencia de la UNAM,
la UAG tuvo su primera sesion de videoconferencia con equipo e instalaciones propias, atestiguando el
hecho las autoridades de gobierno e incrédulos invitados de varias instituciones educativas.

Después de esto, el proyecto de RedU@G arrancd, ya enlazado a Internet con el servicio de correo
electronico incluido a nivel nacional e internacional via Red UNAM, hasta que terminé el periodo del
Lic. Gabino Olea Campos como Rector de la UAG en marzo de 1996. Al inicio del otro rectorado, se
priorizaron cuestiones politicas sobre las académicas y el desarrollo y consolidaciéon de RedU@G tuvo
un retroceso muy visible en su funcionamiento.

Otra anécdota, al requerir el dominio UAG.MX a INTERNIC, este ya estaba registrado por la
Universidad Auténoma de Guadalajara, por lo que se registro el dominio UAGRO.MX, que es como



ahora se conoce a la Universidad Autonoma de Guerrero.

Desde esa, fecha, nos hemos dedicado a sembrar semillas de conocimiento en el area de Tecnologia
de la Informacion y Comunicacién, sin inmiscuirse en cuestiones obscuras y perversas de la grilla
universitaria, entre las mas significativas estan:

Transicion de las redes IPX a IP en el proyecto RED-INV como modelo de Centro de Informacion
(1995).

Propuesta de conformar una red ciudadana basada en LINUX (1996)
Propuesta de usar LINUX como software libre en la UAGro (1997)

Edicion del primer libro electronico en la UAGro titulado “Biografias de Guerrerenses
contemporaneos” (1999)

Disefio de un Sistema de gestion, evaluacion y gestion del e-learning para la formacion. Este
proyecto fue la primera plataforma de Educacion Virtual de la UAGro, proyecto financiado por la
Secretaria del Trabajo (2003)

Creacion de un Sistema de gestion, evaluacion y seguimiento de sistemas de formacion en
matematicas a través del e-learning, del cual se generd el Sistema E+, con dos libros y varias
publicaciones relacionadas con su aplicacion en el aula (2004)

Desarrollo de Objetos de aprendizaje en la ensefianza de las matematicas, mediante el uso del
Entorno Dinamico de Aprendizaje Modular Orientado a Objetos (MOODLE) en la ensenanza de
las matematicas, con varias publicaciones relacionadas con su aplicacion (2005)

Edicion del primer Boletin Electronico en la UAGro “Investigacion Informa (2000-2006)
Edicion de la primera Revista Electronica en la UAGro “Tenocelome” (2006-2009)

Desarrollo de la Plataforma Virtual SPARKED, sustentada en la Implementacion del Modelo
Algoritmico Jerarquico Adaptativo como elemento didéctico en el disefio e implementacion de
clases en linea, asi como en modelos de prediccion, diagndstico y simulaciones computacionales.
Esta plataforma en conjunto con Catalizador Social A. C. estuvo entre las 5 mejores iniciativas a
nivel global contra la desinformacion y disminucion de la discriminacion en el Global Media and
Information Literacy Youth Hackathon 2020, impulsado por La Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura [UNESCO] y la Republica de Corea en el 2020
(2010-2020).

Edicion y publicacion de la Revista de Difusion y Divulgacion Cientifica “Tlamati-Sabiduria”,
publicada por la Universidad Auténoma de Guerrero, siendo la Unica revista indexada hasta la
fecha en la UAGro (2014 a la fecha).

Es de hacer notar que se necesita un equipo de trabajo comprometido como es el del Sistema de
Universidad Virtual de la UAGro [SUVUAGro], para hacer que las ideas se lleven a cabo. Muchas de
estas ideas estuvieron sin crecer hasta que el SUVUAGro apareci6 en el 2013.

Esto se ve reflejado en como se ha enfrentado el problema de la pandemia de COVID-19 y esta
publicacion es parte de los resultados obtenidos. En su conjunto, la UAGro enfrenta este reto con éxito
académico, lo que se ve en el desarrollo del Plan de Contingencia Académica “UAGro en Linea”, pero
siempre me preguntaré¢ que hubiera pasado si la UAGro Virtual no hubiera estado en la ecuacion.

Es tiempo de cerrar ciclos e iniciar nuevos retos.

Dr. Juan Baltazar Cruz Ramirez
Jefe del Departamento de Gestion de Proyectos a Distancia
Editor Responsable de la Revista de Divulgacion Cientifica “Tlamati-Sabiduria”
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Presentacion
En el futuro tendran que sobrevivir con el cambio.
Kimberly Dubuquee

En el mes de marzo de 2020, ante la severa presencia del COVID-19 en México, las autoridades
federales tuvieron que declarar una emergencia sanitaria general en el pais, lo que obligd a los
gobiernos de los estados a suspender gran parte de las actividades econdmicas de la sociedad, entre
ellas las actividades educativas. Ante la agudizacion de la pandemia, en el estado de Guerrero, al igual
que en el ambito nacional, se tuvieron que interrumpir los servicios educativos de manera presencial,
para contribuir a evitar la propagacion intensiva de esta enfermedad, principalmente entre estudiantes
y profesores, asi como en la poblacion en general.

Al respecto, la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES), en reunion nacional de rectores y representantes de instituciones de educacion superior y
de la SEP, hizo un llamado a las instituciones afiliadas, con el compromiso de todos los actores
involucrados, “a dar una respuesta rapida y socialmente pertinente, para garantizar la continuidad de
las actividades académicas, mediante su adaptacién a la modalidad no escolarizada, procurando,
dentro de lo posible, mantener los estandares de calidad hasta ahora observados” .

Ademas, se sugirid identificar y tomar en cuenta a la poblacion estudiantil que se encuentra en
condiciones de desventaja socioecondmica, para, bajo estas circunstancias, llevar a cabo en forma
equitativa e inclusiva las medidas institucionales a implementar.

En consecuencia, en la Universidad Auténoma de Guerrero, la Coordinaciéon General de Educacion
Virtual, instancia mas conocida como UAGro Virtual, diseiid y propuso la implementacion del Plan
de Continuidad Académica “UAGro en Linea”, a desarrollarse en dos etapas. En este Plan, que fue
encabezado directamente por el Rector, el Dr. Javier Saldafia Almazan, colaboraron estrechamente,
en un esfuerzo de coordinacion, las dependencias que integran el area académica, como son la
Direccion General de Educacion Media Superior y Superior y sus Direcciones de area: Direccion de
Educacion Superior y Direccion de Educacion Media Superior, asi como la Coordinacion de
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (CTIC) y la Direccion de Administracion Escolar,
entre otras instancias universitarias.

La implementacion de esta estrategia institucional, permitid resolver la continuidad del semestre
escolar, para no afectar a los estudiantes, sobre todo, aquellos que concluian algin grado de estudios,
ya sea de bachillerato, de licenciatura o de posgrado.

La primera etapa del Plan de Continuidad Académica, tuvo como objetivo: desarrollar estrategias y
acciones, basadas en herramientas y aplicaciones digitales, para la recuperacion y conclusion del
semestre febrero-julio 2020, mediante la capacitacion de docentes y estudiantes de los diversos
programas educativos que oferta la institucion. En consecuencia, a través de Webinars se capacitaron
a 2,862 docentes, asi como a la totalidad de directivos de las Unidades Académicas y a la mayoria de
los estudiantes. Como producto de este proceso se generaron 15,127 Google Classrooms,
administrados por los docentes participantes.

En tanto, la segunda etapa tuvo como objetivo, asegurar la calidad académica en el disefio y uso de
ambientes virtuales de aprendizaje, para impartir una adecuada formacion académica a los
estudiantes, en el proceso de ensefianza aprendizaje, en modalidad multimodal. El primer resultado
de esta segunda etapa, fue la capacitacion de 2,423 docentes, para la atencion en modalidad totalmente
virtual a los estudiantes de todos los niveles educativos de la UAGro, durante el semestre escolar
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agosto 2020 - enero 2021. Ademas, se imparti6 capacitacion a los estudiantes de nuevo ingreso de
nivel medio superior y superior, en el uso de herramientas digitales para recibir la educacion en linea.
Asi mismo, como parte de la segunda etapa, se imparte el Diplomado “Competencias digitales para
la docencia”, con el propdsito de Impulsar el uso efectivo de las tecnologias digitales en los procesos
educativos, para fortalecer los aprendizajes centrados en el estudiante, flexibilizar los programas
educativos y disefiar nuevos ambientes de aprendizaje, asi como desarrollar competencias
tecnologicas docentes, fortaleciendo las habilidades digitales de los estudiantes.

Cabe sefialar, que ante las condiciones de marginacion en que se encuentran algunas comunidades en
el estado de Guerrero, de acuerdo a las recomendaciones de la ANUIES, se determino implementar
medidas de flexibilidad para los estudiantes y docentes que carecian de equipo de computo y
conectividad, para realizar sus actividades académicas, sobre todo en las localidades mas alejadas de
los centros urbanos. Para ello, los docentes utilizaron, medios comunes como el WhatsApp, Facebook
o el correo electronico, para comunicarse e interactuar con los educandos.

Asi también es necesario agregar, que al Plan de Continuidad Académica se adapt6 la mayor parte
del quehacer académico y administrativo que se lleva a cabo en la institucion, lo que motivo a la
mayoria de la comunidad universitaria, a capacitarse en el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion para desarrollar sus actividades.

El Plan de Continuidad Académica “UAGro en Linea”, se basé fundamentalmente en un proceso de
capacitacion a profesores y estudiantes sobre el uso de herramientas digitales que ofrece Google
Classroom, en la primera etapa, y en la segunda se imparti6 capacitacion en el manejo de herramientas
para el disefio de unidades de aprendizaje, con base en el Modelo Académico de la UAGro Virtual.
Para la mayoria de los docentes, no fue nada facil tener que adaptarse a las nuevas condiciones de
trabajo, ante el drastico cambio de paradigma educativo y, en algunos casos, ante el dificil acceso a
los recursos tecnologicos. Sin embargo, sacaron la casta y demostraron un alto grado de interés por
capacitarse, crear sus aulas virtuales y reiniciar inmediatamente con su proceso de ensefianza
aprendizaje, gracias a su vocacion de servicio y su elevado grado de responsabilidad con la educacion
de los estudiantes.

En este contexto, surgid la idea de realizar el Foro de Experiencias Docentes de Educacion en Linea,
con el objetivo de “Impulsar el intercambio de experiencias de los docentes facilitadores de la
Universidad Auténoma de Guerrero, a partir de las actividades realizadas en el Plan de Continuidad
Académica “UAGro en Linea”, relacionadas con el uso de las tecnologias educativas en el proceso
de ensefianza aprendizaje, que contribuyan a mejorar la atencion a los estudiantes mediante la
educacion en linea.”

Para esto, el 14 de septiembre de 2020 se emitio la respectiva Convocatoria por parte de la
Coordinacion General de Educacion Virtual de la UAGro, invitando a todos los docentes facilitadores
de educacion media superior, superior y posgrado de la institucion, que se involucraron durante el
semestre febrero-julio 2020, en las actividades del Plan de Continuidad Académica “UAGro en
Linea”, a través de los procesos de capacitacion y/o de ensefianza aprendizaje, a participar
activamente en este evento.

La tematica a abordar fue la siguiente:

1. Comunicacion e interaccion en el aula. Experiencias de implementacion de estrategias y
recursos de comunicacion. Uso de espacios y recursos para promover la comunicacion e interaccion
con los estudiantes, de manera sincronica o asincronica, facilitando un clima de aula activo.

2. Aprendizaje colaborativo. Experiencias de trabajo en equipo, donde el docente facilita,
instruye y orienta la interdependencia generada entre los estudiantes para que logren un objetivo
comun.

3. Evaluaciéon para el aprendizaje y realimentacion. Experiencias en la implementacion de
procesos de evaluacion de aprendizaje en linea, enfatizando los métodos de evaluacion utilizados.

El registro de ponencias se llevo a cabo del 21 de septiembre al 5 de octubre de 2020 y el Foro se
llevo a cabo del 8 al 9 de octubre del mismo afio. Con base en la Convocatoria, el formato de
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ponencias se realizd en una extension maxima de cinco cuartillas, conteniendo los siguientes
apartados:

. Titulo de la experiencia

. Nombre del correo electronico del autor
. Unidad Académica de adscripcion

. Mesa tematica de participacion

. Resumen

. Introduccioén

. Desarrollo de la experiencia

. Conclusiones

La presentacion de ponencias, se llevo a cabo mediante su exposicion a través de la plataforma Zoom,
de acuerdo a las Mesas Tematicas mencionadas. En el evento estuvieron presentes los integrantes del
Comité Organizador del Foro, encabezado por la Dra. Felicidad Bonilla Gémez, Coordinadora
General de Educacion Virtual y los docentes facilitadores de distintas Escuelas y Facultades de la
UAGro. Los Moderadores fueron el Dr. José Efrén Marmolejo Valle, el Dr. Juan Baltazar Cruz
Ramirezy el M.C. Angel Lopez Martinez, todos miembros del Comité Organizador. Otros integrantes
activos de este Comité fueron el M.A. Pavel Ernesto Alarcon Avilay el M.A Juan Salinas Valadez.
El orden en que se encuentran las ponencias es de acuerdo a su presentacion en las tres mesas arriba
citadas; en cada una de ellas se menciona la denominacion de la ponencia, el nombre del autor o
autores, su correo electronico y la Unidad Académica de adscripcion. Es pertinente aclarar que,
excepto la correccion ortografica, la redaccion de las experiencias que se presentan es responsabilidad
exclusiva de los docentes participantes.

Publicar las ponencias vertidas en la presente Memoria, tiene como propdsito dar a conocer las
interesantes experiencias pedagogicas de los Profesores que participaron en el Foro. Representan una
pequefia muestra de los retos que se forjaron los docentes, ante las condiciones adversas a las que nos
sometio la pandemia y de las dificultades y esfuerzos que tuvieron que sortear, para cumplir su
compromiso con los estudiantes que depositaron sus esperanzas de crecimiento en la UAGro, asi
como con la sociedad en general.

Esperamos que las experiencias que en esta edicion se presentan, sirvan para el enriquecimiento de
ideas para mejorar la educacion en linea, sobre todo en el nivel medio superior y superior, y nos
permita reflexionar sobre la importancia del manejo de las herramientas digitales por los docentes en
el proceso de ensefianza aprendizaje.

Dra. Felicidad Bonilla Géomez
Coordinadora General de Educacion Virtual

M.C. Angel Lépez Martinez
Asesor
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Prologo

A la generacion actual, nos toco vivir una de las peores pandemias que haya vivido la humanidad en
los tltimos 100 afios. A finales de 2019, se dio a conocer publicamente que habia aparecido una
enfermedad provocada por un virus altamente contagioso en Guhan, China y desde principios de
2020, el mundo entero se empezo6 a alarmar ante el conocimiento de que este agente patégeno se
extendia rapida y masivamente a otros paises, a pesar de extremar medidas, como el cierre de
fronteras, en donde se detectaban infecciones. De acuerdo con los datos registrados por agencias
noticiosas, para el 11 de marzo de 2020, en que la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declaro6
como “Pandemia” el nuevo coronavirus, 30 paises registraban 4,500 muertos.

En México, este grave escenario global obligé a la SEP, con base en las disposiciones de la Secretaria
de Salud, a suspender las actividades escolares en todo el sistema educativo a nivel nacional y a
adelantar las vacaciones de “semana santa”, del 20 de marzo al 20 de abril del mencionado afio. En
consecuencia, en las entidades federativas, como el estado de Guerrero, las autoridades decidieron
acatar estas recomendaciones, para evitar poner en riesgo de contagio a la poblacion escolar. La
misma medida provocd esta pandemia en todos los sectores sociales y econémicos de la sociedad.
Ante esta situacion, la UAGro suspendio sus actividades presenciales desde el 16 de marzo de 2020,
por decision de su Comité de Salud y a partir del 20 de abril del mismo afio, una vez transcurrido el
periodo vacacional, implemento6 el Plan de Continuidad Académica “UAGro en Linea”; que para
entonces ya habia elaborado la Coordinacion General de Educacion Virtual, en coordinacion con un
conjunto de universitarios representantes del area académica.

La emergencia sanitaria motivé que la Secretaria Ejecutiva de la ANUIES convocara a una reunion
urgente a la que tuve la oportunidad de asistir, el 17 de marzo de 2020. En ella, se recomendo a las
instituciones afiliadas, implementar medidas urgentes para adaptarse a las nuevas circunstancias y
limitaciones, propiciando condiciones para continuar prestando sus servicios educativos, durante el
periodo de confinamiento y asegurar que el periodo escolar en curso no se perdiera, en beneficio de
millones de estudiantes de todo el pais. Como resultado de esta reunion, a la que acudimos rectores y
representantes de las IES, asi como de representantes de la SEP, se aprobd un documento integrado
por un conjunto de sugerencias, para implementarse en las instituciones afiliadas, en el marco de
respeto a su autonomia.

Ademas, se recomendod contribuir, en el ambito de su competencia y de sus capacidades de las IES
afiliadas, a llevar a cabo acciones para la mitigaciéon de la pandemia, poniendo a disposicion sus
capacidades cientificas y técnicas y, en caso necesario, su infraestructura y equipamiento.

En el marco del Plan de Continuidad Académica, se determind que la estrategia mas apremiante era
la capacitacion del personal docente y estudiantes, en el uso de las herramientas digitales aplicadas a
la educacion, asi como del personal directivo de las Unidades Académicas, para la coordinacién de
las acciones correspondientes; considerando que, en la UAGro, la gran mayoria de los programas
educativos se imparten de manera presencial.

Asi fue como personal de la Coordinacion General de Educacion Virtual, apoyado por personal de
otras dependencias, capacitd a todos los actores del proceso educativo, como lo detallan en Ila
Presentacion de esta edicion. Lo que permitioé continuar, a través de la educacion en linea, con las
actividades del semestre escolar enero-julio 2020 y desarrollar el semestre agosto 2020-febrero 2021.
Con base en las recomendaciones de la ANUIES, al mismo tiempo que se puso en marcha el Plan de
Continuidad Académica, la UAGro retom6 su vocacion de servicio a la comunidad e implementd
diversas estrategias de apoyo a la poblacién guerrerense, sobre todo entre los sectores mas
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vulnerables, para contribuir a disminuir y a mitigar los efectos de la pandemia. Entre los apoyos
brindados se encuentran los siguientes: implementacion de un Laboratorio de Investigacion y
Diagnostico en Salud (LABDIS), autorizado por la autoridad correspondiente en México, para
realizar la prueba del COVID-19; establecimiento de un Call Center para impartir orientacion
psicoldgica a la poblacion y contribuir a reducir problemas emocionales causados por la pandemia;
disefio e implementaciéon de un Modelo Matematico para la prediccion de la evolucion de los casos
de contagio en el estado de Guerrero; elaboracion y distribucion de cubrebocas, mascarillas
protectoras, gel antibacterial y soluciones desinfectantes; asistencia de consultorios gratuitos y de
comedores universitarios; brigadas de informacion a comunidades; entre otros apoyos, en solidaridad
con las instituciones de salud y de otras dependencias gubernamentales y la sociedad en general.
Como parte de la segunda etapa del Plan de Continuidad Académica “UAGro en linea”, en el mes de
agosto de 2020, mediante un comunicado publico dirigido a la comunidad universitaria, me
comprometi a realizar, entre otras acciones, un Foro, en donde los profesores de las distintas Unidades
Académicas de nuestra institucion, participantes en los procesos de capacitacion y ensefianza,
mediante herramientas de educacion en linea, dieran a conocer las valiosas experiencias que han
vivido, para dejar constancia de su esfuerzo y dedicacion de su actividad docente. Pero lo mas
importante es, para contribuir a mejorar los procesos educativos mediados por las tecnologias, ya que,
como sefiala la ANUIES, esta situacion inédita dejard muchas lecciones y experiencias de aprendizaje
que debieran aprovecharse en el futuro. El conjunto de esas experiencias de docentes participantes en
el Foro integra la presente edicion.

Como responsable de la institucion, debo sefialar hoy mas que nunca, que no me equivoqué cuando
decidi crear la Universidad Virtual al inicio de mi primer rectorado en 2013, hoy Coordinacion
General de Educacion Virtual. Cuando sefialé, que ya era justo y necesario que nuestra Universidad
contara con una instancia que, ademas de ampliar y diversificar la oferta educativa para beneficio de
la poblacion guerrerense, fomentara el uso de las tecnologias educativas en la comunidad
universitaria; y hoy, a siete afios de ese trascendental avance que tuvo nuestra institucion, la historia
nos esta dando la razon.

Todo lo anterior, sin duda, enaltece la responsabilidad y el compromiso de la UAGro con sus
estudiantes, razon de ser de la institucion, con los padres de familia y con la sociedad en general, que
es a quienes se debe esta gloriosa casa de estudios. Mas alin, en este afio que se conmemora el 60
aniversario del movimiento que protagonizé la poblacion guerrerense en contra del gobierno estatal,
para lograr la autonomia de la hoy Universidad Autéonoma de Guerrero; que incluso cost6 vidas de
habitantes de Chilpancingo. A ellos les rendimos honor, con las distintas actividades y el esfuerzo
que cotidianamente desarrollamos, para consolidar a nuestra Universidad y contribuir a la formacion
académica con calidad de los jovenes provenientes de familias de escasos recursos econdomicos, COmo
fue el anhelo de quienes perdieron la vida en el movimiento de 1960.

Agradezco a la Coordinacion General de Educacion Virtual y a las dependencias universitarias
participantes, su colaboracion en las diversas actividades realizadas para hacer posible la continuacion
de los servicios educativos en nuestra institucion; asi como a los cuerpos directivos, docentes y
estudiantes de las Unidades Académicas, por su valiosa colaboracion en todo este arduo y complicado
proceso. De igual manera, agradezco a los organizadores del Foro de Experiencias Docentes de
Educacion en Linea y a los profesores que participaron decididamente con la exposicion de sus
valiosas experiencias.

“Universidad de calidad, con inclusion social”

Dr. Javier Saldafia Almazan
Rector de la UAGro
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Resumen

La aparicion de la pandemia cambi6 la vida de las personas y los sistemas educativos se transformaron, pasaron
de la ensefanza presencial a la educacion virtual, con el apoyo de los recursos tecnolégicos que, en el caso de
la Universidad Auténoma de Guerrero, se implemento el Plan de Continuidad Académica en dos etapas. Los
docentes de la Preparatoria 16 no contaban con las habilidades digitales para iniciar clases en linea, lo que
obstaculiz6 la comunicacion e interaccion con nuestros estudiantes en el proceso enseflanza-aprendizaje.
Existen desigualdades econdmicas entre los estudiantes, la mayoria tiene teléfonos celulares, unos cuantos usan
teléfonos inteligentes y otros pertenecen a familias de escasos recursos y no tienen posibilidades de adquirir
uno. La Preparatoria 16 de la Universidad Autonoma de Guerrero no cuenta con la conexion a internet que se
necesita para el ingreso a la plataforma de Google Classroom y las zonas geograficas donde habitan nuestros
estudiantes, tampoco tienen la infraestructura tecnolégica para tener acceso a la red, lo que les impide participar
en las videoconferencias y chats promovidos por los profesores. Esta situaciéon no fue obstaculo para que los
profesores impulsaran las actividades académicas en linea, con los alumnos que si pudieron ingresar a las clases,
aunque hubo quienes carecian de habilidades digitales. Como una universidad inclusiva, se atendi6 a los
estudiantes que no pudieron integrarse mediante Whatsapp y Messenger.

Las desigualdades sociales no deben impedir la apropiacion de conocimientos, por lo que se debe seguir
capacitando a maestros y estudiantes en las tecnologias aplicadas a la educacion, para continuar sirviendo a la
sociedad.

Palabras clave: educacion virtual, Plan de continuidad académica, comunicacion, interaccion, habilidades
digitales.

Introduccion

La llegada de la pandemia de SARS COV 2 o Coronavirus trastoco la cotidianidad en el mundo y la educacion
de niflos y jovenes, quienes se vieron afectados por la suspension de clases y de los servicios educativos, por lo
que se tuvieron que buscar soluciones emergentes para continuar con la formacién académica de millones de
estudiantes.

Los docentes no estabamos preparados para dejar las aulas y enfrentar un nuevo escenario que demandaba la
realidad, un futuro que nos alcanz6 y no teniamos las competencias tecnoldgicas basicas que nos exigian los
nuevos tiempos. Nuestra maxima casa de estudios, la Universidad Autonoma de Guerrero [UAGro], sensible a
las demandas de la sociedad y consciente de su liderazgo educativo en el estado de Guerrero, al conocer la
magnitud de la pandemia, convertida en un problema de salud publica, implementd lo que denominé Plan de
Continuidad Académica en dos etapas, la primera del 22 al 24 de abril de 2020 (UAGro, 2020a) y la segunda
del 17 de junio al 15 de julio de 2020(UAGro, 2020b), las que han dotado a la planta docente de los
conocimientos necesarios y de las habilidades digitales para continuar con el proceso ensefianza-aprendizaje
para seguir atendiendo a los 90 mil estudiantes universitarios.
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En mi escuela Preparatoria 16 de la Universidad Autonoma de Guerrero, los 34 docentes nunca habiamos tenido
experiencias en la ensefianza utilizando las nuevas tecnologias, s6lo algunos, muy pocos, teniamos
conocimientos y experiencias en el uso de las redes sociales en cursos en linea como docentes-alumnos, de los
implementados por nuestra universidad y por otras instituciones educativas.

El no tener los conocimientos tecnoldgicos representaba una gran debilidad del personal docente para enfrentar
el gran desafio que teniamos ante esta contingencia que paralizé al mundo, s6lo la participacion de maestros y
maestras comprometidas con la enseflanza hizo posible que se inscribieran y participaran en la oferta de
actualizacion promovida por las instancias universitarias y que representaba estar a la vanguardia a nivel estatal
y nacional en la capacitaciéon tecnoldgica de su personal docente para continuar con la educacion de sus
estudiantes en todas las regiones del estado.

Descripcion de las experiencias

Ante la problematica surgida por tener que continuar con el proceso ensefianza-aprendizaje en un escenario
completamente diferente, se tenia que salir adelante en medio del confinamiento ocasionado por la consigna
del “Quédate en casa”, habia que reinventarse y asumir el compromiso de terminar el semestre enero-julio 2020.
No se llevarian a cabo las interacciones acostumbradas: maestro-alumno, alumno-alumno, ni tampoco maestro-
maestro tan frecuentes en las reuniones colegiadas de academias por asignaturas, ni las reuniones de trabajo en
las que es posible la comunicacion permanente entre la planta docente y el equipo directivo. Al reconocer que
la interaccion “es permanente en el proceso de aprendizaje y se refiere a la dindmica donde los actores se
relacionan a través de la comunicacién, herramienta cognitiva y transformadora del pensamiento, toda vez que
sea usada con fines de aprendizaje y desarrollo” (Martinez-Maldonado, P., Armengol Aspard, C. y Muioz
Moreno, 2019), se pondera su importancia para el intercambio, el didlogo y la manifestacion de ideas y puntos
de vista para avanzar en la bisqueda de una practica educativa de excelencia en la que se construyan ambientes
agradables de aprendizajes y se logre un optimo desempefio de los agentes involucrados en la actividades
escolares.

De la clase magistral, las exposiciones de los equipos utilizando laminas de papel bond y el proyector de
diapositivas, empezaba apenas el trabajo en el aula invitando a los alumnos y alumnas a buscar informacion en
sus teléfonos moviles, por lo que hay que sefialar que segin datos de la Cofetel en 2012 en México el promedio
de uso de celulares es 86.9 dispositivos por cada 100 habitantes (Organista-Sandoval, Serrano-Santoyo,
McAnally-Salas y Lavigne, 2013)., lo que me permitié darme cuenta en principio que habia quienes no contaban
con estos equipos y casos en que éstos no tenian datos por falta de recursos econémicos, y también observar
que un reducido nimero contaba con smartphone o teléfonos inteligentes, los que por su alto costo, estan
prohibidos para la mayoria de los estudiantes de nuestra escuela.

Entre las instituciones de nivel medio superior que carecen de sefial de internet esta la Preparatoria 16, se cuenta
con un Taller de Cémputo para aprender los conocimientos bésicos, pero las computadoras no tienen
conectividad para realizar investigaciones en la red, lo cual deja sin oportunidad a los jovenes que pertenecen a
estratos sociales de bajos ingresos econdmicos, que no tienen equipos, linea telefonica ni servicio de internet.

Conocer estas limitantes no representd ningun obstdculo para iniciar nuestro trabajo en linea, aunque habria
otras que impidieron la buena comunicacion: como los lugares alejados de la ciudad sin acceso a la conexion
de internet y casos donde las intermitencias de la red impedian la buena comunicacién para las reuniones
virtuales, las videoconferencias y el acceso a la plataforma Google Classroom.

A pesar que los alumnos son llamados “nativos digitales”, aun no tienen las habilidades en el manejo de
navegadores como Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Opera, Internet Explorer y su experiencia solo se
concreta al manejo de plataformas digitales como Facebook, Youtube, Watshapp, Instagram, Messenger y el
conocimiento de que existen los sistemas operativos Windows, Android y 10S.

Se atendio la capacitacion de los estudiantes en las dos etapas del Plan de Continuidad Académica, pero al igual
que en el caso de algunos docentes, no desarrollaron sus competencias digitales como se esperaba, lo que afectd
el proceso de ensefianza-aprendizaje y no se tuvieron los resultados esperados en mi institucion educativa.

La experiencia inédita de las clases en linea marca el inicio de una nueva era que llega y amenaza con quedarse
por las condiciones sanitarias que no permiten las clases presenciales en el corto plazo. Nuestros alumnos y
alumnas de la Escuela Preparatoria 16 han tenido una serie de problemas como los siguientes:

a) No cuentan con teléfonos celulares con las caracteristicas de almacenamiento y navegacion, debido a
las condiciones econdmicas de sus hogares que no les permiten tenerlos con saldos suficientes.
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b) Hay algunos casos de quienes no tienen teléfonos celulares y no pueden accesar a la comunicacion con
sus profesores via Messenger y Whatsapp.

c) Las comunidades y colonias donde habitan, carecen de servicios telefonicos y de internet, siendo la
informacion a la que tienen acceso la que proporcionan la radio y la television.

Ante estas inconveniencias, el trabajo con la plataforma de Google Classroom se realiz6 con los estudiantes
que si tienen las condiciones y recursos tecnologicos, mientras que el resto, solo pudieron avanzar con el envio
de tareas por Whatsapp a través de teléfonos propios y quienes carecen de ellos, se apoyaron en sus compafieros
para mandarme sus tareas. Continuar en esta situacion incrementa la desigualdad debido a que la economia de
las familias es un factor que marca la linea divisoria de acercarse o no a la formacion académica en linea.

No podemos detenernos ante la adversidad, la atencion a los estudiantes debe seguir ya que los docentes estamos
comprometidos con su educacion, con la escuela a la que pertenecemos y con la Universidad Auténoma de
Guerrero; tenemos que cumplirle a la sociedad, nuestra maxima casa de estudios es su gran fortaleza para lograr
la movilidad social de los sectores de la poblacion que mas lo necesitan.

Conclusiones

Estudiantes y maestros no estdbamos preparados para enfrentar la nueva realidad de la educacion en linea, ni
con los recursos necesarios (econémicos, humanos y materiales) necesarios para enfrentar esta contingencia.

La pobreza de la poblacion del estado de Guerrero ha sido un obstaculo para el logro de objetivos de las
autoridades educativas federales y estatales, quienes, a pesar de realizar grandes esfuerzos por hacer llegar la
educacion virtual a las regiones mas apartadas, ain no ha sido posible como se debiera.

La conectividad para que los estudiantes se integren a las clases en linea es un factor fundamental para continuar
con el cumplimiento de los planes de estudios y el nivel econdmico de las familias ha marcado la diferencia,
algunos no cuentan con sefal de internet, equipos de computo y celulares o dinero para ingresarle datos a sus
celulares.

Brindar oportunidades de participacion a las y los estudiantes que no tienen acceso al uso de las tecnologias y
mejores condiciones de estudio, en donde las desigualdades sociales existentes no deben acrecentarse, se hacen
necesarias hacer realidad la inclusion social como lo sefialan los postulados de nuestra universidad.

Debe de seguir el Plan de continuidad académica durante el transcurso del ciclo escolar 2020-2021 para que
estudiantes y profesores terminen de capacitarse en el manejo de las tecnologias, valiosas herramientas para
apoyar el proceso de aprendizaje.
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Resumen

El Covid-19 llego para cambiar el escenario de la educacion, investigadores, docentes, alumnos y equipo
administrativo realizaron un gran esfuerzo para implementar estrategias de Educacion Virtual en solo semanas.
La Universidad Auténoma de Guerrero a través del programa de Universidad Virtual implemento el Plan de
continuidad Académica “UAGro en linea” con el propdsito de continuar con las actividades programadas para
el semestre. La capacitacion realizada a través del diplomado “Competencias digitales para la docencia”
permitié desarrollar competencias tecnologicas docentes para fortalecer los aprendizajes del estudiante en linea.
El docente facilitador y el alumno inician un camino nuevo en la Educacion Virtual incorporando nuevas
herramientas en el proceso enseflanza aprendizaje, enfrentandose a situaciones técnicas que no pueden manejar
como problemas para el acceso a conectividad o el desgaste emocional por la incorporacion plataformas
desconocidas para el trabajo en linea.

La percepcion que los alumnos y el docente tengan de la Educacion Virtual y del proceso de ensefianza
aprendizaje permitira crear nuevos ambientes que favorezcan el desarrollo de competencias que preparen a los
futuros egresados para incorporarse al mercado laboral.

Palabras clave: educacion virtual, UAGro, competencias.

Introduccion

La UNESCO, en su Declaracion Mundial sobre la Educacion en el siglo XX1, define educacion virtual como:
entornos de aprendizaje que constituyen una forma totalmente nueva, en relacion con la tecnologia educativa...
un programa informatico — interactivo de caracter pedagogico que posee una capacidad de comunicacion
integrada. Representa una innovacion relativamente reciente y fruto de la convergencia de las tecnologias
informaticas y de las telecomunicaciones (UNESCO, 1998).

El Covid-19 llego para cambiar el escenario de la educacion, investigadores, docentes, alumnos y equipo
administrativo realizaron un gran esfuerzo para implementar estrategias de educacion virtual en solo semanas.
El aprendiente como el eje central de la educacion pasa ser el protagonista de la nueva modalidad educativa, el
aprendiente guiado por el facilitador utiliza las herramientas de la era digital para afianzar su conocimiento y
desarrollar competencias.

La educacion virtual permite al aprendiente adquirir nuevas competencias y al facilitador le permite motivar y
desarrollar las competencias del aprendiente para su ejercicio profesional futuro.

Descripcion de las experiencias

El programa Universidad Virtual de nuestra Universidad ante la emergencia sanitaria por COVID 19, se
solidariz6 con docentes y alumnos de los diferentes niveles educativos, capacitando a docentes y alumnos en el
manejo de las Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion [TICS].
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Los estudiantes de nuestra escuela, igual que en todo el mundo, se vieron en la necesidad de continuar sus
estudios via virtual de manera sorpresiva, no hubo posibilidad de ensefiar antes de, tuvieron que aprender sobre
la marcha y los docentes también. Alumnos y docentes iniciamos una forma diferente de aprender, empezamos
a recorrer el camino de la ensefianza — aprendizajes...juntos.

Los aprendientes virtuales de la Escuela Superior de EnfermeriaNo.4 son originarios de diferentes lugares del
estado de Guerrero como: San José del Ciruelar, las Animas en Teocanapan, Tenexontitlan en Tetipac entre
otros y durante las clases en modalidad presencial se trasladan a la sede de la escuela, conviven e interactian
para realizar las diferentes actividades escolares.

La modalidad virtual en lugares de dificil acceso al Internet o incluso alumnos que no cuentan con equipo para
realizar sus actividades escolares (computadora, o teléfono) se les dificulta adquirir el conocimiento o
interactuar en actividades que debieran realizarse grupales.

Estas son las voces de algunos aprendientes:

“... Con los maestros valoro el profesionalismo y empefio que ponen para que podamos seguir aprendiendo
aunque esta situacion si me hace valorar mas el tiempo en las clases presenciales, me ha resultado estresante el
realizar trabajos en equipo en primera porque algunos no cuentan con adecuada sefial de internet y otros
definitivamente no apoyan y ni se preocupan en apoyar en hacer las tareas, confidndose en que al final “alguien
debe hacerlo”, y la carga se vuelve mas pesada, comprendo su situacion pero...”

(Evelyn)

“...El aspecto escolar ha sido algo estresante ya que todo es de manera virtual y algunas veces el internet o la
aplicacion falla y a veces es dificil establecer una buena comunicacién y por lo tanto entender los temas que
nos estan explicando...”

(Gaby)

“...El trabajar juntos es complicado, no es lo mismo quedar de acuerdo cuando estabas en la Universidad, a
estar en tu casa y a que cada alumno tenga deberes diferentes, es algo mds estresante,...por mi parte...
(Berenice)

“ ...los maestros intentar poder manejar de una mejor manera la plataforma que nos han asignado asi como
también mostrar su preocupacion por cada uno de nosotros, ellos se comunican con nosotros para
proporcionarnos diferentes actividades....”

(Lesli)

La Educacion Virtual posee caracteristicas que la diferencian de la Educacion Presencial, existe una mayor
autonomia e independencia que aprovecha el aprendiente para desarrollar su propio aprendizaje y establecer su
propio ritmo de trabajo. La modalidad virtual exige al aprendiente una mayor actividad autorregulada,
responsabilidad y compromiso.

Entre las principales desventajas de la modalidad virtual para las escuelas de enfermeria es que limita el
establecer relaciones con el otro (la enfermera cuida del otro), y las situaciones de aprendizaje compartido
(practica en laboratorios de simulacion) con el docente o con otros alumnos que favorecen la experiencia
cognitiva y que son propios de la Educacion Tradicional, actualmente se ha reforzado este aspecto promoviendo
el uso de herramientas como foros, hipervinculos a paginas web, videoconferencias, simuladores virtuales entre
otros.

Las voces de los facilitadores dicen:

“... en la educacion virtual hay deshumanizacion o falta de afecto del vinculo alumno — profesor y cada vez se
da menos interaccion personal con el facilitador, puedo decir a favor que se puede trabajar a cualquier hora del
dia o de la noche se accede y difunde rapidamente la informacion a través de la red...”

(Tania)

“...la verdad, como docente no lo veo ninguna ventaja para la profesion de enfermeria a las clases en linea, los

alumnos en esta modalidad estan mas interesados en la calificacion que en el aprendizaje (esperan el 10), se
escudan bajo el pretexto (algunas veces) de que falla el internet, no tienen computadora, no tienen datos para

15



Tlamati Sabiduria, Volumen 11 Numero Especial 4 (2020)

no cumplir a tiempo o no cumplir. Esta carrera es de practica y la practica es presencial. Aunque les proyectemos
videos, aunque nos esforcemos en explicar como deben de hacerlo no se puede asi. Ellos deben hacerlo, deben
practicarlo para adquirir el conocimiento. En linea los programas incluyen menos temas, no se abarca todo, no
vamos a lograr que los alumnos aprendan lo que necesitan aprender para ser buenos profesionistas y como
docentes trabajamos mas en casa porque aparte no manejamos bien la tecnologia y eso a mi me angustia, que
me vaya a faltar algo... me angustia...”

(Ma. Elena)

La competencia es la capacidad efectiva para llevar a cabo exitosamente una actividad plenamente identificada.
La competencia laboral no es una probabilidad de éxito en la ejecucion del trabajo, es una capacidad real y
demostrada. La competencia puede definirse de manera sencilla como un proceso de integracion de habilidades
y conocimientos; saber conocer, saber hacer, saber ser y saber convivir.

Para Corominas (2001), la preparacion profesional también requiere la formacion o entrenamiento de
competencias especificas de la profesion, saberes y técnicas propias de un &mbito profesional; la enfermeria es
considerada la ciencia del cuidado, para su ejercicio se hace necesario desarrollar técnicas y procedimientos
especificos como signos vitales, colocacion de catéter de diferentes tipos, preparacion de material y equipo,
administracion de medicamentos entre otras.

Los entornos virtuales para el aprendizaje imposibilitan la réplica o la realizacion de la técnica o procedimiento

por no contar los aprendientes en sus hogares con el material y equipo para realizarlos o por no contar con
simuladores virtuales que puedan ser compartidos o manejados a través de la computadora por los alumnos y
avaluados por el docente.

Los aprendientes del semestre pasado compartieron su sentir:

“... el semestre pasado la preclinica fue un aspecto que se quedo sin ver, de hecho, por virtual no trabajamos,
se iba a regresar en este semestre, ibamos a ver la preclinica. La practica es muy importante, en forma virtual
no hay forma de ver ese aspecto porque pues, no es lo mismo verlo que hacerlo, aunque en la actualidad existen
plataformas diferentes y estrategias diferentes para ver la practica, nosotros mismos por medio de un video,
grabarnos...”

(Melissa)

“...realmente no, no se aprende de manera virtual la preclinica ya que... este... el conocimiento se adquiere
con la préctica y al no haber practica no hay mucho aprendizaje que digamos, o sea te dejan trabajos y todo
pero, no es lo mismo, no es lo mismo que t lo hagas a que nada mas lo leas a mi me gusta mas de forma
presencial, la verdad...”

(Heidi)

Las redes sociales juegan un papel muy importante como medio para la comunicacion, la interaccion y la
participacion global, en general “...las TICs se han convertido en el agente de socializacion y de transferencia
cultural mas importante en este nuevo milenio” (del Barrio Fernandez y Ruiz Fernandez, 2014). Por lo anterior
en las UAp de la Licenciatura de enfermeria en su modalidad virtual se deben de incorporar actividades
didacticas atractivas y novedosas que integren estas tecnologias con el objetivo de beneficiar el proceso
aprendizaje del alumno.

Como estrategia didactica se incorporo la red social TikTok a una dinamica de clase considerando el auge de
la red social entre los jovenes, buscando promover competencias formativas orientadas hacia el adulto mayor
en la materia de enfermeria Gerontogeriatrica. El tema que se eligi6 fue orientado a la prevencion y cuidado.

La actividad permiti6 fortalecer su capacidad creativa en el modelo preventivo orientado al adulto mayor, los
trabajos se realizaron en equipos de tres alumnos por afinidad y deberian abordar el tema asignado desde una
perspectiva divertida, positiva y utilizando el Modelo preventivo.

Los videos fueron entregados via classroom con la intencidon de que fueran proyectados en grupo. El tiempo no
permitié hacerlo. La creatividad, el interés y la motivacion se hicieron presentes en esta actividad. La
incorporacion de las redes sociales como estrategia educativa representa una excelente oportunidad para
involucrar al alumno en su propio aprendizaje.
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Conclusiones

Los aprendientes y los facilitadores estain demostrando fortaleza y resiliencia en tiempos dificiles. Los
facilitadores estan capacitindose dia a dia para ofrecer una mejor educacion en modalidad virtual y los
aprendientes asumen el compromiso de estar preparados para los retos que se presenten durante el ejercicio
profesional.

La educacion Virtual es una alternativa frente a la Educacion Presencial en tiempos de Covid-19 y es un medio
efectivo para la ensefianza aprendizaje y la formacion basada en competencias.
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Resumen

Las actividades académicas del semestre febrero-julio de 2020 comenzaron con toda “normalidad”. La
pandemia de COVID19 habia iniciado a finales del afio anterior en una provincia de China, tan lejos de nuestro
ambito que ni siquiera nos imagindbamos cémo nos afectaria. Se produjeron los primeros contagios hasta que
finalmente el padecimiento llegd para quedarse en México y en el estado de Guerrero. Para la tercera semana
de marzo se decret6 la cuarentena sanitaria, y en abril, de plano, se determind trasladar el trabajo en las aulas
fisicas a la modalidad a distancia, mediante el uso de plataformas digitales, con un plan institucional de
continuidad. Si de por si en el formato presencial, en nuestro contexto actual, en la era del dominio de las
tecnologias de la informacion y comunicacion, resulta dificil avanzar en la ensefianza de la naturaleza y el
funcionamiento de la Palabra y el Lenguaje, en esta nueva modalidad las cosas se antojaban mas complejas.
(,Como conseguir la atencion de los alumnos? ;Mediante qué estrategias lograr el avance del proceso ensefianza-
aprendizaje? ;Como obtener resultados positivos? ;De qué forma evaluar a los estudiantes? La siguiente es
nuestra experiencia, con la confianza de que sirva para mejorar el trabajo en la formacion de los futuros
profesionistas.

Palabras clave: Educacion virtual, ortografia, plataformas digitales.

Introduccion

La primera clase de Redaccion y Ortografia que recuerdo con certeza es aquella en la que el maestro nos pidié
a sus alumnos hacer un ejercicio hipotético: nos considerariamos seres de otro planeta enviados a la tierra a
inspeccionar a sus habitantes. Al retornar de nuestra “encomienda” tendriamos que describir a un ser humano
con precision, tomando en cuenta que nuestros comandantes no sabian un apice ni de su apariencia ni de su
complexion ni de sus formas, ya no digamos de sus habitos y subjetividades.

El resultado fue cadtico en las formas, porque nadie lograba dar en el clavo sobre por donde empezar. Uno de
los compafieros pasé al pizarron —y lo subrayo: pizarron— para tratar de dibujar los pormenores del cuerpo,
como elemento visual elemental, con la colaboracion de todos. Plasmar un retrato de “algo” que no conocemos,
a lo que no se estd habituado, es tan complejo y desalentador como el panico de un locutor debutante ante un
microfono o el de un escritor en ciernes ante su primera hoja en blanco.

Desde entonces, de plano, en una conviccion inapelable, nos tomamos como propia la determinacién de que
jamas seria posible impartir una clase de Redaccion y Ortografia a un grupo mayor de veinte personas —y ya
era una exageracion— si en realidad se querian obtener resultados constructivos en el aprendizaje y la atencion
minima de las reglas gramaticales que norman el ejercicio de la Palabra y el Lenguaje. Dicho en el mejor
sentido, la pandemia nos ha hecho tragarnos nuestras palabras.
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Las medidas emergentes

Tan pronto se decidi6 el aislamiento sanitario para tratar de reducir la posibilidad de contagios, la Universidad
Autéonoma de Guerrero nos capacitod a los profesores para poder interactuar con los alumnos en la modalidad a
distancia y proseguir la actividad escolar. En nuestro caso, por fortuna, habia el antecedente de haber formado
parte del equipo fundador de la UAGro Virtual, como revisores y productores de contenidos, lo cual nos
permitié disponer de conocimientos en la materia.

Fue por eso que desde antes del inicio formal del Plan de Continuidad, en nuestro caso ya habiamos trasladado
los cursos a la modalidad virtual, de tal manera que en realidad no fue complicado trabajar con los alumnos y
sacar adelante el semestre. Lo complejo fue, y es el caso que motiva el presente trabajo, la participacion como
docente en un Diplomado bajo la coordinacion del Posgrado en Comunicacion de la Facultad de Comunicacion
y Mercadotecnia, en la cual tenemos nuestra adscripcion.

Al declararse la suspension de actividades directas en las oficinas publicas, la Auditoria Superior del Estado
convino con la UAGro llevar a cabo el Diplomado en Comunicacion y Relaciones en las Organizaciones, como
una forma de aprovechar el tiempo de su personal para capacitarlo en distintas actividades. El proposito era
afladir mas conocimientos al perfil de sus empleados en las distintas 4reas, en calidad de personas y de
servidores publicos, para cumplir con mayor eficiencia su funcion.

Capacitar a los fiscalizadores

La Auditoria Superior del Estado es la instancia responsable de supervisar el apego a la legalidad en el
desempeiio de instancias y funcionarios en los ambitos estatales y municipales de la administracion publica.
Las dependencias estatales, los organismos descentralizados, las empresas paraestatales y paramunicipales y
los ayuntamientos deben entregar sus cuentas publicas con oportunidad, y al ser entes de interés comiin
requieren de ser supervisadas por esta instancia especializada.

Es asi que el personal de dicho 6rgano fiscalizador estad integrado por personas de los mas diferentes perfiles
profesionales. Los hay desde contadores publicos, abogados, administradores y comunic6logos, hasta
ingenieros civiles, arquitectos y especialmente auditores, todos ellos expertos y peritos en las distintas
disciplinas relacionadas con el trabajo de las dependencias publicas. A ellos habia que ofrecerles capacitacion
por parte de los docentes universitarios para mejorar su desempefio.

La organizacion de las actividades coincidié con el periodo previsto inicialmente para la vigencia de la
cuarentena sanitaria, pues, como todos sabemos, se esperaba que fueran acaso treinta dias, incluso un segundo
periodo similar, pero nunca que alcanzara el tiempo que se lleva hasta el momento de la presentacion de este
trabajo, incluso llevar el aplazamiento de la vuelta a clases y al trabajo cotidiano hasta principios del afio
siguiente: el 2021, como ya se ha determinado oficialmente.

Del pizarron al tablon electronico

El principal interés de los directivos de la Auditoria Superior del Estado era capacitar a su personal en Redaccion
y Ortografia, de acuerdo con la consulta realizada internamente, si bien igualmente se deberian incluir temas
como trabajo en equipo, solucién de crisis, comunicacién organizacional, y otros aspectos encaminados a
mejorar los ambientes laborales y a partir de ahi tener mejores empleados y mejores personas, como lo impone
la importancia del trabajo que tienen encomendado.

El hecho es que nos fue asignado el primer modulo: Redacciéon y Ortografia para su Aplicacion en las
Organizaciones, lo que implicaba abrir actividades de un Diplomado que se realizaria por primera vez en la
Historia de dos de las instancias publicas mas importantes: la Universidad Autéonoma de Guerrero y la Auditoria
Superior del Estado, en la modalidad virtual. Un afio antes, a otra parte del personal, se le habia impartido el
mismo Diplomado, pero en la modalidad presencial, con un éxito total.

Cuando por fin se precisaron horarios, temas y listas de participantes, la sorpresa fue mayuiscula: habria jcien
asistentes! Por diversas razones, la lista final de participantes quedd entre ochenta y noventa personas, de
cualquier forma, vaya especie de consuelo, una cantidad que nada tenia que ver con nuestro ideal romantico de
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que jamas podria impartirse un curso de Redaccion y Ortografia a un grupo no mayor de veinte personas porque
no se lograrian los propdsitos.

Tragarse sus propias palabras

Tal vez suene fuerte la expresion, pero al fin y al cabo se trata de la presentacion de una experiencia tal cual,
resultado de las medidas que han tenido que aplicarse con motivo de la pandemia COVID19, con la mejor
intenciéon en favor de aportar a la reflexiéon colectiva como universitarios para estar preparados ante
eventualidades como la de la presente emergencia. Si nos atuviéramos a la conseja popular, cabe el dicho de
que nunca hay que decir “de esta agua no he de beber”.

De pronto estdbamos ante un grupo cuatro veces mayor en dimension frente al ideal de aprovechamiento
efectivo en cuanto a las reglas elementales de la Gramatica y su aplicacion practica. No solo eso, si en el salon
de clases teniamos enfrente a chicos de escasos dieciocho o diecinueve afios, al menos la mayoria, en este caso
estdbamos enlazados con ochenta y siete adultos, con edades que iban desde los 25 hasta los 65 afos de edad,
y con los mas diversos perfiles, ya mencionados arriba.

La cuestion no para ahi: en virtud del nimero de personas que deberian tomar las clases, la plataforma que se
eligio, mas enfocada a labores de capacitacion técnica que académica, no teniamos a la vista a ninguno de los
participantes... js6lo los podiamos escuchar! Ello resulté francamente traumatico, nada que ver con los
muchachos en el salon de clases, entre quienes se podia transitar libremente en las hileras de butacas, incluso
verificar si estaban poniendo atencion al maestro.

¢ Como resolver la situacion?

Si la diversidad de perfiles y edades era ya una situacion compleja, sumada a la imposibilidad técnica de mirar
los rostros de los interlocutores, y con ello interpretar los mensajes de un comportamiento o de un gesto, pues
so6lo se escuchaba la voz de quien hablaba en turno, se presento la dificultad de no poder revisar directamente
sus trabajos y por lo tanto apreciar sus avances, el cumplimiento de las tareas asignadas y, finalmente, evaluar
y asignar calificaciones.

Habia otro problema técnico y de procedimiento que tampoco era para menos: los asistentes estaban localizados
lo mismo en la region de Tierra Caliente que en la Costa Chica, a distancias de cientos de kilémetros, y en
localidades en las cuales la capacidad de conexion era igualmente diversa. Otro mas: el tipo de aparatos con los
cuales los trabajadores se conectaban eran de distintas marcas y modelos y de diferentes capacidades para
conseguir la interaccion.

A fin de lograr los mejores resultados, se optd por impartir dos horas de clase en el enlace sincronico (con la
posibilidad de un “chat” en tiempo real, lento y complicado), y se abri6 un salon en la plataforma Classroom,
en la cual los alumnos entregarian trabajos de acuerdo con tiempos asignados, con lo cual habria la posibilidad
de revisar punto por punto los avances. Una tercera via de comunicacion, muy efectiva, fue la apertura de un
grupo de WhatsApp para intercambiar materiales, avisos o incidencias.

Conclusiones

Es evidente que la pandemia por el Coronavirus y sus efectos ha significado para todos la adopcion de nuevas
experiencias, pero sobre todo ha planteado retos que parecia dificil afrontar. Sin embargo, si realmente tenemos
la conviccion por el proceso formativo, podemos aprovechar las posibilidades a nuestro alcance para tratar, en
medio de la incertidumbre, de obtener los mejores resultados en el proceso ensefianza-aprendizaje, como es el
caso del Diplomado que aqui les hemos resefiado.

Por lo que a nosotros se refiere, podemos decir con toda solvencia que los resultados del moédulo que debimos
impartir en esta actividad de capacitacion a instancias externas desde nuestro papel de docentes fueron
enormemente satisfactorios, tomando en cuenta el punto de vista personal y de quienes asistieron a los cursos
en la modalidad virtual. Si la llevada a cabo el afio inmediato anterior en forma presencial habia sido excelente,
la impartida en la modalidad virtual no se qued¢ atrés.
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Nunca podremos estar satisfechos de lo conseguido, pero siempre sera un buen principio reconocer que nuestras
visiones iniciales en el avance del conocimiento pueden cambiar con el paso del tiempo y la modificacion de
las circunstancias. Que la posibilidad de expresarse lo mas correctamente posible por la via escrita, y a partir
de ahi ser mejores personas en cualquier rol de la vida, depende de nosotros mismos. Que uno siempre sera
capaz de redactar un buen texto por encima de cualquier contexto.
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Resumen

Este trabajo presenta de forma narrativa la apreciacion del trabajo virtual realizado con la unidad de aprendizaje
Mercadotecnia IV impartido a estudiantes del noveno semestre de la licenciatura en Administracion, préximos
a egresar y para quienes es la primer experiencia de aprendizaje a distancia que realizan; por lo cual se describe
la accesibilidad que tienen para la conexion a internet ademas del uso de herramientas digitales y los beneficios
de utilizar las extensiones de Google Chrome o apps para sus dispositivos moviles como Notas de Keep y
Jamboard; mismas que se utilizan durante las sesiones de clases en vivo realizadas por Google Meet para que
los estudiantes plasmen sus apuntes de clases dando como resultado un cuaderno digital resultado del trabajo
colaborativo del grupo y que permite la retroalimentacion de los temas vistos en clase.

Palabras clave: educacion virtual, comunicacién, cuaderno digital.

Introduccion

El impacto mundial que ha desatado la pandemia COVID 19 sin duda ha generado grandes cambios a la mayoria
de los sectores productivos, uno de los mas sobresalientes es el sistema educativo, que si bien la virtualidad en
la educacion no es asunto nuevo, ya que desde hace varios afios se inicié como alternativa para todos aquellos
que por cuestion de horarios o distancias no podian acudir a una escuela a cursar sus estudios, en este tenor ante
la situaciéon mundial presentada sobresalen las ventajas de la educacion a distancia, a pesar de que algunos
pudieran tomarlo como una situacion negativa ante el hecho de las diferencias sociales, se consideran mas
puntos a favor que los negativos; ya que la ensefianza a distancia permite reforzar en los estudiantes la
importancia de prepararse profesionalmente para el mundo y no sélo para su desarrollo local, considerando
que a diferencia de la educacién presencial la cual si nos permite tener un espacio de interaccion social y
afectiva cara a cara; con el adecuado uso de herramientas digitales se pueden adaptar situaciones que tendran
grandes resultados para el proceso de ensefianza aprendizaje.

Descripcion de las experiencias

En este apartado se describe la experiencia de clase virtual en la unidad de aprendizaje Mercadotecnia IV, la
cual es impartida a dos grupos de noveno semestre de la licenciatura en Administracion, 39 del grupo A y 35
del grupo B dando un total de 74 estudiantes registrados en la plataforma de Google Classroom por ambos
grupos de un total de 82 que aparecen legalmente inscritos; sin embargo en periodo de un mes de actividades
se han identificado participacion s6lo de 65.

Aproximadamente el 90% de los estudiantes en ese nivel ya tienen un trabajo o negocio que atender por lo cual
en el horario asignado de manera presencial para la imparticion del curso de Mercadotecnia IV (16:00 hrs), la
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asistencia puntual de los estudiantes era minima, debido a los turnos laborales y los tiempos de traslado a la
institucion, por tal razén la adaptacion obligada ante la situacion de la pandemia ha beneficiado a la mayoria de
los estudiantes que anteriormente no podia presenciar toda o gran parte de la clase, afectando no sélo el
desarrollo de su aprendizaje sino el proceso de titulacion al no acreditar ésta u otras asignaturas por cuestion de
inasistencias; sin embargo una gran ventaja es que todos cuentan con un smartphone y ha sido éste su principal
herramienta para poder realizar las actividades asignadas para el desarrollo de la unidad de aprendizaje.

Al inicio del curso se aplicé un cuestionario con el objetivo de conocer la facilidad de acceso a internet, el
medio para acceder al mismo, el dominio de herramientas digitales asi como la percepcion del aprendizaje en
linea. A continuacion se presentan graficamente los resultados de estos factores principales:

(EN CASA O TRABAJO CUENTAS CON INTERNET?

65 respuestas

® sl
® NO

/ =

Grafica 1: Accesibilidad a internet.

Accesibilidad a Internet: de los 65 estudiantes activos se observa que el 80% cuenta en su casa o trabajo con
una conexion a internet que les permite tener una participacion dindmica con las actividades en linea (véase
Grafica 1).

DE LA SIGUIENTE LISTA SELECCIONA LOS MEDIOS QUE TIENES DISPONIBLES PARA TU !D
COMEXION A INTERNET.

65 respuestas

TABLET|-0 {0 %)

TELEFONO MOVIL 58 {90.8 %)

COMPUTADORA DE

ESCRITORIO THUBAN)

COMPUTADORA PORTATIL 22(33.8%)

[} 20 40 60

Grafica 2: Medio de conexion a internet.

Medio de Conexion a Internet: como lo muestra la Grafica 2, un 90.8% de los estudiantes utiliza su teléfono
movil para atender las clases en linea lo que facilita el poder dar continuidad a sus actividades académicas.

23



Tlamati Sabiduria, Volumen 11 Numero Especial 4 (2020)

DE LA SIGUIENTE LISTA DE HERRAMIENTAS, SELECCIONA LAS QUE CONOCES DE SU
FUNCIONAMIENTO O HAS UTILIZADO.

65 respuestas

GOOGLE DRIVE

DOCUMENTS DE GOOGLE

PRESENTACION DE
GOOGLE

LINKEDIN
CANVA
COGGLE
MYMINDSTER
FACEBOOK
TWITTER
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TIKTOK
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ENAPCHAT

Dropbox, Mega.
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I 10 (46.2 %)
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I 20 (30.8 %)

13 (20 %)
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2(3.1%)
B4 (98.5%)
24 (36.0 %)
47 72.3%)
20 (30.8 %)

I48%)

1(1.5%)

2(3.1%)

1(1.6%)
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Gréafica 3: Herramientas que mejor dominan

Herramientas que mejor dominan: independientemente de las capacitaciones otorgados por el sistema de
universidad virtual, asi como las primeras clases de retroalimentacion para el manejo de diversas herramientas
virtuales en el aula se aprecia que el 98.5% de los estudiantes dominan el uso de Facebook (véase Grafica 3).

PARATI, EL APRENDIZAJE VIRTUALES...

65 respuestas

ESTRESANTE 24 (36.9%)
COMODO ESTRESANTE 33 (50.8 %)
Racuento: 24

GENIAL 6(9.2%)

TERRIBLE

3 40

Grafica 4: Percepcion del aprendizaje virtual

Percepcion del aprendizaje virtual: Considerado por un 50.8% como una modalidad comoda para acceder al
conocimiento, mientras el 36.9% lo califica como estresante, en sintonia a estos resultados vemos como a pesar
de los avances tecnoldgicos ademas de la facilidad de acceso a internet para poder capacitarnos en cualquier
area de conocimiento existe atin la concepcion de considerar esta forma de aprendizaje como estresante (véase
Gréfica 4).

Los graficos anteriores son una muestra de las formas de adaptacion que se tuvieron que implementar de forma
alternativa para poder dar continuidad a la formacion académica y profesional, existe aun resistencia al cambio
en algunos casos; sin embargo también en importante resaltar que el papel de las instituciones de nivel superior
para ofrecer solucion ante las disposiciones oficiales de no regresar a clases de forma presencial, la Universidad
Autonoma de Guerrero actud acorde a las necesidades presentadas, tanto docentes como estudiantes que no
contaban con el conocimiento y dominio de herramientas bésicas para el trabajo en linea asi como el uso de las
herramientas de Gsuite, fueron capacitados y actualmente son el principal recurso para dar continuidad
académica.
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Los beneficios como obtener almacenamiento ilimitado para respaldar la informacion asi como de las
capacitaciones que ofrece GOOGLE es apreciado por los estudiantes quienes han llevado un desarrollo de
semestre hasta el momento de forma positiva.

Ademas de las herramientas como MEET y GOOGLE Drive para el desarrollo del curso de Mercadotecnia IV,
se invita al estudiante a participar de forma colectiva con apps o extensiones de Chrome como Jamboard y
Notas de Keep, mismas que al inicio se desconocia el uso; sin embargo con el acompafiamiento del facilitador
se les ha capacitado y ahora son la principal herramienta para retroalimentar los conocimientos vistos en la
sesiones en vivo que se realizan a través de GOOGLE representante del grupo se encarga de exportarla como
archivo en formato PDF para posterior hacerla llegar via mensajeria instantanea de WhatsApp para que todos
los estudiantes, incluso aquellos que no pudieron conectarse a la sesién en vivo tengan nocion de los contenidos
vistos durante la clase.

Alresultado de ese trabajo se le ha nombrado para fines de este articulo “Cuadernos digitales”, ya que el objetivo
principal es adaptarnos a las nuevas tecnologias con todo lo que nos ofrece, es respetable que haya colegas
docentes que acepten la presentacion de actividades realizadas en el cuaderno tradicional y su evidencia sea
s6lo la toma de una fotografia para recopilar la evidencia; sin embargo las condiciones actuales son el momento
perfecto para que los estudiantes antes de salir al campo profesional consideren la situacion de la crisis por el
COVID-19 como el momento idéneo para evolucionar, desaprender las formas tradicionales de la educacion y
reaprender ante la nueva normalidad, porque sin duda habra un antes y después para la educacion y para las
instituciones que forman a las futuras generaciones, entonces sin duda es de gran importancia considerar nuevas
formas de trabajo, cambios de paradigmas y sobre todo el saber adaptarnos a los cambios de cualquier indole
con la finalidad de mejorar lo que antes realizaibamos de forma “normal”.

Conclusiones

Para concluir cabe resaltar que el éxito o fracaso de todo cambio, de formas de trabajo en los ambientes virtuales,
no so6lo recaen en las condiciones economicas y formas de acceso a la tecnologia, -eso es s6lo la parte tangible-
sin embargo para lograr con éxito esa evolucion recae en la actitud de docentes y estudiantes por el deseo,
interés y vocacion de hacer las cosas, en la actualidad estamos frente a un cambio global que se veia venir desde
hace varios afios; pero que tuvo que apresurarse y tomo por sorpresa a quienes estaban en zona de confort, y a
quienes con renuencia no utilizaban la tecnologia como aliada para mejorar la calidad de ensefianza y/o
aprendizaje.

Sin duda la educacion virtual complementa y enriquece el aprendizaje, ademas de brindar comodidad y
oportunidad de profesionalizarse a quienes cumplen mas de un rol social, el buen manejo de los entornos
virtuales para la ensefianza aprendizaje logra consigo habilidades valiosas como es la administracion del tiempo,
también de esta manera se reducen costos por desplazamiento a las instituciones educativas, se optimiza la
convivencia familiar y permite ampliar la vision profesional de los individuos al conocer los beneficios de la
digitalizacion no s6lo como forma de aprendizaje sino también como espacio para emprender algiin negocio o
hacer llegar sus servicios profesionales a un publico mas amplio.
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Resumen

La educacion virtual es un proceso de ensefianza-aprendizaje a través de las redes de comunicacion que ha
determinado sus ventajas y desventajas asi como el futuro que se espera de ellas.

Resultado de la gran problematica mundial presentada por la pandemia del SARS COV 2 /COVID-19 desde
marzo 2020, la educacion virtual ha sido una buena alternativa para el proceso ensefianza-aprendizaje porque,
las escuelas de todos los niveles no pudieron continuar con las clases presenciales. Cada uno de los actores del
nivel educativo, docentes y estudiantes, tuvieron que actualizarse en el uso de herramientas virtuales que les
permitiera continuar con la comunicacion y asi mismo reestructurar la ensefianza-aprendizaje para llegar a
términos eficientes en el ciclo escolar ya iniciado, esto, ha sido un gran reto al cual nos enfrentamos los docentes
y estudiantes, implementamos para ello clases sincronicas y asincronicas, buscando una mejor adaptacion del
estudiante al cambio del proceso educativo, ademds de que también puede ser una buena alternativa de
aprendizaje por que el modelo educativo virtual que se debe desarrollar se basa en el aprendizaje significativo
en el que, el estudiante construye su propio conocimiento y el docente-facilitador solo le proporciona
herramientas para que construya su propio conocimiento en base de la experiencia, en la investigacion y
resultados que el mismo estudiante vaya obteniendo, siempre guidndolo, ayudandole a resolver sus dudas y de
esta manera le sirva de por vida, ademas de que el estudiante establece y organiza sus tiempos de aprendizaje
flexible en base a sus actividades.

Palabras clave: Educacion virtual, comunicacion, docente-facilitador, flexible.

Introduccion

La educacion virtual es una estrategia educativa, basada en el uso intensivo de las nuevas tecnologias,
estructuras operativas flexibles y métodos pedagodgicos altamente eficientes en el proceso ensefanza-
aprendizaje, que permite que las condiciones de tiempo, espacio, ocupacion o edad de los estudiantes no sean
factores limitantes o condicionantes para el aprendizaje.

En la actualidad, la educacion virtual como modelo de ensefianza y aprendizaje, tiene como finalidad el guiar
y contribuir en la educacion a través de estrategias, herramientas, procesos y sistemas que promuevan los
conocimientos necesarios en el individuo o la sociedad.

La finalidad de esta modalidad comprende un impacto en el quehacer educativo y académico haciendo un uso
correcto de la tecnologia para su aprovechamiento, generando una transformacién al momento de
comunicarnos, asi como de formarnos profesionalmente y de seguir con nuestras actividades diarias,
independientemente al cambiar de contexto y las formas de trabajo. Por tal motivo se debe de innovar a través
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de herramientas funcionales de manera estratégica, emprendiendo nuevos retos pedagdgicos que contribuyan a
la formacion académica, laboral y social.

El ser autonomos también implica una responsabilidad innata del ser humano, la cual contribuye en la necesidad
e interés de forjar principios que constituyan un crecimiento personal y profesional, puesto que existen distintas
formas de adecuarnos a este tipo de aprendizaje sin mayor complejidad al realizar nuestras encomiendas.

Descripcion de las experiencias

El Aprendizaje Virtual consiste en utilizar la realidad en la clase, traerla de forma virtual, permitiendo al
estudiante hacer sus propios descubrimientos. Se trata de realizar el aprendizaje mediante la practica,
construyendo escenarios virtuales desde sencillos hasta complejos y se basa en ejercicios o programas dirigidos.

El entorno virtual apoya al docente y mejora las opciones que pueden tener los estudiantes en la busqueda de
informacion y elimina la temporalidad que significa una clase presencial. Significa entonces que la
responsabilidad se vuelve mas compartida entre docente-facilitador y estudiante en el proceso de aprendizaje.

El rol del estudiante se convierte en mas activo y vital para su mismo proceso de aprendizaje, el cual es flexible,
si antes el tiempo estaba enmarcado en el horario de clases, es ahora €l quien decidira a qué hora debera leer y
estudiar su curso y cuando presentara sus asignaciones y tareas, pues pasa de ser un receptor de informacién a
un investigador y administrador de la informacion y del tiempo que emplea para ello para aprehender el tema
del curso. Esto genera una gran responsabilidad, puesto que ya no es el docente-facilitador quien establece los
limites de informacion que procesara en cada UAp y para cada examen o prueba sino que es ¢l mismo el que lo
hara. El docente virtual, es un facilitador en un proceso de ensefianza-aprendizaje, un mediador, un motivador,
un dinamizador y un guia de las diferentes fuentes de informacion en un ambiente virtual. Un docente virtual
debe poseer la capacidad de motivar, dinamizar los espacios comunitarios, valorar las contribuciones personales
de los estudiantes, favorecer el trabajo en equipo y realizar un seguimiento personalizado de todos y cada uno
de los estudiantes. El docente virtual debe ajustarse al perfil de cada estudiante porque cada uno impone su
propio ritmo de aprendizaje.

Las ventajas del estudiante en la modalidad virtual, es que se siente personalizado en el trato con el docente y
sus compaiieros, puede adaptar el estudio a su horario personal, puede realizar sus participaciones de forma
meditada gracias a la posibilidad de trabajar off-line, podra seguir el ritmo de trabajo marcado por el docente y
por sus compafieros de curso, tiene un papel activo, que no se limita a recibir informacion sino que forma parte
de su propia formacion, todos tienen acceso a la ensefianza, no viéndose perjudicados aquellos que no pueden
acudir periédicamente a clase por motivos como el trabajo, la distancia, etc..., existe feed-back de informacion,
de manera que el docente conoce si el estudiante responde al método y alcanza los objetivos fijados
inicialmente, se beneficia de las ventajas de los distintos métodos de ensefianza y medios didacticos
tradicionales, evitando los inconvenientes de los mismos.

Grandes retos sin duda representan estos cambios pero han valido la pena para poder seguir con el Plan de
estudios, por ello, docentes y estudiantes actualizaron su conocimiento sobre las herramientas virtuales a pesar
de los inconvenientes por deficiencias en la sefial de internet en algunos lugares y falta de recursos para tener
el equipo adecuado.

Dependiendo del trabajo que realice el facilitador los niveles de satisfaccion deben ser correlativos con la
valoracion que los estudiantes hacen del mismo para considerar que el resultado fue optimo y de calidad.

Al momento del cambio de la educacion de forma presencial a la forma virtual se tuvo que tomar varios cursos
acerca de como desarrollar y adecuar las UAp para su imparticiéon, aun sin que los docentes tuvieran la
capacitacion en la utilizaciéon de las herramientas virtuales para acceder a este cambio, para ello se
implementaron a través de las instancias correspondientes como UAGro Virtual una serie de cursos para la
capacitacion de los docentes y de los estudiantes en esta nueva modalidad a la cual nos vimos obligados a
asumir por la pandemia del SARS COV2 /COVID-19.

Conclusiones

De un dia a otro, los docentes montamos todo un sistema de Educacion Virtual para continuar en nuestra mision
de vida desde casa con dedicacion.

Nuestros materiales fueron la computadora privada y personal, internet, energia eléctrica, todo pagado de
nuestro bolsillo, como espacio de trabajo, la sala de nuestra casa, que la hicimos publica a desconocidos, los
derechos de autor de nuestro trabajo cedidos, asimismo las investigaciones, imagenes, textos y tareas, los
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requisitos fueron muchos y no obstante ello hubo quejas de los estudiantes sin sensibilidad, que ante el esfuerzo
repentino al que fuimos sometidos, ellos siempre quieren un diez de calificacion, aun cuando saben que no lo
merecen.

La escuela en la sala o estudio de nuestra casa nunca termina, no tiene horario pues hay que revisar un montén
de correos electronicos, grupos por WhatsApp, llamadas telefonicas, atencion personalizada a cada estudiante
acercandonos a la funcion tutorial, reuniones por Meet o en zoom en diferentes horarios hasta de dos horas o
mas con los docentes y la direccion de nuestra Facultad, mensaje de todo orden, etc.

Todo mundo estd pendiente del trabajo de los docentes, desde gestores, estudiantes, familiares, en fin, toda la
sociedad, pero bueno, los docentes estamos trabajando.

En realidad se han multiplicado por mucho nuestras horas de trabajo, pues ahora, aclaramos las dudas de los
estudiantes uno a uno, corregimos las tareas una a una, el docente dona mas alla del tiempo obligatorio de clase
y todo esto sin comprender la problematica de orden psicologico a que esta sometido el docente asi como el
resto de toda la sociedad y todo para tratar que los estudiantes valoren el esfuerzo que se esta realizando para
sacar adelante el proceso educativo.

Efectivamente la Educacion Virtual es de gran importancia en estos momentos que estamos viviendo pues
responde a las necesidades para dar continuidad al proceso ensefianza- aprendizaje, sustituyendo,
complementando, adecuando, enriqueciendo y mejorando de manera general el entorno del aprendizaje
destacando mas los aspectos positivos que las desventajas que puede representar esta forma de educacion.

28



Tlamati Sabiduria, Volumen 11 Numero Especial 4 (2020)

Bewdata

Dbamare

Sadinuria

Encuesta a alumnos de la Preparatoria No. 9 de la Universidad Autonoma
de Guerrero Comandante Ernesto "Che" Guevara, durante la
contingencia de COVID 19: Retos que enfrentamos en la educacion a
distancia

Jacqueline Barrios Palacios!”

!Universidad Auténoma de Guerrero. Preparatoria No. 9. Av. Judrez #38. C.U. Zona Norte. Chilpancingo,
Gro. C. P. 39000

*Autor de correspondencia
18477 @uagro.mx

Resumen

El afio 2020 podria ser recordado en muchos dmbitos, pero es inevitable pensar que en el &mbito educativo,
cambié completamente todo. Un organismo de estructura muy sencilla, compuesto de proteinas y éacidos
nucleicos, y capaz de reproducirse solo en el seno de células vivas especificas, utilizando su metabolismo, vino
a sacudir lo que se sabia o creia sobre la educacion escolarizada. Lo que un sinfin de debates acalorados,
reformas, proyectos y propuestas de académicos, docentes, estudiantes, padres de familia, comunicadores,
politicos y demas actores no habian logrado cristalizar y concretar, lo logré un virus en menos de un afio. Este
virus forzo6 a que los salones no pudieran funcionar para los propdsitos para los que fueron creadas y nos forzé
a la educacion virtual. Esto no brindé la oportunidad insdlita y en una escala global de generar verdaderas
modificaciones a los sistemas educativos y, al mismo tiempo, cuestionar la nueva realidad educativa.
Actualmente estamos frente a un escenario donde los sistemas educativos del mundo promueven que los
alumnos sigan aprendiendo durante el tiempo de cuarentena a fin de salvaguardar la distribucion del bien
educativo. El presente trabajo es el analisis de una encuesta a 660 alumnos de la Preparatoria No.9 de la
Universidad Auténoma de Guerrero durante la contingencia y como resolvieron nuevos retos frente a su nueva
realidad educativa.

Palabras clave: Educacion a distancia,

Introduccién

Actualmente estamos viviendo una situacion sin precedentes, donde el SARS COV-2 de la familia de los
coronavirus aparecidé en China en diciembre pasado y provocd una enfermedad llamada Covid-19, que se ha
extendido por el mundo, declarandose pandemia por la Organizacion Mundial de la Salud [OMS] (2020) y la
Secretaria de Salud [SA] (2020). Por ser los centros educativos puntos de contagio, en marzo los gobiernos
suspendieron clases desde el preescolar hasta la universidad. Segun la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], en el mundo hay mas de mil quinientos millones de
estudiantes sin asistir a clases, lo que supone casi 90% del total inscritos en 184 paises que han implantado los
cierres (UNESCO, 2020). Los gobiernos a nivel mundial emitieron recomendaciones para salvar el afo
académico, urgieron a los docentes a dar soluciones innovadoras a través de la educacion a distancia, y a
mantener la comunicacion con alumnos y familias para aminorar el impacto que supone la interrupcion stubita
de los estudios del aflo en curso.

Educacion a distancia es un término antiguo, pues ha estado presente desde el inicio de los cursos por
correspondencia en los afios treinta, los discos y cintas para aprender un idioma en los afios cincuenta y sesenta,
las telesecundarias de los afios setenta, o el auge de la Universidad abierta en los afios ochenta y noventa. En
estas instancias se observa que diversas estrategias pedagodgicas estan determinadas por las tecnologias
disponibles en un momento dado (Bozkurt, 2019).
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Como concepto en transicion, al de Educacion a Distancia se iran incorporando situaciones ideales —del deber
ser—, como las estrategias didacticas conducentes a fomentar el aprendizaje autéonomo, la interactividad, la
flexibilidad y la atencién individual al alumno. Falta mucho por hacer, sobre todo cuando la contingencia forzé
a los docentes y estudiantes a utilizar repentinamente herramientas digitales para dar continuidad al curso.
Estamos ante un escenario donde los sistemas educativos del mundo promueven que los alumnos sigan
aprendiendo durante el tiempo de cuarentena a fin de salvaguardar la distribucion del bien educativo. A éstos
les compete dar lineamientos y facilitar alianzas con otros sectores. “Es un esfuerzo, que no debe considerarse
como sustitucion de la escuela; durante este periodo se busca garantizar la continuidad del aprendizaje y
fortalecer el vinculo entre maestros y estudiantes con el apoyo de las familias”, dijo el secretario de Educacion
Publica [SEP] de México, Esteban Moctezuma (SEP, 2020). Pero, ;como estan los estudiantes enfrentando los
desafios que supone la educacion a distancia?

El objetivo del presente estudio es tratar de responder a dicha pregunta, y describir la situacion que enfrentaron
nuestros alumnos durante el confinamiento.

Bajo estas consideraciones, les preguntamos ;qué herramientas y plataformas tecnolégicas estan utilizando los
alumnos mexicanos de educaciéon media superior? ;Como se comunican con sus docentes, alumnos y amigos?
(Qué estrategias didacticas usan? ;Qué contenidos y recursos tecnologicos emplean para lograr los aprendizajes
de sus alumnos?

Las respuestas a dichas preguntas fueron guiadas por un cuestionario especialmente disefiado para este estudio,
que hemos llamado Encuesta Alumnos Prepa 9 (Formularios Google) y fue aplicado en linea.

Metodologia

Se realizd una encuesta prospectiva, trasversal en mayo del presente afio (2020),a través de un cuestionario
contestado en linea de forma voluntaria por los alumnos. La encuesta fue distribuida por la pagina de Facebook
de la Preparatoria No.9 . Los alumnos que contestaron la encuesta fueron alumnos de primer, segundo y tercer
grado.

Para contestar la encuesta, el alumno pulsé un enlace en un formulario de Google que registra y archiva
respuestas. Asi, tenemos una muestra no aleatoria de n=660 alumnos .La encuesta constd de 40 preguntas, de
las cuales 35 son cerradas y 5 son abiertas para capturar narrativas que expresan el sentir de los alumnos.

En el area contextual, el cuestionario identifica quiénes son los sujetos que respondieron a la encuesta :sexo,
grado que cursaban , region a la que pertenecian, situaciéon econdémica actual, y de que manera les habia afectado
esta situacion econdmica- salud emocional y fisica.

También se pregunt6 al alumno por las herramientas que esta utilizando para esta comunicacion, tales como el
correo electronico, teléfono fijo, teléfono celular, Facebook, Instagram, Twitter, WhatsApp, video llamada, o
la pagina web de la escuela.

Para actividades conducentes a la ensefianza-aprendizaje de los alumnos se preguntd, especificamente, por las
herramientas digitales que esta utilizando el docente para dar continuidad al curso, pudiendo elegir una o varias
opciones entre un repertorio amplio de herramientas y recursos digitales tales como plataformas de gestion de
clase (classroom), videos (YouTube, peliculas), television, radio, plataformas educativas puestas a su
disposicion por SEP. Asimismo, se indago por el uso de recursos tradicionales no digitales como los libros de
texto, guias de estudio, cuadernos, material didactico manipulable o fotocopias. Mas alla del repertorio de
herramientas digitales y tradicionales utilizadas por el docente, se pregunté en un formato abierto por las
estrategias didacticas empleadas.

Finalmente, se agregd una pregunta dirigida sobre qué sugerencias tenian para hacer frente a la educacion a
distancia que impone la emergencia del Covid 19.

Resultados

EL 58.8% de los encuestados corresponde al turno matutino y el resto al vespertino.

E139.4% corresponde a 1° grado, el 33.2% a tercer grado y el de menor participacion fue 2* grado (27.4%). La
mayoria de los alumnos que participaron en las encuestas fueron mujeres (58.4%). También el 81.1% vive en
la region centro del estado, siguiéndole en porcentaje el 9.8% que vive en la regién Montaia. El §89%se mantuvo
informado por la pagina de la Preparatoria.

En cuanto a la situacion de los padres el 55. 6 % de los padres de familia de nuestros alumnos tienen trabajo
informal y respecto a las madres de familia el 51.4 % se dedica al hogar.

Cuando se les pregunto a los alumnos si creian en la existencia del virus el 93.1 % respondi6 que si, sin embargo,
casi un 7% respondié que no creia en su existencia y que eran cortinas de humo inventadas por el gobierno.
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Se les cuestiono acerca de su condicion socioeconémica y el 61.4% de nuestros alumnos respondieron que uno
0 mas miembros de su familia habian perdido su empleo durante esta contingencia y ademas el 75.8% respondi6
que sus ingresos en su familia disminuyeron considerablemente.

Respecto a las preguntas de si alguno de sus familiares pertenencia a un grupo de riesgo, el 44.6% de nuestros
alumnos manifestaron tener a familiares mayores a 60 afios de edad y44.9% respondieron que tenian familiares
que padecen diabetes.

Afortunadamente cuando se les cuestiono si habian sufrido la pérdida de un familiar por COVID-19, el 98.2%
respondid que no, solo hubo 11(1.8%) alumnos que respondieron que si.

Respecto al servicio de Internet, el 51.1% tienen internet en casa, y el resto, que, el 30.2% solo cuenta con el
internet de datos celulares y el resto no cuenta con acceso a internet. También solo el 38.5% de los encuestados
contaba con computadora portatil o de escritorio, el resto utilizaba como dispositivo el celular , utilizaba cibers
o le prestaban una computadora para enviar tareas.

también nos dimos cuenta que el 93% de nuestros estudiantes nunca habian tomado una clase virtual y
desconocian totalmente como funcionaban estas nuevas plataformas. En la Grafica 1 se muestra cual fue el
medio virtual que mas utilizaron para comunicarse con sus profesores.

A
~7

@ Facebook
@ Twitter
Whatshapp
@ Classroom
@ Telefono

8% @ Correo

Gréfica 1. Se les pregunto a los alumnos por los medios a través de los cuales tuvieron comunicacion con los
docentes.

En cuanto a la convivencia familiar, el 41% respondié que no cambio en nada su manera de convivir ,el 41.4
% que convivieron masy el 18% que su relacion se deteriord, ademas el 10.8% respondi6 haber vivido violencia
intrafamiliar y violencia econ6mica.

Respecto al ambito escolar el 86% respondidé que los maestros se excedieron con las tareas que dejaron y que
los maestros que menos ensefiaban eran los que mas dejaban tareas. A la pregunta ;Crees que has adquirido
conocimiento con la modalidad de clases en linea? El 42% respondi6é que no, el 49% que mas o menos. La
principal razén que consideraron el porqué de esta respuesta es porque no cuenta con Internet, o se conectan
una vez a la semana , también les cuesta descargar las tareas y enviarlas a tiempo.

Por otro lado lo que mas les costd trabajo de las clases en linea, fue , enviar tareas por Classroom (37.3%),
seguido de estar en videollamada sincrénica con los maestros (21%) y una sugerencias a los docentes es que
den instrucciones claras y precisas.

Conclusiones

1. La herramientas de comunicacién mas usada con la mayoria de los alumnos fue WhatsApp

2. El principal medio de comunicacion con los directivos de la escuela fue la pagina de Facebook oficial de la
Preparatoria No.9

3. La razon principal de falta de comunicacion fue el acceso a Internet.

4.Los alumnos enfrentaron retos ante el uso de herramientas digitales, a las cuales no estaban acostumbrados,
les costo trabajo enviar tareas por Classroom.

5. Se sugiere clases asincronicas y claridad en las instrucciones de las tareas.
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Resumen

La educacion virtual es la respuesta que da solucién al proceso de ensefianza y aprendizaje, ante la crisis actual
provocada por la pandemia del Covid-19. El uso de plataformas y herramientas digitales, y la conexién a
Internet; hacen posible que los docentes y los estudiantes accedan al proceso de ensefianza y aprendizaje. Sin
embargo, la UAGro por sus caracteristicas geograficas y poblacionales del estado, enfrenta retos enormes para
dar continuidad a la educacion. Su mayor fortaleza es el avance logrado al final del ciclo escolar 2019-2020,
superando visiblemente las expectativas ante la pandemia. Fundamental fue la capacitacion de los docentes y
de los estudiantes, en el uso de Plataformas y herramientas digitales, el trabajo conjunto de las instancias de
gobierno de la UAGro, tanto directivas como de acompafiamiento a la educacion, que dieron como resultado
que no se perdiera el semestre febrero-julio, 2020.

Palabras clave: educacion virtual, ensefianza, aprendizaje, flexibilidad académica.

Introduccion

La educacion virtual segin Lara (2002), se define como la modalidad educativa que eleva la calidad de la
enseflanza-aprendizaje, esto debido a que respeta su flexibilidad o disponibilidad es decir, se puede canalizar
para tiempos y espacios variables. Segun el autor, esta modalidad logra su mayor reconocimiento con la
tecnologia a través de los métodos asincrénico, sincronico y autoformacion.

La educacion virtual permite al estudiante decidir el formato que va a elegir para estudiar pudiendo ser un video,
un texto, un audio, una conferencia, un ejemplo, una explicacion, entre otras, de un determinado tema o
contenido. De tal forma que el proceso de ensefianza-aprendizaje se puede dar en cualquier lugar y contexto,
en el cual el docente se convierte en un facilitador del aprendizaje.

En la educacion virtual se requiere del uso de dispositivos mdviles para el proceso de ensefianza aprendizaje y
la conexi6n a Internet, libertad y adaptabilidad en el tiempo de estudio asi como el uso de las TICS para
favorecer la interaccion y la comunicacion entre docentes y estudiantes. Como dice (Silva Rodriguez, 2010):
“...en México, podemos considerar que la Educacion Virtual es nueva e innovadora, por ello se manifiesta
en calidad de rompimiento, con el esquema tradicional de la educaciéon contemporanea; que se distingue,
del sistema presencial convencional que consiste en estar sentado, en calidad de observador pasivo:
escuchar muy poco, sin participar-opinar”.

Descripcion de las experiencias

Sin duda 2020 sera recordado por el afio en el que el virus del COVID-19 cambi6 nuestra manera de vivir, de
pensar y para muchos de trabajar. En un mundo donde la tecnologia forma parte de nuestras vidas, hemos
podido comprobar como nos conecta unos a otros, nos acerca en la distancia y nos facilita la opcion de trabajar
desde nuestras casas. Hogares que se convirtieron en escuelas, donde no se cuenta con una biblioteca en su
mayoria, donde hay una computadora de escritorio que se comparte con los hermanos y donde de pronto los
estudiantes se convirtieron en autodidactas.
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El escenario para el proceso de ensefianza y aprendizaje cambi6 totalmente con la pandemia de Covid-19. Los
docentes nos enfocamos en encontrar las estrategias que nos permitieran realizar nuestra labor y los estudiantes
se enfocaron en la biisqueda de tener acceso casi permanente al Internet, lo que si fue y es un problema para las
familias guerrerenses.

Sabemos y es importante sefialar que la familia es el elemento fundamental para educar y participar en los
procesos educativos de cualquier pais; por su parte, la institucion educativa es la que ensefia, ofrece la
infraestructura tecnologica y cientifica para la productividad y el aprendizaje sistematico.

En principio, no encontramos nuestro sentido de vida como docentes y como estudiantes, porque nos
enfrentamos a escenarios nunca antes vistos y aprendimos a comunicarnos a distancia a través de redes sociales,
principalmente: correo electronico, WhatsApp, Messenger y llamadas a celulares; se establecidé una red de
comunicacion entre docentes y estudiantes, principalmente nos apoyamos a través de los jefes de grupo, de
Tutores Grupales, hicimos lo que en educacion a distancia se le denomina como “...una red comunicativa que
se entabla entre maestros y estudiantes es una relacion mediada por tecnologias de la informaciéon y la
comunicacion” (Lara, 2020).

Zoom me permitié desde un principio tener un contacto mas directo con los estudiantes por el uso de la cadmara,
donde pude darme cuenta de su interés por terminar sus estudios de Bachillerato y pude interactuar a través de
la pantalla para animarlos y demostrarles mi afecto, como lo muestra la imagen, estoy precisamente tomando
captura de pantalla.

Como docente, tuve que aprender sobre el uso de las plataformas y herramientas digitales, adaptar la secuencia
didactica de mi Unidad de Aprendizaje (UAp) y diversificar los recursos y estrategias para el logro de las
competencias. Encontré al menos tres beneficios en ello: se programan actividades, se comparten y se suben
las tareas; el estudiante cuenta con los materiales necesarios para realizarlas y se convierten en medios de
comunicacion a través de los comentarios de clase que puede ver todo el grupo y de los mensajes privados, que
son recomendaciones y sugerencias para el estudiante de manera personal.

De tal manera que después de realizar el Curso del Plan de Continuidad Académica UAGro en Linea, he logrado
realizar toda mi planeacion de actividades del semestre agosto 2020-enero 2021 en plataforma Classroom,
utilizando herramientas digitales como Drive, Classroom, Formularios, Jamboard, Powtoon, Kahoot, Meet,
Zoom, entre una gran variedad de herramientas digitales. En la educacion virtual como lo afirma (Gardufio,
2005): “...el aprendizaje sincronico se refiere a la interaccion en tiempo real entre los actores del aprendizaje;
en cambio, el aprendizaje asincronico implica comunicacion en tiempo diferido, lo que igualmente determina
obtener respuestas en tiempos distintos”. En ambos casos, las interacciones con el aprendizaje por lo general se
realizan a través de la comunicacion asistida por computadora.

Me permito destacar que todo lo anterior no hubiera sido posible sin el liderazgo de la UAGro Virtual a cargo
de la coordinadora general Dra. Felicidad Bonilla Gémez y del equipo de colaboradores, asi como con la
suscripcion del convenio entre la UAGro y Google for Education, firmado por el rector Dr. Javier Saldafia
Almazén; ademads de la disposicion de los facilitadores de los cursos virtuales que he realizado, del interés de
los estudiantes, del empefio de los docentes y el apoyo de los padres de familia.
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Pero no todos los estudiantes cuentan con Internet permanente y es ahi donde el docente tiene que demostrar su
calidad humana, en la flexibilidad para la entrega de tareas, tanto en tiempo como en forma, a través de los
medios habituales como los ya mencionados (correo electronico, WhatsApp, Messenger, entre otros), tareas
que no son realizadas en computadora, sino que son elaboradas en el cuaderno o en hojas blancas a las que
estudiante toma fotografia (véase Foto 2).

Foto 2. Evidencia grupo 412 Literatura. (Acordeon)

La flexibilidad académica pudo dar respuesta alternativa para avanzar en el conocimiento de otras herramientas
virtuales de apoyo a la ensefianza y el aprendizaje de los estudiantes. En la educacion virtual, “...los estudiantes
se someten principalmente a dos tipos de procesos educativos: a) el informativo, que consiste en el caimulo de
conocimientos identificados a través de la actividad relacionada con la organizacion curricular, y b) el
formativo, a través del cual el sujeto realiza la aplicacion del conocimiento adquirido en la solucion de
problemas especificos” (Gardufio Vera, 2005).

Logramos concluir el semestre febrero-Julio 2020 con el esfuerzo de los docentes que se dedicaron con todo
empeflo a sus respectivos programas y a los estudiantes que respondieron activamente con el uso de las nuevas
herramientas de aprendizaje y comunicacion, con el menor nimero de deserciones y estudiantes reprobados
posibles. Al final, los estudiantes de tercero que egresaron de la Preparatoria, no vivieron el momento de recibir
su documento en una ceremonia, no hubo abrazos de felicitacion, se conformaron con intercambiar fotos de los
recuerdos de aquellas actividades colectivas y presenciales, con las tipica cancion de las golondrinas en audio
compartido con sus maestros.

Conclusiones

Ante los inconvenientes generados por el coronavirus (Covid-19) en materia educativa, es buen momento de
revalorar la educacion virtual, donde los estudiantes en esta modalidad puedan continuar con sus estudios, lo
que demuestra que son mas las ventajas que desventajas las que ofrece este sistema.

La sociedad demanda sistemas educativos mas flexibles y accesibles, menos costosos y a los que puedan
incorporarse tanto las instituciones existente como los ciudadanos a lo largo de la vida, para responder a
estos desafios

La sociedad demanda sistemas educativos mas flexibles y accesibles, menos costosos, a los que puedan
incorporarse todos y para responder a estos desafios tanto las instituciones existentes como de las que estan
en proyecto, quienes deberdn promover experiencias innovadoras en los procesos de ensefianza-aprendizaje
apoyados en las TICs.

promover experiencias

innovadoras en los procesos de ensefianza-aprendizaje apoyados en las T

Llegara el momento, una vez controlada la pandemia, de la exigencia de los universitarios de una modalidad
mixta, en donde se combine lo virtual con lo presencial,
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Resumen

Desafortunadamente nos tomé desprevenidos a estudiantes y maestros la llegada del COVID-19. Entonces
tuvimos que aprender a utilizar herramientas digitales para un aprendizaje en linea. Se implementaron
estrategias y nuevos recursos de comunicacion debido a la extrema urgencia de comunicarnos e interactuar con
los estudiantes de manera sincronica, asi como asincronica, facilitando el clima de aula activo, como resultado
tuvimos experiencias de trabajo donde el docente facilitdé mediante la empatia, la independencia entre los
estudiantes, para lograr un objetivo en comun, como lo es, el aprendizaje colaborativo y constructivista. El
aprendizaje significativo, las actividades, proyectos grupales e investigaciones que desarrollaban diferentes
competencias, se vieron afectadas por la falta de practica. Es por ello que los docentes tuvimos que adecuarnos
a nuevas experiencias en la implementacion de diferentes recursos digitales para el aprendizaje en linea.

Sin embargo, debemos tener bien claro que cuando hablamos de comunicacion a distancia, existen algunas
causas que imposibilitan precisamente esa comunicacion.

Palabras clave: Educacion a distancia, comunicacion, interaccion

Introduccion

Los docentes hemos tenido que aprender y desarrollar habilidades como nuevas herramientas para una
comunicacion efectiva, ampliando la mirada o expandiendo el potencial del proceso educativo como practica,
regulador emocional, aceptacion o adaptacion a una nueva normalidad con creatividad.

Pero la calidad en la transmision, o la falta de la misma, desigualdad socioecondmica, invasion a la intimidad,
distraccion por el entorno familiar, fobia social por permanecer en casa sin ningun tipo de estimulacion, resulta
contraproducente afectando el aspecto fisico y mental, volviéndonos vulnerables ante la emergencia sanitaria y
crisis generada por la pandemia a causa del COVID-19.

Los estudiantes y docentes trabajamos con el estrés causado por las exigencias naturales del entorno, llegando
a dafiar la salud emocional, cognitiva y conductual y hasta fisiologica.

A pesar de este problema mundial, los docentes seguimos transmitiendo semillas de conocimiento tedrico-
practico y modelos educativos, asumiendo la nueva perspectiva de la realidad, aprendiendo a regular nuestra
ansiedad, depresion o neurosis causada por el largo encierro. Los estudiantes cubren sus necesidades
econdmicas, emocionales y mentales, tratando de mantener un nivel de exigencia realista a la vida saludable.
Dentro de esta nueva modalidad a distancia, se han tenido que modificar las clases, debido a que surgieron
algunos problemas conductuales por ambas partes (docente-alumno), dificultando atin mas la posibilidad de
atencion y capacidad de concentracion.

Evidenciando en algunos casos la forma punitiva con que algunos profesores se conducen en el quehacer diario
dentro del aula, antes presencial ahora virtual, causado por la frustracién que esto genera.

Desarrollo de la Experiencia

Nos hemos convertido en receptores al haber cambiado a la modalidad virtual, nos ha tomado mayor tiempo
dedicado a los estudiantes, ya que a partir de la emergencia sanitaria implementada por las autoridades de salud,
las clases se han tenido que personalizar, hemos tenido que ser mas cautelosos en los comentarios que emitimos,
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en las propuestas o debates, ademas de limitar los tiempos de interaccion en linea, evitando saturar alguna
tematica en particular y solicitando a los estudiantes paciencia en cuanto a la espera de revision de tareas o
actividades.

Como docente, resulta mas objetivo ver a nuestros estudiantes cara a cara, puesto que la interaccion estimula la
atencion, el lenguaje y procesamiento en la memoria; asi como razonamiento con base en las habilidades
visoespaciales, ademas que evitan distraerse.

Por lo cual, se dieron algunas indicaciones de como tendriamos que trabajar al inicio del curso, se
implementaron algunas reglas de uso objetivo en las clases virtuales, asi como pautas a seguir para el buen
desarrollo de la clase. por ejemplo:

Al principio de la clase, se sugiri6 el encendido de las camaras para una breve interaccion.
Horario estructurado.

Indicaciones sencillas y claras.

Empatia y respeto.

Como profesores, hemos trabajado en las emociones positivas y relaciones interpersonales como crecimiento
personal y propdsito de vida dentro de la modalidad a distancia, sobreponiéndonos y trabajando en la resiliencia,
que es la capacidad de sobreponernos, aceptando, planificando y actuando ante los obstaculos que se avecinaron
en respuesta a la emergencia sanitaria. Desafortunadamente hay estudiantes susceptibles a sensaciones de
invasion, generando ansiedad e impacto negativo en su capacidad de concentracién, no contaban con los
recursos digitales deseables o funcionales.

Notamos mayor negligencia en algunos estudiantes, ya que ante la emergencia sanitaria, nos fue solicitada
mayor empatia y solidaridad con ellos para sobreponerse a los periodos de dolor emocional causados por los
problemas econdmicos y enclaustramiento, asi como falta de atencion por apatia, causada por el COVID-19.

Conclusiones

La importancia de salvar el semestre y que no se perdiera la continuidad en las clases, nos motivaron a los
profesores a tomar cursos y utilizar diferentes herramientas digitales, como plataformas, aplicaciones e
investigaciones en la WEB. Afortunadamente la gran mayoria de los profesores contamos con los recursos para
poder atender a nuestros estudiantes y pudimos atenderlos por distintos medios de comunicacién, practicando
la paciencia y la tolerancia en esta nueva era digital, para beneficio de los estudiantes.

Sin embargo, nosotros los docentes, también hemos tenido que invadir nuestro espacio personal, realizando
cambios en nuestras rutinas, rompiendo con nuestros patrones familiares y convirtiéndolo en aula de medios,
mostrando parte de la intimidad de nuestros hogares.

Con las clases en linea y el uso de la camara, debemos crear un ambiente de aprendizaje seguro para que los
estudiantes asuman su responsabilidad de aprender con o sin camara encendida.
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Resumen

En esta publicacion se analizan las dificultades de la interaccion en el aula virtual en unidades de aprendizaje
de la Escuela Superior de Sociologia, obstaculos generados por la brecha digital no sélo por los equipos
tecnologicos y fallas de la conectividad, sino por el uso de las aplicaciones que se usaron en las clases en linea.
Las nuevas y emergentes rutinas de interaccion entre discentes y facilitador fueron superadas mediamente en
idea de salvar el semestre, ante la suspension de actividades presenciales motivada por la emergencia sanitaria
y la politica de aislamiento social.

La experiencia que aqui se comenta refiere que a pesar de que la mayor parte de los aprendientes son nativos
digitales estos prevalece algin grado de analfabetismo digital, pero también la ausencia de equipo necesario
para la interaccion educativa.

Palabras clave: TICs, Educacion virtual, COVID- 19, Interaccion escolar

Introduccion

La enfermedad infecciosa COVID- 19 sorprendié a una inmensa mayoria de docentes que imbuidos como
estaban en la practica tradicional de interaccion presencial con discentes, tuvieron que cambiarla por una virtual,
pero ni unos ni otros estaban mediamente preparados para enfrentar el trabajo a distancia ni la brecha digital;
conectividad, equipamiento y conocimiento se tuvieron que superar medianamente para salvar el semestre fuera
de las instalaciones escolares.

El coronavirus, enfermedad causada por el virus SARS-COV2, apareci6 a finales de diciembre del 2019 en
China y practicamente se propagd como producto de la globalizacion, entendida esta como el incremento de
flujos multidireccionales de objetos, personas e informacion por todo el planeta (Ritzer, 2009). El 13 de enero
se presento el primer caso de contagio fuera de China, en Tailandia; y para el 30 ya habia 7 mil 818 casos
confirmados en 18 paises, y el 11 de marzo se declara pandemia (Organizacion Mundial de la Salud, 2020). En
México el primer caso registrado de contagio se dio el 27 de febrero y en Guerrero, el 16 de marzo en un
argentino que estaba en Acapulco de vacaciones.

La rapidez de propagacion se debe a la forma de transmision, a través de goticulas que expulsa un enfermo al
toser y estornudar; tocar y estrechar las manos de una persona enferma, tener contacto con objetos o superficies
contaminadas con el virus y luego llevarse las manos sucias a la boca, nariz y ojos, son formas de contagio. Por
esto, es que las recomendaciones para evitar la infeccion son evitar saludar de mano, beso o abrazo y guardar
una sana distancia, de uno a dos metros, lavarse las manos con agua y jabén frecuentemente. Como parte de las
medidas para evitar las inoculaciones se impulsé la campafia “Quédate en casa”, para evitar la aglomeracion de
las personas y reducir los contagios (Gobierno de México, 2020), precisamente por estas indicaciones es que,
entre otras, se suspendieron las clases presenciales, como parte del cierre de establecimientos tradicionales para
la convivencia y la interaccion fisica, como los centros escolares'.

La interaccidn social (Giddens y Suttton, 2017) refiere a las rutinas cotidianas, las interacciones con los demas,
estructuran y conforman lo que hacemos; nuestras vidas estan organizadas en torno a la repeticion de pautas de
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comportamiento parecidas dias tras dias, estas practicas hacen que la vida social sea predecible. De tal manera
que la interaccion social tal como la conociamos en las aulas escolares se acab6. Las rutinas diarias de ensefianza
aprendizaje en entornos fisicos tuvieron que transformarse en entornos virtuales.

Aunque ya habia experiencias de educacion a distancia® no tuvieron el papel central que adquirié con la
pandemia, las nuevas rutinas de interaccion entre docentes y discentes generaron diferentes tipos de tensiones
no sélo entre ellos, sino también entre los estudiantes y las universidades, las reacciones al respecto son
apuntadas por Alcantara Santuario (2020) que sefiala que los sistemas educativos tuvieron que recurrir a los
medios digitales para continuar con sus actividades escolares, lo que puso de manifiesto las carencias y las
desigualdades en la disponibilidad de los recursos como en la preparacion de los actores. Alcantara (2020) cita
que algunas universidades suspendieron las clases y en otros los estudiantes recurrieron a huelgas y a pedir el
reembolso de sus pagos porque la instruccion en linea no era por la que pagaron.

La reaccion ante la emergencia sanitaria fue diversa, institucional y personal, en el debate de sobre el qué hacer
hubo, como siempre, resistencias, resiliencias y los adelantados. En las primeras se pueden apuntar las actitudes
muy cercanas al movimiento luddista, de Ned Ludd, personaje inventado por los obreros para boicotear las
maquinas que los desplazaban de sus trabajos. También estuvieron aquellos que tuvieron la disposicion para la
reconversion docente y se adaptaron con todas sus dificultades, y los Gltimos, es decir los adelantados, quienes
ya tenian experiencia en plataformas como asumieron el liderazgo en la formacion de las nuevas competencias
docentes para la mayoria del profesorado.

En la contingencia habia una disyuntiva, suspender las clases o salvar el semestre. En la Universidad Auténoma
de Guerrero institucionalmente se opt6 por lo segundo, con todo y las falencias que pudiera implicar el preparar
de forma emergente a un importante nimero de la plantilla docente en el manejo de las TICs, plataformas y
aplicaciones. Aqui, en esta publicacion se habla de una experiencia en esta nueva forma de interactuar.

Descripcion de las experiencias

En esta nueva forma de interacciones académicas, con los entornos virtuales de ensefianza aprendizaje, fue
menester obtener y/o actualizar conocimientos técnicos de las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion (TICs). Se tuvieron que adquirir nuevas rutinas con sus propias dificultades debido a la brecha
digital, que no solo refiere al acceso a las TICs sino a las capacidades de las personas para usarlas, tener el
equipamiento, computadoras (portatiles y de escritorio), smarthphone o tablet’s; acceso a una sefal de internet
y la calidad de conexion. A estos requerimientos técnicos se afladi6 la decision de la plataforma para interactuar,
inicialmente se tom¢ la decision por gratuidad y popularidad, Facebook y WhatsApp, en esta disyuntiva el autor
se decidié por Google Classroom con un correo personal de Gmail, de tal manera que inicialmente se dio
continuidad al semestre en esa plataforma.

En este proceso de nueva interrelacion, como docente de la Escuela Superior de Sociologia antes de que se
echaran a andar los cursos de competencias digitales para los profesores y el convenio entre la Universidad
Autéonoma de Guerrero con Google Education, se hizo una consulta con los estudiantes para conocer
equipamiento y conexion a internet, a través de un cuestionario elaborado con un formulario de Google, que
respondieron los estudiantes matriculados en las materias que imparti.

En la consulta a 72 alumnos 60% respondieron que se conectan a través de teléfonos celulares; 31% con
ordenador portatil o de escritorio y minoritariamente con tablet (6%) y en ciber (3%). De las formas de conexion
62% lo hace con WIFIL, 13% con datos y 25% combina. Por cuanto a la calidad de la conexioén 71% respondio
que es regular, buena 19% y mala 10%.

Esta consulta se hizo para conocer la capacidad de equipamiento y conectividad, pero no la apropiacion del
conocimiento sobre el manejo de las TICs y las aplicaciones que se requirieron para interactuar.

Conclusiones

El problema no sélo estuvo en la calidad de la conexion, puesto que para salvar el problema de la sincronizaciéon
de los involucrados en la interaccion en el aula virtual, se podian dejar los videos para consultarlos
posteriormente; sino en el dispositivo de conexion, porque la mayor parte de estas son a través de los teléfonos
celulares, estos equipos no tienen espacio suficiente en la pantalla para visualizar los textos en archivo en
formato PDF que se compartieron para lecturas y realizar los trabajos, otro problema que se pudo observar en
la interaccion es que en algunos casos no podian usar un procesador de textos, ademas del problema de no poder
utilizar el de Google docs.

Las dificultades que encontraron para la comunicaciéon no s6lo era un problema de conexion sino del
conocimiento y apropiacion de las aplicaciones para la interaccion, de tal manera que un niimero reducido de
estudiantes resolvieron la entrega de actividades con fotos de sus cuadernos con escritos a mano, que enviaron
por WhatsApp o el Messenger de Facebook.
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En el programa de la continuidad se repitio el problema de la conectividad con Google Classroom, y quienes lo
tuvieron lo resolvieron de nuevo con Facebook y WhatsApp en donde enviaban fotos de las hojas de cuaderno
con las actividades.

Con respecto a las sesiones sincronas estas han tenido el mismo problema de calidad de conexion.

A la par de estos problemas, se pudo percibir cierto grado de analfabetismo digital entre los aprendientes, ya
que una buena parte de ellos no contaban con las habilidades necesarias para el procesamiento de documentos
de la plataforma, asi que lo resolvieron en algunos casos tomando fotos de sus trabajos elaborados en sus
cuadernos, o través de otras redes sociales. Por iltimo es importante sefialar que a la inmensa mayoria de actores
en esta interaccion educativa, aprendientes y facilitadores, el confinamiento reveld la brecha digital que existe
en el pais y particularmente en el estado de Guerrero.

Notas al final

' En México las medidas de prevenciéon comenzaron a partir del 23 de marzo con la Jornada Nacional de Sana
Distancia y la suspension de actividades no esenciales y las labores como parte de la Fase 2 y el 21 de abril la
Fase 3. Las fases refieren a las formas de contagio. La 1 es la importacion de casos, con un numero reducido de
infectados que contrajeron el virus fuera del pais; la 2 indica el contagio del virus entre personas dentro del pais
y que no necesariamente tuvieron contacto con pacientes expuestos a la infeccion en el extranjero. La 3 es la
epidemioldgica, cuando el virus afecta a miles de personas en varias localidades.

2 La Open University britanica y el Sistema Universidad Abierta de la UNAM fueron fundados en 1971 y la
Universidad de Phenix fue fundada en 1989 (Giddens, 2017: 1020- 1021; Barr6on Tirado, 2020: pos. 925). En
la UAGro la oferta educativa virtual comenz6 hace un par de décadas.
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Resumen

Las habilidades socioemocionales pueden concentrarse en tres dimensiones, autoconocimiento, relaciones
sociales y toma de decisiones. El Curso taller “Habilidades Socioemocionales del docente tutor” fue parte los
Cursos de verano dirigidos a docentes de la Universidad Autonoma de Guerrero, quien lanz6 una convocatoria.
Se formaron tres grupos con un promedio de 36 participantes cada uno. Se trabajo a través de ZOOM, grupos
de WhatsApp y GOOGLE Classroom. Los docentes se mostraron entusiastas participando con experiencias,
conocimientos y dudas a través de los canales de comunicacion.

Este curso taller dotdo de informacion sobre qué son las emociones y como aprender a gestionarlas
saludablemente, por lo que también permiti6 a las y los participantes identificar las propias emociones y poder
gestionarlas en un ambiente seguro. La capacitacion proporcionada por la UAGro y el apoyo técnico del
Departamento de Acompafiamiento a la Formacion de Estudiantes de Nivel Superior de la UAGro, nos permitié
a los facilitadores concentrarnos en el desarrollo de la sesiones. Las sugerencias de los participantes al final
fueron: que el curso durara mas tiempo, que se utilice el analisis de casos, incluir mas ejercicios, hacer una
segunda parte, una continuacion. El aprendizaje continta, atin estamos descubriendo nuevas rutas dentro de la
educacion a distancia y haciéndonos de mas herramientas, estamos en el camino de disefiar mas actividades
para el manejo de las Habilidades socioemocionales en linea y virtual. Seguro descubriremos mas herramientas
para continuar con éste trabajo.

Palabras clave: educacion virtual, educacion en linea, Habilidades socioemocionales

Introduccién

La Educacion a Distancia tiene sus inicios en los programas de estudios por correspondencia y por radiodifusion
y se fue desarrollando hasta ofrecer cursos por sistemas sostenidos en lo audiovisual a través de las vias
satelitales. Las nuevas tecnologias de informacién y comunicacién han introducido una revolucion para la
enseflanza no presencial, donde el trabajo debe ser interdisciplinario, camino a una revolucion pedagogica en
que se revaloricen las interacciones que implican el proceso ensefianza aprendizaje (Begoiia, 2004).

Al mismo tiempo que la tecnologia avanza y la educacion hace mas uso de ella también se le ha dado mas
importancia a la educacion socioemocional, asi ahora con la contingencia debida a la pandemia, el uso de la
tecnologia y las Habilidades socioemocionales toman mayor relevancia.

La importancia de las habilidades socioemocionales [HSE] en el ambito educativo, tienen cada vez mayor
reconocimiento por el impacto positivo en el desempefio escolar y el desarrollo integral de estudiantes de todos
los niveles. El proceso de las HSE impacta en la autoestima y en las habilidades cognitivas de los estudiantes e
influyen en el aprendizaje, reduciendo el estrés emocional y el desarrollo de conflictos en el ambiente escolar.
Las habilidades socioemocionales pueden concentrarse en tres dimensiones: autoconocimiento, relaciones
sociales y toma de decisiones Estas dimensiones implican la consciencia de si mismo y las propias emociones,
la capacidad de interactuar de una manera saludable, y la observacion de posibles consecuencias ante diferentes
opciones de solucion en una situacion. (Programa ConstruyeT, 2020).
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Para promover las HSE en los estudiantes, es importante como docentes comprometernos a trabajar nuestras
propias habilidades, fortalecer y desarrollarnos en las dimensiones necesarias. Actualmente, las actividades
educativas en linea y virtual han ido en crecimiento y ante la contingencia sanitaria, el reto aumenta.

Este proceso de transformacion ha tocado a todos los ambitos y actores, incluyendo a la Universidad Auténoma
de Guerrero [UAGro], institucion que impulsa en los Cursos de Verano, la implementacion de modalidades
alternas a la educacion presencial, con programas educativos virtuales o a distancia mediante el uso de las
Tecnologias de la Informacion y la comunicacion [TIC], reconociendo los principios de equidad e inclusion
social.

El presente trabajo es producto de la participaciéon en la convocatoria institucional del Departamento de
Acompafiamiento a la Formacion de Estudiantes de Nivel Superior, donde participamos como facilitadores del
curso-taller “Habilidades socioemocionales del docente tutor en la contingencia sanitaria” cuya finalidad es
capacitar a las y los docentes de la UAGro.

Si bien es cierto que la pandemia de COVID-19 ha afectado las actividades productivas en lo general, esto
también se ve reflejado en las instituciones de educacion de todos los niveles. En el ambito académico, los
apoyos institucionales para fortalecer las actividades tutoriales de los profesores, asi como sus habilidades
socioemocionales, les permiten poder afrontar los retos y efectos de la pandemia en estudiantes, orientandolos
para superar los efectos del confinamiento.

Descripcion de la experiencia:
El trabajo es una descripcion del desarrollo del curso “Habilidades socioemocionales del tutor ante la
pandemia”, separando la experiencia en diferentes etapas para facilitar su compresion.

Seleccion de los ejercicios
Fue un reto elegir los ejercicios que permitieran trabajar las Habilidades socioemocionales de manera virtual,
finalmente se eligieron la Escala de Habilidades Sociales de Goldstein, la Ventana de Johari, y las rubricas.

Dinamica de participacion

El Curso taller “Habilidades Socioemocionales del docente tutor” fue parte los Cursos de Verano dirigidos a
docentes de la Universidad Auténoma de Guerrero, quien lanzo6 la convocatoria. Se formaron tres grupos con
un promedio de 36 participantes cada uno. El equipo de facilitadores de la Direccion de Educacion Superior en
todo momento tuvo la flexibilidad y disposicion para apoyar y acompaiiar el desarrollo del curso.

Se trabajaron siete horas en dos sesiones virtuales por medio de video llamadas de ZOOM vy trece horas de
trabajo6 en linea haciendo un total de veinte horas. La dinamica de trabajo fue a través de técnicas expositivas e
intercalando actividades de andlisis y reflexion, lluvia de ideas, recordando vivencias de los participantes en su
educacion basica y de su entorno laboral actual, apoyandonos de instrumentos mencionamos. Los docentes se
mostraron entusiastas participando con experiencias, conocimientos y dudas a través de los canales de
comunicacion creados (un grupo de WhatsApp y el chat de la aplicacion ZOOM vy la entrega de actividades por
GOOGLE Classroom)

Expresion de opiniones y emociones

La expresion de las emociones en ocasiones es un tema tabu en la poblacion en general debido a la cultura, la
educacion y la religion, y no siempre se permite su expresion libre y saludable y por otro lado para evitar el
desbordamiento de emociones que puedan generar conflicto es importante promover su expresion saludable.
Esto puede complicarse trabajando de manera virtual y se vuelve un reto manejarlo como facilitador.

Es importante mencionar que este curso taller dot6 de informacion sobre qué son las emociones y como aprender
a gestionarlas saludablemente, por lo que también permitié a las y los participantes identificar las propias
emociones y poder gestionarlas en un ambiente seguro.

Esta misma dinamica facilito a través del encuadre del curso taller, el llevar a cabo un compromiso de
confidencialidad, a fin de crear justamente este espacio seguro y que puede contener al grupo, facilitando la
expresion de sus opiniones a través de una aceptacion incondicional.

Por otra parte, es importante mencionar que a través de la interaccion grupal y de los ejercicios vivenciales, se
revelaron situaciones emocionales (por ejemplo pérdidas y duelos) a resolver y que generan estrés, corriendo
el riesgo de desencadenar depresion y/o ansiedad en algunos de los participantes, por otra parte se observaron
ciertos niveles de estrés y falta de organizacion del tiempo personal. Para esto, se les hizo la recomendacion de
la importancia de poder consultar a un profesional de la salud mental con la finalidad de que atiendan esta
situacion personal. Se les proporcioné informacion sobre a donde podian recibir apoyo y/o canalizar a sus
estudiantes.
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Conclusiones

En primer lugar la capacitacion proporcionada por la UAGro nos facilité herramientas para arrancar a trabajar
en ésta modalidad. Mas en lo particular, un elemento importante para el desarrollo fluido de las sesiones en
Z0O0M, fue el apoyo técnico recibido por el Departamento de Acompanamiento de Formacion de Estudiantes
de Educacion Superior, en persona de la maestra Rosalva Telumbre, su equipo y el maestro Manuel Fierro, ellos
apoyaron administrando las salas (sala de espera, silenciando micréfonos, coordinando la parte logistica, etc.)
lo que nos permitio a los facilitadores concentrarnos en el desarrollo de la sesiones.

Las encuestas de los tres grupos proporcionaron informacion valiosa sobre como vivieron el curso taller los
docentes participantes, donde reportan ademas de comentarios positivos, que si fue una experiencia de
aprendizaje, por otra parte en las sugerencias comentaron:

Que el curso durara mas tiempo.

Que se utilice el analisis de casos.

Incluir mas ejercicios.

Hacer una segunda parte, una continuacion.
Algunos tuvieron dificultades con las tareas

A e

El aprendizaje contintia, aun estamos descubriendo nuevas rutas dentro de la educaciéon a distancia y
haciéndonos de mas herramientas, estamos en el camino de disefiar mds actividades para el manejo de las
Habilidades socioemocionales en linea y virtual. Seguro descubriremos mas herramientas para continuar con
éste trabajo.

Creemos que si es posible trabajar de manera virtual, la auto disciplina se pone en juego y es algo que estamos
recuperando, ya que por ejemplo para las sesiones virtuales estamos tendiendo a ser mas puntuales, tener fechas
limite para la entrega de trabajos, administrar el tiempo que pasamos frente a la pantalla, enfrentar problemas
técnicos, etc.

Definitivamente es una oportunidad trabajar en esta modalidad y consideramos que hay que aprovecharla en el
mejor sentido de la palabra, esperamos poder combinar ambas modalidades ya que la presencia humana es
irremplazable.
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Resumen

A partir del 17 de marzo de 2020, el gobierno federal lanz6 el comunicado sobre la crisis de salud que derivé
en la contingencia sanitaria por el COVID-19, la Universidad Auténoma de Guerrero tomé las medidas
preventivas necesarias de salud, para salvaguardar la integridad de la comunidad universitaria en todo el estado,
lo que obligo a los docentes y aprendientes incorporarse a una dindmica de virtualizacion, en la que si bien ya
anteriormente se hablaba de la educacion WEB 4.0, y la incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion en la educacion, implementarlo como practica usual en el docente se veia muy lejano. Sin
embargo, la UAGro Virtual, por indicaciones del Rector pone en marcha un plan de continuidad académica,
para el seguimiento y finalizacion del semestre enero-julio 2020, para continuar los trabajos en tiempo y forma
establecidos. Lo que antes era una alternativa del trabajo pedagogico, es ya una realidad. Si al inicio de este
proceso era cuestionable si los docentes teniamos los conocimientos y habilidades digitales basicos necesarios
para enfrentar este reto, pronto, maestros y alumnos, nos vimos inmersos en la educacion virtual, entre asombro,
frustracion y crisis durante el proceso de adaptacion, en la que practicamente de la noche a la mafana,
adquirimos nuevas habilidades digitales.

Palabras clave: educacion virtual, entorno hibrido, educacion 4.0, virtualizacion, inteligencia emocional,
curricula escolar.

Introduccion

La educacion virtual se define como el conjunto de sistemas de produccion inteligentes que unen las tecnologias
fisicas y digitales e integran todas las etapas de desarrollo de un producto o proceso (Unidad Politécnica para
la Educacion Virtual [UPEV], 2018). De frente a los retos de un mundo globalizado y con una crisis sanitaria
a nivel mundial, en México nos encontramos de frente a otras crisis, que si bien ya estaban presente se
agudizaron por la pandemia por el COVID-19, la afectacion tocd rubros econémicos, politicos y sociales. Sin
embargo, los sectores de salud y el educativo fueron los que se reinventaron para enfrentar esta crisis sanitaria
de manera innovadora.

La educacién ha sufrido tres revoluciones, siendo la primera hace cuatro mil afios en el antiguo Egipto, al
abandonar la ensefianza a través de la relacion personal, a instituciones colectivas que fueron los primeros
antecedentes de las institucion educativas; la segunda revolucion educativa se dio con la aceptacion de la
responsabilidad del estado sobre las instituciones educativas, iniciando en Prusia del siglo XVIII, dando una
dimension publica a las instituciones académicas; la tercera revolucion educativa vio sus inicios en el afio 2000,
al definir la educaciéon como un derecho y no como un privilegio, debiendo ser obligatoria la educacion infantil
hasta la secundaria (Esteve Zarazaga, 2003).

La cuarta revolucion educativa gener6é cambios en la manera de establecer las relaciones familiares, sociales y
laborales, en la adquisicion de los saberes, la obtencion de la informacion y la manera de la recreacion y el
esparcimiento personal o en grupo. Las nuevas generaciones han naturalizado el uso de la tecnologia a través
de la conexion permanente en Internet, lo que ha impactado en la curricula escolar! y es el aula fisica el ambito
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donde la conectividad debe estar presente. La educacion virtual ha permitido que los alumnos puedan alcanzar
los mejores recursos educativos a nivel mundial, con aulas virtuales pueden tener acceso a contenidos
curriculares de otros docentes, libros digitales, actividades desarrollados por expertos en diferentes areas.
(Buelga Otero, 2019). El salto forzado que hemos dado oblig6 a docentes y alumnos, e incluso padres de familia
a adquirir habilidades digitales, cambios de metodologia de ensefianza y aprendizaje adaptados a la educacion
hibrida o virtual.

¢JPor qué la educacion en linea se considera muy valiosa para aprendientes y facilitadores?

El proceso enseflanza-aprendizaje se amplia a conocimientos sitiados, es decir, aprender lo significativo,
aplicable al “valor” de las diferentes economias, pero también lo esencial del ser a través de la educacion
socioemocional. La educacion virtual generd cambios sustanciales ya que en los niveles basicos requieren el
acompafiamiento de los padres quienes también requieren habilidades informaticas para el apoyo a sus hijos
menores.

En el caso del nivel medio superior y superior, ha reducido la influencia de los padres de familia y de los
profesores, ya que han trasladado la funciéon de acompafiamiento escolar a través de nuevos sistemas de
aprendizaje: on line, internet y medios masivos de informacion, pero también, la falta de espacios fisicos
escolares han propiciado un tipo de necesidad de educacion masiva que la educacién virtual ha cubierto,
generando una amplia gama de oferta educativa, tales como: nivel bachillerato, profesional y posgrado,
diplomados, cursos de actualizacién profesional con valor curricular, certificaciones en diferentes campos,
cursos gratuitos de contenidos de peliculas, entretenimiento, cursos de habilidades diferentes a las profesionales
como cursos de cocina, pintura, dibujo realista, jardineria, baile, ejercicios, yoga, entre otros medios
generadores de contenidos diversos como los Youtubers e influencers. Es decir, independientemente de la
capacitacion profesional o para el trabajo, desarrollaron otros conocimientos y habilidades en la cultura general
y de ocio.

;Qué diferentes motivos y situaciones presentan dificultades para encajar en la ensefianza presencial
tradicional?

La pandemia a develado que en cuestiones tecnoldgicas México no estd preparado para garantizar el derecho a
la educacion virtual para todos, la falta de infraestructura en las telecomunicaciones, la brecha en la
conectividad, no por falta de cobertura, sino por lo caro que implica estudiar o trabajar de manera virtual desde
casa. Para esta modalidad también se requiere una infraestructura basica, computadora de escritorio o laptop,
tableta electronica o teléfono celular inteligente, todo con acceso a internet y redes sociales que por si mismos,
tienen un costo adicional. A esto se le tiene que agregar: luz, un espacio exclusivo sin interrupciones de nifios
0 mascotas y otros costos que para una familia de ingresos promedio resulta inoperante, sin tomar en cuenta el
numero de integrantes que requieren hacer uso de los mismos servicios y espacios.

Descripcion de las experiencias.

La educacion virtual se caracteriza por que sucede en un espacio adecuado que cuente con un campus, aulas,
bibliotecas y una serie de actores para regular y vigilar que se generen los contenidos necesarios, sin menoscabo
de la calidad educativa. También cuenta con personal administrativo, facilitadores, tutores, supervisores de
aseguramiento de la calidad y se da en cualquier momento y lugar. Secuencias didacticas flexibles con tiempos
definidos y el Aprendizaje Auténomo son la fuente primaria de conocimientos en el contenido on line.

Esta virtualizacion forzosa en la que nos vimos envueltos ha sido un fuerte aprendizaje para todos, porque nos
obligd a salir de nuestra zona de confort, y generar nuevos conocimientos y aprendizajes a través de la busqueda
de otros recursos, aqui tomaron gran relevancia las redes sociales como herramientas basicas, pero con mejor
eficacia para la adquisicion de aprendizajes y la comunicacion en tiempo y forma que se requeria tener.

Los grupos de WhatsApp, Facebook e incluso la herramienta de mensajeria de textos (que te permite adjuntar
documentos, imagenes y no necesitas internet), son los que solventaron el trabajo de maestros y alumnos que
se encuentran en esa brecha de conectividad y sin el equipo adecuado para trabajar en la escuela virtual.

El dispositivo electronico mas utilizado por los estudiantes fue el teléfono celular, las herramientas mas
utilizadas, fueron la plataforma ZOOM. Youtube, las nubes de Drive, Dropbox, OneDrive, documentos que sin
tener internet todo el tiempo, fueron completamente funcionales y eficientes.

Los buscadores que mas utilizamos sin problema alguno fueron: GOOGLE y Bing, ya que si bien, la plataforma
Classroom, fue el medio donde se generd el contenido, la fuente da informacion y comunicacion se llevé a cabo
por otros medios mas econdémicos y sin generar costos adicionales por la compra de datos. Reconozco que si
tuvimos problemas para generar los contenidos que requerian ser practicos, ya que se requeria de las visitas al
lugar donde se estaban proponiendo los proyectos a desarrollar. Actualmente descubri GOOGLE Earth, que
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permite desarrollar de manera virtual los recorridos a nivel local, nacional e internacional, como dice su lema
“Todo el mundo a tu alcance”.

La plataforma ZOOM es una maravilla, fue una herramienta muy utilizada porque es facil de usar, permite
vernos en tiempo real, guardar la sesion sin cortes y es amigable con otras aplicaciones como Youtube.

¢Piensa usted que los niveles de satisfaccion guardan una correlacion significativa con la valoracion que los
estudiantes hacen del facilitador?

Si bien no tengo datos de analisis directo con mis alumnos, si hay estudios realizados por parte de la Universidad
de Guadalajara (Flores Guerrero y Lopez de la Madrid, 2015), que generaron los siguientes resultados,
evaluando seis dimensiones: la pedagogica, tecnologica, disefio de la interfaz, evaluacion, gestion y orientacion
en linea, mostrando lo siguiente;

1. Que los alumnos sintieron una diferencia significativa en la forma que los estudiantes valoraron esos
elementos.

2. Los elementos mas importantes para ellos son la calidad del contexto y la presentacion de los contenidos

3. La independencia de las actividades.

4. La disponibilidad de la plataforma y la atencion oportuna que el docente le brinde al alumno (Flores Guerrero
y Lopez de la Madrid, 2015).

La atencion oportuna y la motivacion realizada es de suma importancia en el trabajo del docente, a través del
acompafiamiento al estudiante con la retroalimentacion de sus trabajos. Evaluar en tiempo y forma le genera al
alumno un sentido de que es importante para el profesor, ve la atencion que le puso a su trabajo y le motiva a
seguir con sus actividades académicas, mejorar o corregir su actividad si asi lo requiere.

También se puede motivar al alumno otorgando las insignias que se generar en la misma plataforma y puede
tomarlos como puntos adicionales o como un reconocimiento a su desempefio, esto da un sentido de logro,
satisfaccion y competitividad a los estudiantes, se les puede apoyar con retos académicos con plataformas como
Kahoot, que es gratuito y solo requiere darse de alta como docente. Implicar al docente requiere una mayor
inversion de tiempo y esfuerzo, pero asi puede simplificar gran parte de su contenido académico y fomentar el
interés en el alumno.

¢ Cudl es su opinion sobre el nivel de competencias y capacitacion tecnoldgica de los facilitadores en linea?
Existen un sinfin de plataformas que generaron cursos de capacitacién para habilidades tecnologicas. Los
docentes nos incorporamos a diferentes cursos, pensando adquirir mejores habilidades digitales, que en mi caso
generaron estrés, confusion y mucho de lo aprendido no lo podia aplicar; sin embargo, la Universidad Auténoma
de Guerrero, por indicaciones del Rector Dr. Javier Saldafia Almazan, a través de la UAGro Virtual, realizaron
un despliegue oportuno de capacitacion a los docentes y alumnos. En mi experiencia, me otorg6 una especie de
paz y me ayudo a enfocar lo aprendido a los requerimientos y necesidades especificas que tenia en la generacion
de los contenidos académicos, se unifico la manera de trabajar a través de las aulas virtuales en Classroom,
aprendi a crear contenido a través de las herramientas de GOOGLE

Nos otorgaron una cuenta institucional que nos permite tener acceso a otras aplicaciones, generando mayor y
mejor contenido, asimismo, adquiri mayores habilidades en el uso de plataformas, conocer y utilizar otras
aplicaciones y herramientas como Kahoot, GOOGLE Earth y las herramientas H5P, que son gratuitas y muy
versatil para docentes y alumnos.

Conclusiones

A pesar de los inconvenientes que se me presentaron, sacandome de mi zona de confort, es indudable que
actualmente he generado mayores y mejores habilidades digitales, asi como en otros rubros, sin embargo
considero que la principal fortaleza para avanzar y evitar la desercion escolar, se encuentra en el desarrollo
socioemocional. Si bien los contenidos y la forma de expresarlos en el proceso de ensefianza aprendizaje es
esencial para cumplir el perfil de egreso y requerimientos del mercado laboral en esta economia global, creo
que existe algo mas profundo que es el Desarrollo Socioemocional e Igualdad de Oportunidades. Si bien,
estamos virtualizados de manera forzada, se requiere trabajar en aspectos de politica publica y cambios de
paradigma y estructura educativa para pensar en una verdadera estructura de educacion hibrida o virtual.
Como docente fue muy importante poder generar mentes reflexivas, sensibles, reforzando las competencias
socioemocionales para que el alumno funcione en su vida, por lo que el reto que observo es el socioemocional.
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Notas al final

'Es el que establecera las bases de cada una de las asignaturas. Y esto se repite también en los estudios
superiores, ya sean universitarios o de formacion profesional, requiere contener objetivos, contenidos, criterios
de evaluacion, estdndares de aprendizaje, metodologia didactica, competencias, entre otras.
(modelocurriculum.net, 2016)
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Resumen

Frente a la actual pandemia que se vive a nivel mundial, la mayoria de las actividades han cambiado de manera
importante, en especial la manera de trabajar para poder generar ingresos, asi como la manera de estudiar y
aprender; los docentes al igual que los estudiantes, extrafian las interacciones de convivencia, comunicaciéon y
relacion que se tenian en los procesos de ensefianza-aprendizaje, lo que ha permitido que la mayoria de los
facilitadores del aprendizaje desarrollen una educacién en linea o e-learning. En esta ocasion, se abordara de
las experiencias en la implementacion de estrategias y procesos de comunicacion de manera sincrénica y
asincronica en la Escuela Preparatoria No. 9 “Comte. Ernesto ‘Che’ Guevara” de la Universidad Auténoma de
Guerrero.

Considerando que, para la implementacion de las estrategias educativas en la comunicacion sincrénica y
asincronica, es importante la capacitacion para la adaptacion de un plan y programa de estudios, asi como la
adaptacion de la planeacion de las clases, el andlisis y la seleccion de materiales, es decir, desaprender para
aprender, en donde el maestro se convierte en un facilitador del aprendizaje con la expectativa de que tenga una
postura activa ante sus estudiantes.

Palabras clave: e-learning, comunicacion, estrategias educativas

Contexto

La Escuela Preparatoria No. 9 “Comte. Ernesto ‘Che’ Guevara” de la Universidad Autébnoma de Guerrero,
(UAGro); se ubica en Chilpancingo de los Bravo en la Capital del Estado de Guerrero, tiene una planta docente
de 54 profesores, de los cuales el 90% utiliza las Tecnologias de Informacién y Comunicacion Social [TICS],
siendo el 10% quienes no maneja ninguna herramienta tecnoldgica. Actualmente, cuenta con 1,984 estudiantes
de diferentes regiones del Estado de Guerrero ( Centro, Montafia, Sierra, Tierra Caliente, Costa Chica y Costa
Grande)

Durante la contingencia de salud, los docentes estuvimos en constante capacitacion virtual acerca de las TICS
y utilizamos los dos tipos de comunicacion. En un formulario tipo encuesta realizado a 27 docentes el 11 %
utiliza la comunicacion sincronica, el 26% utiliza la comunicacion asincrénica y el 63% utiliza ambas.

Comunicacion sincronica

La comunicacion sincrénica es la que se desarrolla en tiempo real, los expertos consideran que el inicio de la
comunicacion sincrénica se da con la invencion de los teléfonos méviles inteligentes, podemos decir que es un
tipo de comunicacion “presencial” utilizando ordenadores e internet.
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El 11% de los docentes encuestados de la Escuela Preparatoria No. 9, desarrolla ambos tipos de comunicacion
sincronica y asincronica.

Las aplicaciones utilizadas para establecer una comunicacion sincrénica son ZOOM y Meet y el movil
inteligente como una herramienta digital, las primeras dos aplicaciones utilizan para realizar videoconferencias,
cuentan con una funcion de chat (mensajeria instantanea). El 10% de los docentes han utilizado el teléfono
celular para comunicarse con estudiantes a través de llamadas telefonicas y aplicar exdmenes extraordinarios.

Ventajas:

1. Los estudiantes realizan preguntas de manera instantanea.
2. Se desarrollan procesos de aprendizaje significativo.
3. Los estudiantes tienen mas habilidades tecnologicas que los docentes.

Desventajas

1. Existen diferentes elementos distractores.

2. El estudiante puede hacer mal uso del audio y de la pantalla.

3. La gran cantidad de estudiantes conectados. (mas de 50 alumnos)

Experiencias docentes ventajas:

e Se da la oportunidad del didlogo, participacion individual, se despejan dudas, y se fomenta la
socializacion entre los jovenes.

Hay mas comunicacion con los estudiantes, mas acercamiento y por lo tanto se genera mas confianza.
Experiencias docentes desventajas:

Problemas con la conectividad a Internet.

Los jovenes invaden las redes sociales para agredir al profesor o a sus propios compafieros y como
docentes carecemos de habilidades para hacer frente a ese tipo de situaciones.

Se genera la falta de respeto entre alumno-maestro y viceversa.

Los docentes han llegado a sentir frustracion al no estar frente a grupo.

Los jovenes no prenden sus camaras y entran con correos que no son institucionales.

El docente no puede tener la certeza de que quién esté detras de la pantalla, en verdad sea el estudiante
real.

Comunicacion asincronica

La comunicacién asincrénica se refiere a tiempos distintos, es una comunicacion que se escribe o dice en un
momento pero que es leida o escuchada en un tiempo diferente.

El 26% de los docentes de la Escuela Preparatoria No. 9, afirma que le ha resultado mas 1til la comunicacion
asincronica.

Los medios que se utilizan para la comunicacion asincrdonica son:

e  Correo electronico institucional y correo electrénico personal.

e  Grupos de classroom para estudiantes que tienen conexion a Internet.

o Grupos de whatsapp para estudiantes de la Sierra, Montafia, Tierra Caliente e incluso de la Zona
Centro, quienes no cuentan con equipo de computo e internet.

Ventajas

1. El docente y el estudiante pueden trabajar a su ritmo.
2. Se realiza en cualquier lugar con o sin Internet.
3. Se pueden utilizar diferentes plataformas tecnologicas.

Desventajas
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1. El intercambio de informacién se realiza en diferentes momentos y no se pueden resolver dudas en el
momento.

Experiencias docentes ventajas

e Jovenes de la Montafa y Sierra que no cuentan con equipo de computo pudieron entregar trabajos.

e Se genera un registro de la informacion, cuando un estudiante no puede conectarse a internet por
limitaciones tecnoldgicas o carencia de infraestructura, posteriormente ya que cuentan con dicha
limitante, pueden revisar la clase.

Experiencias docentes desventajas

e Los estudiantes no tienen desarrollada la habilidad de comprension lectora para entender las
instrucciones, en otras palabras no leen.

Conclusion

Las educacién en linea nos permite seguir aprendiendo a lo largo de la vida, las experiencias nos demuestran
que entre mayor conocimiento se tenga sobre el uso de las TICS, sobre la metodologia para adaptar nuestros
planes y programas de estudios de cada Unidad de Aprendizaje [UAp], la planeacion de actividades, la forma
de seleccionar los recursos, asi como las estrategias didacticas mas funcionales. Solo de esa forma se podra
desarrollar con éxito la comunicacion sincrénica y asincrénica, que sin duda seguiremos utilizando.

Recomendaciones

1. Explorar, practicar, probar y utilizar las herramientas y plataformas tecnologicas, antes de ponerlas en
practica para interactuar con los estudiantes.

2. Apoyarnos entre compaiieros docentes para realizar pruebas de las actividades sincronicas y asincronicas a
implementar.

3. Observar videos tutoriales existentes en las paginas Web sobre el uso de las TIC's que pretendamos utilizar.
4. En la comunicacion sincronica tener cuidado al aceptar estudiantes que no tengan cuentas institucionales.

5. Grabar las clases sincrénicas para estudiantes que no se pudieron conectar y envidrselas de manera
asincronica.

6. En la comunicacion asincronica es importante dar instrucciones claras.

7. Poner en practica la clase invertida recomendada en los cursos, para utilizar de manera eficiente el tiempo
que se destina a la comunicacion sincronica, que sea para despejar dudas y realizar comentarios.

51



Tlamati Sabiduria, Volumen 11 Numero Especial 4 (2020)

Bewdata

Dbamare

Sadinuria

En camino del aprendizaje virtual
Aristételes Cortez Salgado!

!Universidad Auténoma de Guerrero. Escuela Preparatoria No, 21. Galeana s/n. Col. Progreso. San Marcos,
Gro. C. P. 39960

*Autor de correspondencia
17720@uagro-mx

Resumen

Se construird un ambiente virtual agradable para los estudiantes de la escuela Preparatoria No. 21 dela
Universidad Auténoma de Guerrero en San Marcos Gro., llevando a cabo la nueva modalidad virtual de
ensefianza y aprendizaje de la UAGro, especificando los cuatro pilares de la educacion (saber conocer, saber
hacer, saber ser y saber aprender). Se considera que los profesores pueden desempefiar tres roles fundamentales
(organizativo, social e intelectual), pero en el caso del rol del docente a distancia, este se caracteriza por ser un
facilitador, tutor, y mediador en tecnologias. Por ello, el rol del estudiante cambia del modelo presencial al de
ambientes virtuales, en donde el estudiante requiere de las siguientes actitudes para poder participar:
motivacion, autogestion, y responsabilidad. El docente a distancia debe comunicarse frecuentemente con sus
estudiantes, en donde usualmente se utilizaron los siguientes medios: via telefénica, SMS, WhatsApp o
inbox/Facebook, para llevar a cabo una excelente y practica clase virtual.

Palabras clave: ambiente virtual, modalidad virtual, ensefianza, aprendizaje, pilares de la educacion, docente
a distancia, estudiante, actitudes y medios de comunicacion.

Introduccion

Esta experiencia esta enfocada en la construccion de un ambiente agradable para los estudiantes de la escuela
Preparatoria No. 21 de la Universidad Autonoma de Guerrero [UAGro] en San Marcos, Gro., contemplando los
siguientes elementos: honestidad, interés, relevancia, respeto, apertura y empoderamiento, los cuales son las
caracteristicas necesarias para que los estudiantes participen activamente, con libertad para expresarse y generar
discusiones valiosas.

Se consider6 también un punto de vista relacionado con las preguntas:

(Por qué la educacion en linea se considera muy valiosa para aprendientes y facilitadores?
(Qué diferentes motivos y situaciones presentan dificultades para encajar en la ensefianza presencial
tradicional?

Ciertamente, la educacion presencia tradicional enfrenta muchos retos para los estudiantes, que comparado con
la educacion a distancia, encontramos que la educacion en linea es valiosa porque permite al estudiante
flexibilidad en el disefio de aprendizaje, por lo cual son més participativos y quieren tomar decisiones sobre el
proceso formativo y en el facilitador, promueve nuevas estrategias y potencializa el desarrollo de nuevas
competencias digitales.

Descripcion de las experiencias

En la Escuela Preparatoria No. 21 del Municipio de San Marcos, Gro., el porcentaje de la matricula es del 60%
de alumnos que viven en comunidades y el 40% son de San Marcos, Gro. Bajo estas condiciones, se considero
que llevar a cabo la clase virtual por esta pandemia del COVI-19, para concluir el semestre de febrero-julio
2020, resultaria dificil, ya que todos los alumnos no podrian acceder a la plataforma virtual, ya que hay
estudiantes que son de muy bajos recursos econémicos y no cuentan con los medios de comunicacion adecuados
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como lo son: laptop, computadora, celulares e Internet. Pensando en esta situacion, se realizé una reunion en
cada comunidad donde se expone la manera de trabajar con los estudiantes, considerando los siguientes puntos:

e Permiso otorgado por el comisario para vocear la entrega de las actividades de cada semana, sin ningiin
cobro.

e Proponer a un padre de familia en recoger las actividades de los estudiantes.

e Fecha de entrega de las actividades realizadas por los estudiantes.

Por esta razon, se consideré que para auxiliar en el desarrollo del aprendizaje de los estudiantes, exista una
comunicacion constante entre Docente y Estudiante, mediante los siguientes medios de comunicacion:

e Iralas comunidades.
e Via telefonica.
e Envios de mensajeria por (SMS, WhatsApp, Inbox)

El rol del docente a distancia.

Consiste en propiciar el desarrollo de conocimientos creativos, asi como ensefar estrategias de autorregulacion
y control de proceso de aprendizaje. El docente no solo debe de transmitir conocimiento, sino también orientar
al estudiante hacia el aprender a aprender, el analisis, la critica y la creatividad constante.

La UNESCO en su declaracion Mundial sobre la Educacion Superior para el siglo XXI: Vision y Accidn en
1991, declaro:

“...es indispensable establecer directrices claras sobre la profesionalizacion de los docentes en la educacion
superior, que tiene como obligacion ocuparse, sobre todo, hoy en dia, de ensefiar a sus alumnos a aprender y a
tomar decisiones”.

Para ello el docente debe de ser capaz de comprender y desarrollar los cuatro pilares de la educacion:

1. Saber convivir.

2. Saber hacer.

3. Saber ser.

4. Saber comprender.

Mason (1991) considero que los profesores pueden desempefiar tres roles fundamentales:

1. Organizativo.
2. Social.

3. Intelectual.
4.

El docente a distancia debe ser:

1. Facilitador.
2. Tutor.
3. Mediador de tecnologias.

Estudiante virtual

El rol del aprendiente virtual cambia del modelo presencial al de ambientes virtuales de aprendizaje, pasando a
ser un ante pasivo a un actor con un rol muy activo e importante. El estudiante requiere de algunas actitudes
importantes para poder participar en ambientes virtuales, tales como:

Motivacion

Autogestion

Responsabilidad.

Ventajas del estudiante que tendra en la educacion virtual:
Permite cursar sus estudios desde cualquier lugar.
Organiza su tiempo.

Puede elegir cuando estudiar.
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Permite un equilibrio entre el estudio y el trabajo.

Ofrece avanzar a su propio ritmo.

Fomenta la responsabilidad y la autonomia.

Permite interactuar con el tutor o facilitador mediante mensajes de la plataforma.

Los retos que pueden enfrentar los estudiantes en esta modalidad:

Saber adaptarse al mundo real, fuera de la realidad virtual.

Desarrollar habilidades orales o escritas.

Utilizar diferentes recursos informativos multimedia como métodos de aprendizaje.

Comprender la importancia del trabajo en equipo, aunque esto implique realizar trabajo individual.
Conocer al maximo las herramientas digitales.

Diferencias del perfil de los estudiantes:

Perfil estudiante virtual:

Son personas automotivas.

Son tecnologicamente hébiles.

Se comunican bien por escrito.

Estan listos para comprometer su tiempo y su energia en el curso.
Creen en el proceso de aprendizaje fuera del aula tradicional.
Comunican sus necesidades y preocupaciones.

Disposicion para compartir y aportar.

Flexibilidad para adoptar nuevos estilos de aprendizaje

Perfil del estudiante presencial

Para esto, el estudiante debera tener comunicacion constante con el docente, para que aclare o disipe sus dudas
respecto al contexto. Por lo cual usaron los siguientes medios, como lo son: teléfono, por mensajes SMS,

Se auto determina y cuida de si.

Se expresa y comunica.

Piensa critica y reflexivamente.
Aprende de forma autébnoma.

Trabaja de forma colaborativa.
Participa con responsabilidad en la sociedad.
Unas de las estrategias que pueden ser:
Fija un calendario de estudio.
Establece metas realistas.

Lleva una agenda.

Estudia con mapas conceptuales.
Realiza fichas de estudio.

Practica con cuestionarios.

Realiza tests de estudios.

WhatsApp, Inbox/Facebook.

Desarrollo de la plataforma del aula virtual.

Plataforma de Google/Classroom.

En el aula virtual de Classroom encontramos los elementos que la componen, los cuales guiaran al docente y al

estudiante en el proceso del semestre.

1. Novedades/Tablon: en este apartado se observaran todos los trabajos publicados por el docente, cuando deje

una actividad.

2. Trabajos en clase: en este apartado el alumno encontrara de manera general todos los temas y actividades a

desarrollar con fechas programadas de entrega, durante el semestre.
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3. Personas: aqui encontraran todos los estudiantes que estan dados de alta en la clase virtual y de igual manera
a docentes.
4. Calificacion: los alumnos y docentes veran el proceso de sus resultados de acuerdo a su desempefio
académico.

Conclusiones
Culminar el semestre de febrero/julio 2020 de manera virtual por medio de la plataforma de Classroom nos dejo
las siguientes experiencias:

e No todos los estudiantes contaban con los medios tecnologicos adecuados (computadora, laptop o
celular inteligente e internet)

e En nuestro centro de trabajo se presenta un porcentaje del 60% de estudiantes que pertenecen a
comunidades y el 40% del mismo Municipio. Debido a esta situacion, se realiz6 una reunién en cada
comunidad donde se expuso la manera de trabajar con los estudiantes, con la finalidad de que no
perdieran el semestre y siguieran en constante aprendizaje

e  Se disefi6 una plataforma adecuada para la clase virtual, en la cual los estudiantes pudieran participar
activamente, con libertad para expresarse y generar discusiones valiosas y que se sintieran con
confianza para experimentar nuevos procesos de ensefianza y aprendizaje.

A pesar de todo, se obtuvieron buenos resultados con los siguientes porcentajes con un 96% de acreditados y
un 4% de no acreditados (véase Grafica 1).

Porcentaje de Acreditados y No
Acreditado del Grupo 405

4% No Acredita®

96% Acreditado

Grafica 1. Porcentaje de acreditados y no acreditados en la materia de fisica 3
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Resumen

El Modelo Educativo de la Universidad Autonoma de Guerrero es el documento rector de esta institucion, que
contempla los fundamentos legales, las tendencias educativas y las problematicas que le dan sustento. Es el
documento orientador de todo el quehacer académico de la institucion. El modelo educativo tiene principios,
dimensiones y caracteristicas que fueron formuladas tomando en cuenta los rasgos del entorno en el momento
en que fue concebido, sin embargo, el entorno esta bajo influencias y afectaciones constantes, lo que obliga a
revisarlo ya que esta encaminado a mantener la vigencia y a que responda a las necesidades que le dieron origen.
Dentro de estas influencias y cambios, existen nuevas metodologias, procesos y tendencias en el proceso
enseflanza-aprendizaje que esta propuesta tiene como objetivo abordar, asi como el proceso pedagogico del
aprendizaje colaborativo, el cual se plantea que se incorpore como una caracteristica al modelo educativo
vigente. Esta metodologia hace énfasis en el trabajo en equipo, la interaccion entre los aprendientes y seflala el
rol del docente facilitador en ambientes virtuales de aprendizaje. El aprendizaje colaborativo basado en el
esquema de educacion a distancia, se destaca como la tendencia en educacion y son los entornos hibridos donde
se plantea que en los procesos de actualizacion del modelo, este se incorpore para facilitar el proceso formativo
de los aprendientes y asi, contar con una institucion muy perceptiva de las caracteristicas y condiciones
especificas del aprendiente y el docente facilitador.

Palabras clave: aprendizaje colaborativo, ambientes virtuales de aprendizaje, educacién a distancia, entorno
hibrido, trabajo en equipo, modelo educativo.

Introduccion

El Modelo Educativo de la Universidad Autébnoma de Guerrero (2013), es el documento rector de esta
institucion, en el cual se plantean las distintas tendencias en el proceso ensefianza-aprendizaje, los desafios y
las problematicas que inciden en la educacion media superior y superior, en donde se integran los fundamentos
legales, los principios como la responsabilidad social, el desarrollo sustentable y la formacion; las dimensiones
como la educacion centrada en la persona y el aprendizaje, educacion integral, educacion pertinente, propositiva
y contextualizada.

Por otro lado, el modelo posee caracteristicas que reflejan su espiritu y sus valores, contribuyen a la
aplicabilidad y operatividad, se menciona la flexibilidad, innovacién, interdisciplinariedad y equidad, entre
otras.

De modo que, en un entorno socioecondmico inmerso en una dindmica de constantes cambios, que afectan a
las diferentes entidades econdémicas y educativas; resulta imperativo incorporar en el modelo educativo los
lineamientos y caracteristicas que sean capaces de responder a los cambios tecnologicos, cambios en el proceso
ensefianza-aprendizaje, en los canales de comunicacion y las diversas formas y medios de interaccion entre el
docente facilitador y el aprendiente, asi como el aprendizaje colaborativo en las comunidades virtuales.

El aprendizaje colaborativo “...es la instancia de aprendizaje que se concreta mediante la participacion de dos
o mas individuos en la busqueda de informacioén, o en la exploracion tendiente a lograr una mejor comprension
o entendimiento compartido de un concepto, problema o situacion” (Scagnoli, 2006).

56



Tlamati Sabiduria, Volumen 11 Numero Especial 4 (2020)

En el trabajo en equipo que conlleva el aprendizaje colaborativo, se asignan tareas a cada uno de los integrantes,
y cada uno debe comprender la tarea en su conjunto para el logro del objetivo comun y que todos tengan un
aprendizaje, dentro de ambientes virtuales con apoyo de las tecnologias de la informacion.

Por lo anterior, es necesario actualizar e incorporar el aprendizaje colaborativo como caracteristica del Modelo
Educativo de la Universidad Autonoma de Guerrero [MEUAGro].

Descripcion de las experiencias

El entorno en el cual se desenvuelve el docente facilitador y el aprendiente estd sujeto a modificaciones
constantes, de modo que el proceso enseflanza-aprendizaje también se ve afectado por causas sobre las cuales
no se ejerce ningin control. Asi es que estas causas resultan en fendmenos en mucho de los casos son
impredecibles y que alteran las relaciones entre los elementos del proceso. Dificultan o imponen nuevos
desafios para el cumplimiento de los objetivos del sistema educativo en su conjunto.

La educacion a distancia de acuerdo con Michael G. Moore (1972), citado en Cabral (2011), dice que “...la
ensefianza a distancia es el tipo de método de instruccion en que las conductas docentes acontecen aparte de las
discentes, de tal manera que la comunicacion entre el docente y el alumno puedan realizarse mediante textos
impresos, por medios electronicos, mecanicos, o por otras técnicas”.

En el contexto de la educacion a distancia, el estudiante refleja necesidades ligadas al nivel socioecondmico y
la ubicacion geografica. Por un lado, la dificultad econémica para el acceso a los recursos y actividades de
aprendizaje via internet y por el otro se enfrenta a problemas de conectividad por la escasa o nula infraestructura
de telecomunicaciones.

Por otro lado, existen métodos relativamente nuevos para propiciar ambientes de aprendizaje efectivos que
pueden interactuar con la educacion a distancia, tales como el aprendizaje colaborativo, que consiste en
configurar equipos de trabajo con un objetivo comtin y distribucion de tareas entre los integrantes, cada uno de
ellos comprende de manera efectiva la tarea general, de modo que todos aprenden por el intercambio de
experiencias, de conocimientos y en general, por la interaccion que se da por el trabajo en equipo, fortaleciendo
las relaciones personales.

El aprendizaje colaborativo como método pedagdgico, no consiste en formar equipos de personas y esperar a
que el conocimiento surja, si no que consiste en estructurar las actividades a desarrollar para el logro del objetivo
y generar los aprendizajes esperados en todos los integrantes. La implementacion de este método requiere de
elementos que se tienen que considerar para su desarrollo normal. Ademas, es importante tener en claro los
roles que desempeia el aprendiente y el docente facilitador, que son:

El rol del aprendiente: debe considerar el ser una persona responsable con su aprendizaje, colaborativo,
estratégico y estar motivado para el aprendizaje.

El docente facilitador: cumplira con los roles de disefiador instruccional, define las condiciones iniciales de
trabajo; mediador cognitivo, desarrolla el pensamiento y habilidades de razonamiento, genera independencia;
docente instructor, dirige el trabajo formativo como en el sistema tradicional, explica los temas y evalia el
proceso.

Finalmente, derivado de los cambios en el entorno y de las formas de convivencia social, se retoma el proceso
pedagdgico del aprendizaje colaborativo, circunscrito en el esquema de la educacion a distancia y los ambientes
virtuales de aprendizaje [AVA], ya que resulta importante que los modelos educativos en las diferentes
instituciones educativas, integren estos métodos y procesos que garanticen el acceso y difusion del
conocimiento y habilidades a los aprendientes, desde su propio entorno con sus caracteristicas y
particularidades.

Conclusiones

Concluyendo, el aprendizaje colaborativo es un proceso pedagogico que permite la interaccion personal, la
difusion de conocimientos, el compartir experiencias y ademads, visualiza su efectividad al observar que los
integrantes aprenden en el desarrollo del trabajo en equipo, por lo tanto, se propone incorporar esta metodologia
al modelo educativo de las instituciones y de manera particular, como una caracteristica del Modelo Educativo
de la Universidad Auténoma de Guerrero, que data del afio 2013.

El trabajo en equipo como parte del aprendizaje colaborativo, “...favorece el intercambio e interaccion para la
construccion social de conocimientos, tomando fuerza las interacciones para el desarrollo cognitivo tanto
individual como colectivo en los grupos de aprendizaje” (Ruiz, Galindo, Martinez y Galindo, 2015).
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Por lo anterior, las instituciones educativas deben fomentar el trabajo en equipo, considerar al aprendiente
dentro de sus limitaciones que les impone el entorno socioeconémico y enfatizar los roles del docente
facilitador, habilitindolo en competencias de manejo de grupo y el uso eficiente de las tecnologias de la
informacion dentro de los AVA.
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Resumen

Como Coordinadora de la Especialidad de Enfermeria en Cuidados Intensivos y apegdndome como Docente en
todo momento a la indicacion emitida por el Rector Dr. Javier Saldafia Almazan de la Universidad Autébnoma
de Guerrero, quien establecid que la suspension de labores en la maxima casa de estudios fuera desde el martes
17 de marzo 2020. Esta accién fue para evitar contagios de Coronavirus entre universitarios y adoptar las
medidas para continuar el curso de manera virtual, durante el periodo de contingencia y llevando en todo
momento los aspectos fundamentales que se deben de considerar por el motivo de la pandemia COVID-19.

La siguiente pregunta ;Como garantizar que los estudiantes siguieran cursando y yo como docente, evaluara la
unidad de aprendizaje de Andrologia correspondiente al periodo lectivo febrero-julio 20207, fue atendida a
través de la estrategia educativa del aprendizaje colaborativo, con la formacion e instrucciéon de pequeilos
grupos de estudiantes de la Especialidad de Enfermeria en Cuidados Intensivos. De tal forma, que los
estudiantes trabajaron juntos de manera virtual para incrementar su propio aprendizaje y el de los demaés. Se
detectaron sus fortalezas y areas de oportunidad desde un punto de vista fenomenoldgico, axioldgico y holistico,
para asi cumplir con los objetivos establecidos y darle continuidad al proceso enseflanza aprendizaje. A través
de la adquisicién de nuevas experiencias que les permitié incursionar en el conocimiento, se fortalecio el
desarrollo global del estudiante del Posgrado, no solo con informacion transmitida, sino a través vivencias
significativas, tales como: Conocimiento (saber conocer), Habilidades (Saber hacer) y Actitudes y valores
(Saber ser).

Palabras clave: Andrologia, fenomenologia, axiologia.

Introduccién:

Como Coordinadora y Docente del programa académico de la Especialidad de Enfermeria en Cuidados
Intensivos en la Facultad de Enfermeria No. 2 de la Universidad Auténoma de Guerrero [UAGro], el reto que
se me presentd para probar herramientas digitales y para explorar otras formas de trabajo colaborativo y
coaprendizaje, como Docente invite a los estudiantes a definir los objetivos especificos dentro de la tematica
de la asignatura de Andrologia. De esta manera, brinde opciones para actividades y tareas que lograron atraer
la atencion de los estudiantes, animando a los estudiantes a evaluar lo que han aprendido.

Mediante el uso de su propio conocimiento y sus estrategias de aprendizaje, tratando a los demas con mucho
respeto y enfocandose en altos niveles de entendimiento, se contribuy6 a escuchar diversas opiniones, a soportar
cualquier critica de una tematica con evidencia, a comprometer un pensamiento critico y creativo y a participar
en didlogos abiertos y significativos. El utilizar como estrategia educativa el aprendizaje colaborativo
contribuyo a que se dieran instrucciones a pequefios grupos, de tal forma que los estudiantes trabajaron juntos
para maximizar su propio aprendizaje y el de los demas. De esta manera los estudiantes trabajaron colaborando,
ya que este tipo de aprendizaje no se opone al trabajo individual y resulto itil como una estrategia de aprendizaje
complementaria que fortalecio el desarrollo global del estudiante. La misma expresion “aprendizaje
colaborativo” describid la situacion en la cual ocurrieron formas particulares de interaccion que conllevara a
mecanismos de aprendizaje.
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Coincido con las coaliciones educativas nacionales, los sindicatos de la educacion y con el Rector la UAGro,
en que se debe garantizar que la respuesta a la pandemia de COVID-19 sea equitativa, inclusiva, sensibles al
género, transformadora y basada en los derechos. En este momento que vivimos, lo ideal seria el fortalecimiento
de los sistemas de educacion publica, porque debe verse como una respuesta esencial de la propuesta publica,
mas fortalecida para proteger la vida y la dignidad de los estudiantes de la Especialidad de Enfermeria en
Cuidados Intensivos, que incluye garantizar las medidas de seguridad y contribuir a su formacion educativa, no
solo en tiempo de crisis, si no a través de la educacion a distancia y la produccion de recursos de ensefianza y
aprendizaje de manera virtual.

Desarrollo de la experiencia:

En diciembre de 2019, con los reportes de los casos de neumonia en Wuhan, China, causada como se demostrd
el 10 de enero de 2020, por un nuevo Coronavirus denominado como COVID-19 y que ha evolucionado
rapidamente para convertirse en una pandemia, que ha requerido de una accion inmediata en el desarrollo de
las clasicas estrategias de salud publica para enfermedades emergentes virales, sobre todo respiratorias. La
implementacion de un plan de atenciéon médica en los diferentes niveles del Sistema Nacional de Salud y la
informacion disponible que describe la presentacion clinica de pacientes con COVID-19 confirmada, es aun
limitada. La mayoria se limita a pacientes hospitalizados con neumonia.

El periodo de incubacion es de unos 5 dias (intervalo de confianza del 95%: 4 a 7 dias). Debido a la variedad
de sintomas respiratorios en las infecciones del tracto respiratorio, asi como al alto porcentaje de pacientes
graves con diagnostico de COVID-19 que presentan fiebre (83-98%), el diagnéstico operacional clinico de
gravedad, tanto para influenza AHIN1-pdm 2009 como para SARS CoV2, requiere documentar fiebre, en
conjunto con los criterios de la definicion operacional descritos en el “Lineamiento estandarizado para la
vigilancia epidemioldgica y por laboratorio de COVID-19” (Secretaria de Salud, 2020), aprobado por el Comité
Nacional para la Vigilancia Epidemiologica [CONAVE].

La estrategia Educativa que implemente por causa de la pandemia COVID- 19 para continuar con el programa
académico de la Especialidad de Enfermeria en Cuidados Intensivos con la asignatura de Andrologia, fue
utilizar el aprendizaje colaborativo, donde tome en cuenta la heterogeneidad de los estudiantes. Fui mediador
cognitivo, instructor y disefiador instruccional a través de diferentes actividades realizadas como Acciones Pre-
Instruccionales. Definir los objetivos, el tamafio del grupo, la composicion del grupo, el GOOGLE Clasroom,
los materiales de trabajo, dividir el topico en sub tareas, lluvia de ideas respecto al tdpico. (;Qué se conoce?
(Qué informacion se necesita conocer? ;Coémo y donde llevarla a cabo para resolver el problema?) fueron
algunas acciones que se desarrollaron.

Se aplicaron en todo momento mis habilidades de ensefianza para que los estudiantes desarrollaran las
habilidades de razonamiento (resolucion de problemas, meta cogniciéon, pensamiento critico), para que cuando
aprendieran, los ayude a ser aprendices auto-dirigidos (aprender a aprender, administracion del aprendizaje).
Sé que la educacion es un proceso transaccional entre estudiantes y Docente, en un ambiente apropiado en el
que trabajan conjuntamente para el logro de una meta en comun, en este momento por la pandemia de COVID-
19 fue una situacion virtual de manera asincronica y sincronica a través del Clasroom.

Cumpliendo en tiempo y forma con los horarios establecidos como docente hacia los alumnos (22) de la
Especialidad de Enfermeria en Cuidados Intensivos y asi, recibir sus clases utilizando los medios electrénicos
(internet, virtual, teléfono celular, computadora.). Sé que el lograr cambiar el modelo de ensefianza bajo los
parametros expuestos, requirié de un entrenamiento y compromiso continuo por mi parte como Docente, dentro
del Curso de Estrategias Educativas en Linea que nos impartieron de manera virtual por parte de la Coordinacion
General de Educacion Virtual de 1a Universidad Autéonoma de Guerrero

El aprendizaje colaborativo es un proceso de construccion social, en el que cada individuo aprende mas de lo
que aprendera por si mismo debido a la interaccidon con otros miembros de su grupo y exige tener en cuenta: la
formacion de los grupos, el encuadre, el diagndstico del estado previo, la orientacion para el trabajo individual
previo y el trabajo grupal, la presentacion del resultado comin y la evaluacion. También se apoya en: la
interdependencia positiva, la responsabilidad individual, el desarrollo de habilidades de trabajo en grupo, los
grupos heterogéneos de trabajo, la igualdad de oportunidades y la alta motivacion.

La colaboracién solamente podra ser efectiva si hay una interdependencia genuina entre los estudiantes que
estan colaborando. Esa interdependencia se describe como la necesidad de: compartir informacion llevando a
entender conceptos y obtener conclusiones, dividir el trabajo en roles complementarios, compartir el
conocimiento en términos explicitos, se hacen cargo de su propio aprendizaje y son auto-regulados, poseen una
pasion para resolver problemas y entender ideas y conceptos, entienden que el aprendizaje es social. Asi que
desarrollan y refinan el aprendizaje y las estrategias para resolver problemas, tales como: pérdida de control en
la clase, falta de preparacion (por parte de los profesores), miedo a perder el cubrimiento del contenido, falta
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de materiales preparados para usar en la clase, ego de los profesores, resistencia de los alumnos al trabajo
colaborativo, falta de familiaridad con algunas técnicas del proceso colaborativo y la administracion de las
clases.

Conclusiones

Como Coordinadora del programa académico de la Especialidad de Enfermeria en Cuidados Intensivos y como
Docente, fue un reto que se me presento para probar herramientas digitales para explorar otras formas de trabajo
colaborativo y coaprendizaje, ya que los docentes también pueden adquirir conocimientos de las experiencias
online de sus estudiantes. En todo momento se trat6 al alumno de manera holistica, fenomenolégica, axiologica
y valorando su estado de animo, sin que afectara su estado de salud debido a que el alumno de la especialidad
es el personaje principal de esta coordinacion.

Los aspectos fundamentales que consideré por el motivo de la pandemia COVID-19, fueron: garantizar que los
estudiantes cursaran y fueran evaluados en la unidad de aprendizaje correspondiente y establecer los
mecanismos y estrategias para la conclusion en tiempo y forma de las actividades programadas en el periodo
académico febrero — julio 2020. Estas actividades fueron las siguientes: mantener comunicacion eficaz con los
alumnos abarcando los aspectos fenomenoldgicos, axioldgicos y holisticos, cumplir en tiempo y forma con los
horarios establecidos por cada docente hacia los 22 alumnos y recibir sus clases utilizando los medios
electronicos (internet, virtual, teléfono celular, computadora.

Los productos educativos que enviaron los alumnos por correo electrénico y sus dudas, fueron atendidos y
explicados en todo momento, asi como las evaluaciones y retroalimentaciones sistematicas que permitieron
valorar aspectos teoricos y la retroalimentacion constante de los temas, aclarando las dudas percibidas por los
alumnos. Como producto de estas actividades se obtuvieron evidencias y evaluaciones aprobatorias por cada
unidad de aprendizaje.

El Profesional de Enfermeria es el grupo mas grande de proveedores de la atencion de la salud que estan a la
vanguardia del cuidado y pasan la mayor parte del tiempo con los pacientes y sus familias. Este extenso contacto
proporciona excelentes oportunidades para otorgar educacion al paciente y familia. Por lo anterior, la educacion
se considera una parte integral de la atencion de enfermeria de alta calidad. Sin embargo, son muchas las
barreras relacionadas con la capacidad de las enfermeras para proporcionar educacion. Para educar a los
pacientes de manera eficaz es indispensable una adherencia estricta a los principios educativos, por lo que todas
las variables que tienen un impacto en el proceso de ensefianza-aprendizaje juegan un papel importante.
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Resumen

El presente trabajo es sobre las experiencias que reflejan los resultados de un analisis de percepcion de la
aplicacion de Google Clasrsoom durante el confinamiento por el Covid-19 de marzo a junio 2020, en estudiantes
de la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Auténoma de Guerrero. Para llevar a cabo
este trabajo se realiz6 una encuesta semiestructurada y con la informacion recabada, se evaltia el conocimiento
y opinion de los estudiantes de los estudiantes de la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad
Auténoma de Guerrero, que permitié explicar la forma en que los estudiantes clasifican sus percepciones sobre
la herramienta de GOOGLE Classroom. Entre los principales resultados se encontrd que los estudiantes dan
mayor peso a la calidad de la herramienta digital que reciben. Sin embargo, consideran que se les capacite mas
en el uso de las herramientas digitales, a pesar de la facilidad que tienen los jovenes estudiantes en el uso de la
tecnologia de la comunicacion. Asi mismo valoran, que su catrera tenga relacion con la digitalizacion en el
ambito profesional.

Palabras clave: Aprendientes, herramientas digitales, percepcion,

Introduccién

La experiencia es sin duda un aspecto clave dentro de los procesos ensefianza-aprendizaje que se destaca la
importancia en los tiempos modernos. Durante el confinamiento por la pandemia del COVID-19, se mostrd que
los aprendientes rapidamente se adaptaron a los entornos virtuales de la Universidad Auténoma de Guerrero
[UAGro], ya que se implement6 como medida de plan de continuidad. Desde la perspectiva de los aprendientes,
la percepcion permite valorar las experiencias, asi como logros y habilidades de adaptacion. Para los
aprendientes mencionados, la percepcion supone una oportunidad para complementar los saberes requeridos en
la educacion virtual.

Ademas, la experiencia es un modo de conocer y evaluar los procesos de ensefianza-aprendizaje. La percepcion
puede ser un conocimiento por las impresiones que tienen los aprendientes. Por esta razon, surge la intencion
de conocer y tal vez evaluar si realmente hay interés de parte de los aprendientes y facilitadores. Sin embargo,
hay conciencia de la brecha digital que hay entre las clases sociales en el estado de Guerrero, por decirlo de esta
manera, conlleva también hacer una reflexion de las necesidades hacia la educacion, pero también es una
oportunidad de mejorar las estrategias para mejorar y ser competitivos.

Durante el confinamiento que durd casi cinco meses por la pandemia en el segundo semestre 2019-2020 y
continud en el primer semestre 2020-2021, la UAGro implement6 el Plan de Continuidad Académica “UAGro
en Linea”, que consistié en una capacitacion basica de las herramientas digitales, especificamente en GOOGLE,
donde la mayoria de los facilitadores aplicaron las actividades de continuidad a la ensefianza en GOOGLE
Classroom. También a los aprendientes se les dio esta capacitacion, con todas en las videoconferencias,
webinars y tutoriales, que, por cierto, fue jextraordinario y excelente!
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Tradicionalmente, la percepcion sirve como un instrumento de control de los resultados logrados. Lo entiendo
como un elemento esencial para conocer de primera fuente, una idea mas clara de cémo los aprendientes
lograron comprender la necesidad de adopcion de las herramientas digitales, especificamente en la aplicacion
mencionada.

Es importante mencionar que las herramientas que ofrece GOOGLE para la educacion, se caracterizan como
opcion en las que la mediacion facilitador y aprendiente en los procesos de la ensefianza y aprendizaje, han
encaminado a la educacion moderna a través de las tecnologias de comunicacion, que hoy en dia son parte de
la formacion integral. Donolo, Chiecher y Rinaudo, (2004) realizaron un estudio sobre los contextos virtuales
y de percepcion en estudiantes universitarios, el estudio encontr6 que los aprendientes informaron haber tenido
una experiencia de aprendizaje relativamente buena y enriquecedora.

También Baiges y Surroca (2014) realizaron un estudio similar que se trato sobre la valoracion del uso de las
herramientas de Google en la educacion superior. Los hallazgos fueron que la mitad de los entrevistados tienen
conocimiento de Google Drive, considerandola como mejor nivel a pesar de que desconocian su existencia.
Cabe mencionar que el contexto educativo es diferente dependiendo de la region del pais, las caracteristicas
sociodemograficas son factor principal para el desarrollo del aprendizaje y cuando las condiciones del entorno
se ven afectadas por cambios drasticos y se ven vulnerables ante la situacion. Un ejemplo claro, es que durante
el confinamiento causado por el Sindrome Respiratorio Agudo Severo causado por el Coronavirus 2 (SARS-
CoV-2) y el virus que causa la enfermedad por Coronavirus 2019 (COVID-19), se hicieron oficiales como
pandemia por la Organizacion Mundial de la Salud en el continente americano, siendo la ultima, la que
indudablemente caus6 un impacto negativo en todas sus dimensiones a principios de marzo de 2020.

Para Cohen Plata (2020) esta enfermedad fisica se tratdé de comprender desde muchos angulos. El
comportamiento de los individuos fue el de responder a la defensiva, pero uno de los aspectos a considerar por
el confinamiento que tuvo un cambio de conducta, fue el de la comunidad estudiantil, ya que todo el proceso
de ensefnanza-aprendizaje se vio en la necesidad de salir a flote, continuar y de alguna u otra manera se recurrié
a los medios tecnoldgicos de comunicacion.

Descripcion de las experiencias

Para dar una idea mas clara y comprender las experiencias, se tom6 como poblacion los estudiantes de cuarto
y sexto semestre de la Facultad de Contaduria y Administracion [FCA] de la UAGro, ambos de la carrera de
Contaduria, donde comparti y generé conocimiento. Mediante un método de evaluacion utilizando una encuesta
estructurada, compuesta por diez preguntas con respuesta tipo Likert, mediante la aplicacion de formularios, se
distribuy¢ a toda la poblacion de 82 aprendientes y solo 29 decidieron participar, ya que se les indic6 que era
voluntario, durante los dias 23 y 24 de septiembre de 2020. Cabe mencionar que estos grupos actualmente ya
se encuentran en el siguiente semestre.

Entre los resultados se reportan, encontramos que sobre las caracteristicas de los participantes, la edad promedio
es 20 aflos y un 69% son mujeres y 31% hombres. El nivel socioeconémico menciond 75.9% medio y 24.1%
bajo; también mencionaron que el lugar donde permanecieron durante el confinamiento es del 75.9% en la
ciudad de Acapulco y 24.1% fuera de la ciudad, ademas de que el acceso a internet fue solo el 27.6% con sus
datos moviles y por ultimo, se les pregunt6 si algin familiar se enferm6 por Covid-19 y las respuestas
afirmativas fueron del 20.7%..

Asi mismo, se presentan los resultados de percepcion sobre la aplicacion Google Classroom durante el
confinamiento por la pandemia en el semestre febrero — junio 2020 (véanse Figuras 1, 2, 3, 4.

¢Qué cantidad de tiempo accediste al GC al dia?
2%&nbsp;respuestas

@ Menos de una hora
@ Menos de dos horas

N = " Entre dos a tres horas
h - @ Mas de tres horas

Figura 1. Cantidad de tiempo en Google Classroom. Fuente: Elaboracion propia con base en las encuestas.
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¢Con que frecuencia utilizaste tu cuenta de Google para actividades escolares?

® Mucho
@ Foco
@ Nada

Figura 2. Utilizacion de cuenta de Google. Fuente: Elaboracion propia con base en las encuestas.

iConsideras que GC satisface tus necesidades de aprendizaje?

@ Supera mis expeciativas de ulilidad
@ Resuelve mis necesidades sin mas
@ Es i, pero hay opciones mejores
@ Mo resuslve mis necesidades

Figura 3. Grado de satisfaccion usando Google Classrom. Fuente: Elaboracion propia con base en las
encuestas

En tu opinion,jcudl es la calidad de la herramianta de GC sobre el aprendizaje?

@ Ala. Era precisa y facll de wlilizar,

@ Buena, Me permitié conocer un
aprendizaje vinwal, aungua adn tenfa
dudas.

@ Media. Pude conocer solo lo bdsico,
@ Baia. No pude conocer lo bsicn,

Figura 4. Grado de calidad de Google Classroom. Fuente: Elaboracion propia con base en las encuestas.
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{Como fue la atencion de tu profesora o profesor para resolver dudas del manejo de GC?

@ Ragida, pues me ayudo al momenio

@ Tuve que esperar, pero me ayudd

& Lento, pues no hahia persona gue me
ayudara,

@ Insuficiente, pues no recibd respuesta.

Figura 5. Atencion del docente. Fuente: Elaboracion propia con base en las encuestas.

Conclusiones

Es evidente que la brecha digital sigue siendo factor de complejidad al momento de acceder a una conexion al
internet, ya que algunos estudiantes carecen de recursos econdomicos para financiar este acceso. Se tiene que
mejorar este aspecto y asi favorecer el proceso ensefianza aprendizaje. A decir verdad, los jovenes aprendientes
en la actualidad son nativos digitales, por lo que facilmente logran comprender los conceptos relacionados con
la tecnologia, sin embargo, hace falta generar responsabilidad para el uso de las herramientas digitales y
aprovechar de manera oportuna el uso adecuado.

Ahora bien, durante el confinamiento la experiencia fue favorable y de acuerdo con los resultados de las
encuestas, me atrevo a decir que fue satisfactorio. Sin embargo, los aprendientes muestran ciertas necesidades
de comprension con el facilitador, como por ejemplo, el acompaiiamiento y evaluacion de los contenidos para
poder desarrollar las actividades, que debe ser fundamental.

Finalmente, es importante que la educacion hoy en dia este a la altura de las circunstancias, la pandemia fue la
prueba de que la UAGro esta a la vanguardia y con la capacidad tecnologica para desarrollar las funciones
sustantivas, como son la educacion, la cultura y la investigaciéon y que la educacion virtual no sustituye, sino
que mejora el entorno de aprendizaje.
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Resumen

Comparto las experiencias obtenidas, en el semestre febrero-julio 2020, en las unidades de aprendizaje de
Filosofia I y Sociologia que se imparten en segundo y sexto semestre respectivamente en la Preparatoria No. 9
de la Universidad Autébnoma de Guerrero. En la primera parte de este escrito, se hace una reflexion luego de
establecer mis consideraciones partiendo de mi experiencia en el semestre febrero-julio 2020r. Comienzo
mostrando los productos de las indicaciones en la plataforma de Google Classroom, que los estudiantes tanto
el curso de Filosofia IT como en el de Sociologia, presentaron con muy bajo desempefio en contenido, disefio y
presentacion.

Después se presentan los productos que los estudiantes me entregaron, pero ahora en formatos preestablecidos
que yo les facilite y donde se muestra la gran diferencia de desempefio en contenido, en algunos casos de disefio
y presentacion.

En este proceso, en el contexto que se dio este cambio de productos, lo que me parece interesante compartir,
son los factores importantes que retomar. Primero, el discurso oficial a nivel federal con el Secretario de
Educacion Nacional y luego con el del Rector de la Universidad Autonoma de Guerrero, al decir que fuéramos
flexibles, no dejaramos tanta tarea, no estresaramos a los estudiantes y que no se les podia quitar sus vacaciones.
Al inicio, muchos alumnos se refugiaron y solo realizaron lo suficiente para pasar, siempre tomando una actitud
a la defensiva, porque ademas les estresaba intentar entender las indicaciones. Ante esta flexibilidad. tuve que
adaptar no solo contenido y actividad, también los instrumentos de evaluacion.

Palabras clave: educacion virtual, entorno hibrido, competencias tecnoldgicas, flexibilidad académica,
comunidad de aprendizaje virtual.

Introduccién

La Educacion Virtual es parte de la tendencia de la educacion a distancia, que es una modalidad educativa
caracterizada por la interaccion diferida en el tiempo y/o separada en el espacio entre los actores del proceso
educativo, facilitada por recursos educativos y un sistema tutorial de apoyo que hacen posible el aprendizaje
autéonomo de los participantes (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
[UNESCO, 2017).

Se caracteriza por trabajar y distribuir contenidos en multiples formatos electronicos, facilita la creacion de
redes y grupos interconectados de estudiantes y profesores, la administracion y control de toda esta experiencia
educativa se da en ambiente virtual. Puede desarrollar las competencias personales genéricas, disciplinarias y
habilidades socioemocionales. Estos procesos de desarrollo permiten las nuevas posibilidades, esto a su vez,
tiene ventajas, y estas ventajas se pueden aprovechar para poder complementar o ampliar los programas
académicos.

A la pregunta, ;Por qué la educacion en linea se considera muy valiosa para aprendientes y facilitadores?, se
responde que tanto los aprendientes y facilitadores se obligan a poner en movimiento sus habilidades
académicas, personales y como ser humano, aprender y poder adquirir conocimientos que fortalezcan su Ser;
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como utilizar las redes sociales para hacer amistad con personas no solo alejadas en el mismo pais, también en
otro continente, y aprender de manera voluntaria los contenidos, temas o conocer otra cultura, enfatizando que
es fundamental el aprendizaje auténomo y colaborativo.

Algunas dificultades para lograr este proposito es el paradigma tradicional educativo y los habitos de utilizacion
de los estudiantes y de algunos maestros, de las herramientas virtuales y dispositivos mdviles pues el solo
utilizarlos como distractor, no les permite comprender las posibilidades de aprendizaje que tiene esta tecnologia,
asi como la forma de aprender mediante las redes, mismas que no se limitan a solo una region o pais, sino que
nos permite relacionarnos de manera mas amplia, y con personas de otro pais inclusive.

Descripcion de las experiencias

El rol del aprendiente virtual es el de responsabilizarse de su ritmo de aprendizaje, de tener los dispositivos
necesarios para el aprendizaje virtual, tener la disposicion, disciplina, atencion, asi como respetar y llevar acabo
las NETiquetas. Los retos que estos aprendientes enfrentan son: tener seguro un dispositivo para conectarse y
una red de banda ancha, la necesidad de desarrollar la habilidad del dialogo y trabajo colaborativo y realizar las
actividades por si solo si no tiene conexion constante.

Considero que el perfil basico de los aprendientes en modalidad virtual, coinciden en caracteristicas generales
con los estudiantes presenciales, por ejemplo:

e Tienen que utilizar el lenguaje oral y escrito con claridad, fluidez y adecuadamente para interactuar.

e Emplear la argumentacion y el razonamiento al analizar situaciones, identificar problemas, formular
preguntas, emitir juicios.

e  Analizar, evaluar y compartir informacion proveniente de diversas fuentes, aprovechando los recursos
tecnologicos a su alcance para profundizar y ampliar sus aprendizajes de manera permanente

e Contribuir a la convivencia respetuosa, dentro de los grupos con diversidad social, étnica, cultural y
lingiiistica.

e Se tiene que identificar como parte del grupo al que pertenece, asumiendo con responsabilidad las
consecuencias de sus acciones.

Considerando una extension de nosotros la forma como nos manifestamos y expresamos en las redes, no puede
aceptarse ser incongruente o diferentes personas. Ser sincero crea un vinculo y se manifiesta por parte de los
dos actores principales: el facilitador y el estudiante.

Las estrategias adoptadas por estos aprendientes en las Unidades de Aprendizaje de Filosofia I y Sociologia,
que son las Unidades de Aprendizaje de donde comparto la experiencia son: las Preguntas Detonantes, Dialogo
en Foro, modelaje de como contestar las tareas, hacer las actividades, trabajo en subgrupos, didlogos en familia
y formatos de tareas que estén con formatos para rellenar.

Las caracteristicas que destaco que la ensefianza virtual aporta a los estudiantes con disposicion a aprender son:

e Explorar la informacién en la web, una informacién que es muy basta y profunda a la vez.

e Experiencia en la forma de utilizar las redes, los dispositivos, las herramientas virtuales y demas
opciones de utilidad que tienen los dispositivos y la TIC.
Compromiso con su autoaprendizaje.
Actualidad de la informacion que ellos pueden obtener de manera auténoma.

e Comunicacion individual entre docente y facilitador, ya que en presencial no se da, y en esta
comunicacion, se pueden obtener referentes de aprendizajes que se pueden considerar en la evaluacion.
Solo algunos estudiantes participan en las sesiones sincronicas.

Los elementos positivos en aspectos psicosociales segun pude notar, es la que los chicos con disposicion, al
tomar esta actitud fortalecian su autoestima, al lograr un producto bien realizado en las actividades de
aprendizaje.

Los que tenian facilidad de manejo de las redes y dispositivos realizaban actividades, tomaba la direccion al
participar y mostraba algunos elementos de liderazgo.

Al tener una actividad en subgrupos o equipos, los formatos de actividades los llenaban con creatividad y mas
rapido, eso elevo su emocion de alegria y a su vez, los motivaba a ser mas participativos entre ellos. Cambiar
la utilidad de su dispositivo les ayudo a ser creativos y compartir logros en la realizacion de actividades.

Este cambio de uso a unos los detono para rapido comunicarse con sus parientes, ya sea por algunas actividades
de entrevista o aplicacion de cuestionarios a personas y a otros, los hizo reaccionar muy limitadamente y en
tono negativo, “no hare la entrevista, porque no saldré a exponerme”
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Algunas actividades se realizaron apoyados en los familiares, asi que esa parte también fue agradable para ellos,
en ocasiones expresaron algunos estudiantes, que esas actividades les permiti6 sentirse mas unidos a su familia
y conocer cosas que ignoraban de ellos.

Cuando los chicos responden a las actividades de manera en conjunta y con disposicion, las relaciones
personales entre ellos como aprendientes en entornos virtuales, les permite explorar sus habilidades
socioemocionales y capacidades de relaciones humanas, tales como el liderazgo o trabajo colaborativo.

Estas son las ventajas de estos entornos virtuales, al darle la responsabilidad a los estudiantes en parte de su
formacion y aprendizaje, con las reuniones y complementos formativos presenciales, como video conferencias,
enlaces via WEB o por medio de redes sociales.

La desventaja es con los chicos negativos, apaticos y sin disposicion al aprendizaje, pues su caracteristica es la
pasividad y solo cumplir con los necesario para no reprobar y en el trabajo colaborativo, crean conflicto con los
que son participativos.

Tomar riesgos estratégicos de buena gana, la capacidad de enfrentarse a desafios y gestionar las criticas,
competitividad, motivacién y compromiso con las tareas propuestas, claro que distingue a los estudiantes que
lo hacen de los que no lo hacen, ya que estas acciones aportan y benefician a su formacién y aprendizaje.
Claro que la motivacion y satisfaccion de realizar las actividades tienen que ver también con la forma y modo
del facilitador que les guia, y esto a su vez con la valoracion que los estudiantes hacen del facilitador.

Y considero en esto distinguir a los estudiantes que tienen disposicion, disciplina y auto compromiso consigo
mismos a su aprendizaje, de los estudiantes que son contrarios a ellos, es decir, que no tienen disposicion,
disciplina y auto compromiso consigo mismos con su aprendizaje y que solo esperan la apreciacion subjetiva
de otros, para dar la suya en funcion de sus satisfacciones logradas.

Y aqui distingo estudiantes con:

e Disposicion, disciplina y auto compromiso consigo mismo a su aprendizaje, que tienen los medios
para el aprendizaje virtual, pc, laptop, internet banda ancha en casa.

o Estudiantes con disposicion, disciplina y auto compromiso consigo mismo a su aprendizaje, que tienen
no tienen los medios para el aprendizaje virtual, pc, laptop, internet banda ancha en casa y, aun asi,
cumplen.

e Estudiantes que no tienen disposicion, disciplina y auto compromiso consigo mismo a su aprendizaje,
y que, si tienen los medios para el aprendizaje virtual, pc, laptop, internet banda ancha en casa.

o Estudiantes que no tienen disposicion, disciplina y auto compromiso consigo mismo a su aprendizaje,
y que no tienen los medios para el aprendizaje virtual, pc, laptop, internet banda ancha en casa.

Para estos dos ultimos, su motivacién y valoracion solo es aprobar el curso, eso es claro y en eso se basa la
valoracion del desempeifio del facilitador.

Para superar esto ,el facilitador debe superar la motivacion en la ensefianza, aplicar las competencias docentes
expuestas en el acuerdo 447 publicado en el Diario Oficial de la Federacion (2008), que tienen entre otros
propositos “...que los maestros trasciendan los propositos exclusivamente disciplinares y apoyen de manera
integral la formacion de los jovenes;” y esto se logra con ser un maestro inspirador.

La motivacion esta relacionada también con el ser consciente de las capacidades y limitaciones personales, asi
como con el establecimiento de objetivos realistas.

Entre las razones que identifique de porque los aprendientes perdieron la motivacion para terminar su curso
virtual, fueron:

No tener computadora.

No tener dinero para pagar la renta de una computadora o megas.
No tener internet en casa.

No saber manejar la plataforma.

Donde vive no hay internet.

No entender las indicaciones.

Se le hace dificil trabajar en equipo.

Por estas razones, es necesario un plan de estudios atractivo y sumamente interactivo, con una retroalimentacion
constante por parte de los facilitadores del area de conocimiento disciplinar.

El rol del facilitador virtual esta necesariamente relacionado con un soporte organizativo de la institucion
educativa y con competencias especificas por parte de los facilitadores virtuales, quienes han de tener un
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conocimiento de los modelos aplicados en esta docencia y saber como incorporar al plan de estudios normal las
opciones suplementarias de enriquecimiento académico.

Mi experiencia con respecto al apoyo institucional, en la capacitacion relacionada con mi labor como actor
virtual fue buena, segui las indicaciones y culminé los cursos y eso me dio pauta para investigar por mi cuenta
y aprender otros aspectos para mi desempefio como facilitador virtual.

Considera una gran ventaja la colaboracion estrecha entre los profesores virtuales y los presenciales, pues las
técnicas de ensefianza aprendizaje se fortalecerian con los instrumentos de cada modalidad y esta combinacion,
si seria muy Tutil para todos los aprendientes, virtuales o presenciales

En cuanto a los perfiles de los facilitadores en linea, se supone que son entrenados en las técnicas pedagdgicas
y tecnoldgicas apropiadas. /Cual es su opinion sobre el nivel de competencias y capacitacion tecnologica de los
facilitadores en linea?

En mi opinién, basandome en una exposiciéon del Dr, Ramon Gallegos Nava, director de la Fundacion
Internacional para la Educacion Holista, estoy de acuerdo en que todos los maestros en México necesitan
pedagogia, no didéctica. Didactica ya hay mucha, pero les falta comprender para que formar y que le
corresponde formar a cada quien como maestro de cada area disciplinar. El nivel de capacitacion que nos dan
me parece bueno, pero aun teniendo ese nivel, no sirve de mucho si no contamos con buena conexion a internet,
o un buena computadora para grabar video y que no se pause por tanta informacién o cantidad de datos que
procesar. Los cursos que nos han dado los compafieros son pertinentes y necesitamos mas practica, eso se
soluciona practicando, pero teniendo comprension de una filosofia educativa integral, con los recursos que
tengamos podemos lograr vincularnos con los aprendientes virtuales.

Las competencias tecnologicas necesarias son las tres que propone la UNESCO, alfabetizacion digital, uso de
habilidades y éticas.

La estrategia de comunicacion tanto sincrona para el caso de Filosofia II, que me parece pertinente es la video
conferencia, audio conferencia, Chat, y en la asincrona, es la del foro debate, documentos compartidos, el salon
virtual.

Conclusiones
Los elementos clave para el éxito de los aprendientes virtuales, asi como el de los facilitadores virtuales en esta
etapa son:

e Dominar las competencias tecnologicas necesarias, las tres que propone la UNESCO, alfabetizacion
digital, uso de habilidades y éticas.

e Dominar el uso de las estrategias de comunicacion sincrona y asincrona, especifica para cada area

disciplinar.

Dominio de las competencias de trabajo colaborativo

Desarrollo de las competencias docentes.

Desarrollo de las competencias genéricas y atributos.

Compromiso y practica del autoaprendizaje.

Con estas practicas, desarrollo de habilidades y competencias, se puede visualizar una educacion virtual con las
caracteristicas de una comunidad de aprendizaje en todos los agentes educativos, aporten en la formacion y
desarrollo de la misma comunidad virtual.

La educacién virtual pudiera sustituir una educacién presencial, si todos los agentes dominaran y tuvieran
desarrolladas las habilidades antes mencionadas, pero por ahora es solo un complemento que complementa,
enrique el aprendizaje presencial.

Al exigir a los facilitadores y estudiantes desarrollar y mejorar sus potencialidades académicas y formativas, la
desventajas de la virtualidad, es que si dominan mas la tecnologia los aprendientes y si no tienen la ética de las
competencias tecnologicas, pueden crear situaciones contrarias al ambiente de aprendizaje, y la desventaja del
aprendizaje presencial es que a los estudiantes se les puede tomar como medios y no fines en si mismos, y
desvirtuar mucho la funcion social del aprendizaje y de la comunidad escolar.
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Resumen

Se presentan los aspectos generales de la puesta en escena de la secuencia de acciones en la perspectiva de la
Didéactica Inversa, caracterizada por iniciar actividades e interacciéon con los aprendientes con acciones de
evaluacion diagndstica y la correspondiente realimentacion, formando un binomio que se mantiene en todas las
fases de la secuencia didactica, para potenciar el desarrollo de las competencias, en el contexto de cursos
ofertados en linea. Utilizando las estrategias didacticas propuestas en el Modelo Académico de la Universidad
Autéonoma de Guerrero, la interaccion propicia que las producciones del aprendiente lleven al desarrollo de las
competencias genéricas y disciplinares. Los dos programas de la Educacion Media Superior que sirven como
referencia, evidencian la disfuncionalidad entre la normativa institucional y las actividades de docencia,
evidenciando la necesidad del redisefio curricular y el empoderamiento docente consistente con dicho redisefio.
Palabras clave: educacion virtual, didactica inversa, binomio evaluacién diagndstica y formativa.

Introduccién

Pareciera trivial plantear la disyuntiva entre evaluar y calificar, pero la voy a utilizar para fijar mi posiciéon y a
su vez, me permitird compartir las experiencias como docente que interviene en procesos de evaluacion en
programas de la Educacién Media Superior [EMS}, ofertados en linea. Anticipo que en buena medida estaremos
hablando del deber ser, pues consideramos que no es habitual que en las actividades a desarrollar por el
aprendiente, la primera accion sea valorar lo que sabe hacer, que a nuestro juicio es lo que da consistencia a
nuestra labor respecto del propoésito de la educacion como proceso de formacion, centrando toda la actividad
en el aprendizaje del individuo, por lo cual estaremos realizando la secuencia inversa en el proceso didactico.
Con esto, nos desmarcamos de la accion de calificar, que implica s6lo explorar el dominio de lo que debe saber
el estudiante como consecuencia de una larga tradicion que ha considerado a la ensefianza como funcion del
maestro, los resultados de esta forma de concebir el quehacer educativo se resumen en Instituto Nacional para
la Evaluacion de la Educacion [INEE] (2017), de la siguiente manera:

“...de cada diez estudiantes que ingresan a la EMS solo siete la terminan en el tiempo reglamentario, en tanto
que la extraedad y la reprobacion afectan a una proporcion significativa, ademas de que el rezago de quienes
rebasan los diecisiete afios es considerable. Asimismo, los aprendizajes siguen siendo insuficientes para una
amplia proporcion de alumnos, lo que refleja las dificultades que los jévenes enfrentaran en su desarrollo futuro
como ciudadanos”.

Entendemos que los aprendizajes logrados son insuficientes si se consideran los propdsitos establecidos en el
articulo 3° Constitucional, las leyes reglamentarias y los programas educativos, que en general, pretenden que
los habitantes del territorio habran desarrollado las habilidades que les permitan desempefiarse exitosamente en
los contextos que el desarrollo del pais genera constantemente, antes de convertirse en ciudadanos. En
correspondencia, se amplié en tres afios la fase de formacion basica, incluyendo ahora hasta la EMS.

Descripcion de las experiencias

Por lo anterior, los procesos de evaluacion que discutiremos aqui, los adscribimos a lo que se establece en el
Modelo Académico Curricular y Pedagogico de la Universidad Auténoma de Guerrero (2016), en el que indican
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las acciones necesarias para la formacion de los aprendientes y formula entre otros criterios, que los recursos
didacticos y de acceso a la informacion se utilizan para disefiar y desarrollar estrategias didacticas activas:,
Estudios de caso, Aprendizaje basado en proyectos [ABP], entre otras, buscando que los estudiantes aprendan
a partir de la resolucion de problemas reales del contexto, asumiendo que de manera natural, el aprendizaje esta
motivado por la necesidad de resolver los problemas que se presentan en la vida cotidiana.

Vista de esa manera, la evaluacion no se limita a obtener informacion acerca de los resultados del “proceso de
ensefianza”, sino que busca que el aprendiente se responsabilice de su formacion y de manera natural, asuma
una posicion activa en el estudio y en las actividades que se generan en torno a su proceso de aprendizaje.
Construyendo su identidad como sujeto en constante formacion, tanto formal como extracurricular,
favoreciendo con ello la construccion de conocimientos que les permitird ser competente tanto en sus estudios,
como en la vida cotidiana, personal y laboral. Es decir, cuentan con las caracteristicas establecidas en la
normativa institucional.

Asi, el proceso de evaluacion promueve el desarrollo de habilidades necesarias para el proceso de aprendizaje
del individuo, que incluyen la autorregulacion (capacidad de establecer un objetivo y trazar el proceso para
llegar a €l), con lo cual pone en practica la autodisciplina, la responsabilidad, la creatividad, la organizacion del
tiempo, el trabajo colaborativo y el respeto. Es decir, las acciones de evaluacion obligan al aprendiente a
priorizar las actividades académicas propuestas integrado en comunidades de aprendizaje, participando en ellas
de manera constante y reflexiva.

Todo lo planteado anteriormente establece en forma general, la diferencia entre el proceso de evaluacion que
se utiliz6 comparado con el de la didactica tradicional. La diferencia fundamental es que en todas las etapas del
proceso didactico la primera accion que se realiza es la ejecucion del binomio formado por la evaluacion
diagnostica y la formativa [ED+EF]. Esto plantea la necesidad de realizar un proceso inverso en la secuencia
didactica que promueve el aprendizaje, pues modifica el orden en que se abordan las componentes de las
competencias.

Como la evaluacion tiene que ver fundamentalmente con habilidades, se busca qué de las cosas que hace el
aprendiente tienen relacion con la competencia que se desea desarrollar y a partir de estas actividades que
realiza, se busca que fundamente el por qué la lleva a cabo d esa manera y en su caso, los ajustes que serian
necesarios para que se realice de una manera mas eficiente y eficaz.

En se hace la presentacion de un curso (Matematicas I) con las caracteristicas que se corresponden con la
Didactica Inversa como se propone en (Meza Fitz, 2013a). Considerando lo anteriormente planteado y que en
la actualidad (sobre todo para la modalidad en la que se da esta disertacion), todos los contenidos se encuentran
disponibles en Internet. Consideramos que ya no se corresponde con las actividades del docente la ensefianza
de todo el contenido de una disciplina, como tradicionalmente se hacia, esperando que ante cualquier situacion
relacionada con dichos contenidos, el estudiante pudiera aplicar el conocimiento en tal situacion.

La propuesta s6lo se ha contrastado con las actividades del Bachillerato Virtual de la UAGro y la Prepa en
Linea de 1a SEP. En ambos casos, se aprecia la tendencia a ensefiar todo lo relacionado con una situacion, para
que los estudiantes lo apliquen en el desarrollo de una actividad integradora (o de cierre). Nosotros hemos
encontrado que con la estrategia didactica adecuada, una sola actividad que estudia una situacion del entorno
del estudiante puede permitir evidenciar la necesidad de fundamentarla en sus distintas aristas (que se
corresponden con las disciplinas cientificas), promoviendo mediante las actividades de evaluacion, el rigor
metodoldgico para estudiar cualquier situacion, considerando el estilo de aprendizaje y las preferencias de cada
individuo.

Asi, en lugar de seguir estudiando objetos ajenos al aprendiente, nos adherimos a la acepcion de comunicacion
establecida por Freire (1989). en su método de alfabetizacion, propiciando que el participante estudie una
situacion de su entorno mas alla de su aspecto funcional, como alternativa a la rigidez de los planes de estudios.
De ese modo, las actividades correspondientes a cada curso seran contextualizadas por los participantes,
tomando como referencia la situacion que cada uno eligio; la retroalimentacion del docente estara orientada a
que el aprendiente vaya dando sentido a la componente conceptual de cada competencia en desarrollo.

La secuencia de una Unidad de Competencia (Meza Fitz, 2013c) consistente con la propuesta en seis archivos,
nos muestra que el en registro de evidencias se incluyen todas las interacciones entre facilitador y aprendientes,
cuidando siempre que el proceso comunicativo que se establezca sea iniciado por el segundo como emisor del
mensaje inicial respecto del producto que se examina. Esto obliga al asesor a decodificar apropiadamente dicho
mensaje para determinar el nivel de calidad de las construcciones mentales, considerando la relacion entre
pensamiento y lenguaje establecida por Vigotsky (1964) y la necesidad de ofrecer una retroalimentacion
eficiente (evaluacion formativa) para que siga evolucionando positivamente en sus producciones (como
evidencia del desarrollo de las competencias). Se enfatiza la comunicacion verbal, pues de acuerdo con el
mismo autor, la forma escrita requiere de un mayor desarrollo intelectual y en nuestro caso, consideramos que
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las evaluaciones diagnoéstica y formativa deben ser simultaneas por los elementos afectivos que se ponen en
juego en el aprendizaje; para que esto sea posible, el binomio de las ED+EF, propuesto en Meza Fitz (2013a),
se realiza mediante el didlogo con el aprendiente. En el video mostrado por Meza Fitz (2013b), se presenta un
ejemplo de la retroalimentacion bajo el binomio ED+EF.

Conclusiones

Los programas educativos de la EMS ofertados en linea, presentan las mismas areas de oportunidad que los
presenciales, con la desventaja de que los primeros generan una despersonalizacién que afecta los procesos de
aprendizaje. La propuesta que se presenta pretende evitar la simple automatizacion del proceso formativo y
aprovechar los recursos digitales para potenciar el aprendizaje. Todo el contenido de la EMS esta disponible en
la red y las formas tradicionales de cumplir con la labor encomendada a las instituciones educativas, sélo han
generado practicantes del plagio y en algunos casos, oportunidades de negocio con las actividades resueltas. No
podemos argumentar que el futuro nos haya alcanzado, debemos asumir la responsabilidad de haber trasladado
la ensefianza tradicional a los ambientes virtuales, es hora de aprovechar todo el potencial que éstos tienen.
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