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Resumen

En México, los municipios presentan desafios para el manejo de los residuos, por el desarrollo econémico y el tamafio de la poblacion
urbana. Tales residuos deben ser manejados para evitar contaminacion al ambiente y los recursos naturales. El objetivo de esta investigacion
consistio en explorar y analizar las percepciones sociales de las practicas de manejo en sus distintas etapas (generacion, separacién, acopio,
reutilizacion y disposicion) en Xaltianguis, municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero, México. Se aplicaron 389 cuestionarios con 51
preguntas, a las personas mayores de 18 afios. Los resultados evidenciaron que las personas tienen la disponibilidad para separar, acopiar y
reutilizarlos en sus hogares, lo cual esta relacionado con aspectos como, el género, la edad y el nivel de escolaridad. El manejo de los
residuos de esta localidad es un desafio para el municipio, por lo que la poblacion tiende a realizar acciones para manejar los residuos. Se
concluye que es necesario el trabajo conjunto, entre el municipio, los actores implicados, el sector privado y la poblacién para la
coordinacion de acciones sustentadas en diagndsticos confiables para el uso eficiente los recursos disponibles.
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Abstract

In Mexico, municipalities present challenges for waste management, due to economic development and the proportion of the urban
population. Such waste must be managed to avoid contamination of the environment and natural resources. The objective of this research
was to explore and analyze social perceptions of management practices in their different stages (generation, separation, collection, reuse
and disposal) in Xaltianguis, municipality of Acapulco de Juarez, Guerrero, México. 389 questionnaires with 51 items were applied to
people over 18 years of age. The results showed that people are willing to separate, collect and reuse waste in their homes, which is related
to aspects such as: gender, age and level of education. The management of waste in this town is a challenge for the municipality, so the
population tends to take actions to manage waste. It is concluded that joint work is necessary between the municipality, the actors involved,
the private sector and the population for the coordination of actions supported by reliable diagnoses for the efficient use of available
resources.
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Introduccion

Al afio se producen dos billones de toneladas de
Residuos Sélidos Urbanos (RSU) mundialmente, ademas,
por el desarrollo poblacional y estilos de vida (UNEP e
ISWA, 2024). La generacion mundial de los residuos,
muestra una  determinada  diferencia  regional,
generalmente, por la capacidad econémica y el tamafio de
la poblacion urbana.

En cuanto al reciclaje y recoleccidn, varian de acuerdo
con el nivel de desarrollo de los paises, en aquellos con
altos ingresos se estima que se recupera de 29% a 90%,
mientras que, en los paises en vias de desarrollo, las tasas
de recuperacion son considerablemente mas bajas, de
hasta 1%, lo mismo sucede con la recoleccién de los RSU,
la cual es de menor cobertura en las zonas con menores
ingresos (The World Bank, 2018).

Segln Duarte-Azevedo et al. (2019) el manejo de los
RSU es un desafio cada vez mayor para las autoridades de
las ciudades en los paises en desarrollo por el peso que
tienen en los presupuestos municipales los altos costos
asociados con su gestion, la falta de comprension de una
diversidad de factores que inciden en las distintas etapas
de la gestion y los encadenamientos necesarios para el
funcionamiento de todo el sistema de manejo.

En Meéxico, se estiman de 120 a 128 toneladas de RSU
diariamente, con promedio de recoleccion del 84%, lo que
significa una cobertura a nivel nacional de 100,751
toneladas de residuos al dia. El nivel de recoleccién mas
bajo se registra en la zona sur del pais donde solo alcanza
el 69% (SEMARNAT, 2020).

Taboada-Gonzélez et al. (2013) sefialaron que el manejo
inadecuado de los RSU provoca efectos nocivos, tales
como, contaminacion de suelo, aire y agua, deterioro del
paisaje natural, menor biodiversidad y riesgos a la salud,
entre otros. Ademas, en las regiones rurales, se acentla la
contaminacion por la mala disposicion de los RSU, donde
el servicio de recoleccion es practicamente inoperante 0
incluso nulo, como consecuencia, se generan Tiraderos a
Cielo Abierto (TCA), y sus derivaciones, como la
generacion de fauna nociva, y, por ende, afectaciones a la
salud publica.

Bernache-Pérez  (2015) sostiene que el entorno
institucional de los municipios presenta tres situaciones
que imposibilitan el manejo de los RSU, tales como el
presupuesto limitado (para realizar las inversiones
necesarias en infraestructura), falta de capacitacion del
personal de Saneamiento y los periodos para cada
administracion municipal.

Asimismo, la falta de informacion e interés de los
pobladores es presente en México y en el estado de
Guerrero, donde se suman las condiciones de marginacién
y rezago educativo, la dificultad que representa contar con
un servicio adecuado de recoleccién, poco acceso a
programas de concientizacion y buenas practicas en el
manejo (Galan-Castro et al., 2023). Por lo tanto, este
trabajo de investigacién tiene como objetivo general es
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explorar y analizar las percepciones sociales de las
practicas de manejo en sus distintas etapas (generacion,
separacion, acopio, reutilizacién y disposicion) en
Xaltianguis, municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero,
México.

Materiales y métodos

Area de estudio: Xaltianguis, municipio de Acapulco de
Juarez, Guerrero, México

La localidad de Xaltianguis corresponde al municipio de
Acapulco de Juérez, situada entre los paralelos de Latitud
Norte 17°05'58”” y en los paralelos 99°42'51”” (INEGI,
2020). Cuenta con 6,564 habitantes (INEGI, 2020), es
considerada localidad urbana, porque rebasa los 2,500
habitantes, no obstante, el Plan Municipal de Desarrollo
2015-2018 de Acapulco, en su regionalizacion del
municipio cataloga a Xaltianguis como una de las dos
zonas rurales, se ubica aproximadamente a 40 km de la
cabecera (Figura 1) y es una comunidad con alto grado de
marginacion.

Xaltianguis es una de las 234 localidades del municipio
de Acapulco, segunda en cuanto a tamafio poblacional,
solo seguida de la ciudad y puerto homdnimo, el cual
presenta una actividad predominantemente turistica de
gran importancia en el estado y en el pais, donde centraliza
los servicios basicos, dejando sin éstos a gran parte del
resto de las localidades, ya que se ubica en la zona rural,
ademads, se encuentra alejada de la cabecera municipal.

El disefio de la investigaciéon cuantitativa mediante la
aplicacion de encuestas, es una herramienta factible para
registrar informacion sobre las experiencias y practicas de
las personas relacionadas con las actividades diarias de la
generacion de los residuos en los hogares, y las formas de
Manejo de los Residuos Sélidos Urbanos (MRSU).

La encuesta presentd 51 items, y seis variables: datos
generales, manejo de residuos solidos en relacion con
municipio de Acapulco, el MRSU en Xaltianguis, el
manejo de residuos en la colonia, el MRSU en el hogar y,
por ultimo, el manejo de los residuos en alguna institucion
educativa.

Se aplic6 una prueba piloto para la encuesta, a
pobladores de Xaltianguis, y se realizd un taller de
capacitacion a los encuestadores. Posteriormente, se
ejecuto la aplicacion de las encuestas a una muestra de 389
personas, entre ellas, amas de casa, jovenes, adultos
mayores, padres de familia, aplicando el siguiente
procedimiento matematico:

N =(z% N. p. q) / (€% (N-1) + Z2.p. Q)

donde N= Tamafio de la poblacion = 6,564; p
probabilidad de que ocurra el evento = 0.5; q =
probabilidad de que no ocurra el evento = 0.5; p.q =
varianza media de la poblacion (0.25); €2 = error admisible
(0.05); z2=nivel de confianza (95%) 1.96 y n = tamafio de
la muestra (389 personas), de acuerdo con Webster (2001).



2740800 2741600 2742400 2743200 2744000 2744800
1 1 1 1 1 1
N
A Xaligui
- / R Ls Xaltianguis
3 3
2 I, -8
g - / g
\/\ Xaltianguis
5 | g
H

5 &
TN \ ;
é- \\\_’/""—/\ - -§
2 8

T T T T T T

2740800 2741600 2742400 2743200 2744000 2744800
0 0.5 1 2 Kilémetros "
Pttt México
Mapa de localizacion de Xaltianguis,
municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero, México
Elabord: Del Carmen-Nifio, V, (2025)
Fuente: Marco Geoestadistico 2024
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
Datum: WGS 1984 ZONA 14 N

Figura 1. Localizacién de Xaltianguis, Guerrero, México. Fuente: INEGI (2024).

Los datos obtenidos se capturaron, procesaron y
analizaron en el paquete estadistico IBM Statistics
SPSS version 26.0.

Se realizaron analisis de tipo descriptivo: frecuencias,
porcentajes y tablas cruzadas de variables, desarrollo
de los resultados obtenidos durante la investigacion,
esquematizando su estructura; la informacién se
expresa mediante el uso de graficos y tablas (Orellana,
2001). Para las fases de escritura, andlisis e
interpretacion de datos, se utiliz6 el Programa Excel.

Resultados
Datos generales de los encuestados

El 57.6% de los participantes fueron mujeres, similar
a lo reportado por Rojas-Carmona et al. (2015) con
85.2% de participantes mujeres, esto se debe a que las
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mujeres son encargadas de las actividades domésticas
y son quienes mas se interesan en temas relacionados
con la higiene del hogar. El rango de edad fue de 18
afios en adelante, se considero debido a que a partir de
esta edad se cuenta con conocimientos basicos en el
manejo responsable de los RSU y sobre la importancia
del cuidado del ambiente, asimismo, los 70 afios, por
las razones antes mencionadas, y por ser la maxima
edad registrada entre los encuestados (Tabla 1).

La Tabla 1 muestra que mas del 70% de la poblacién
es joven, lo cual es una tendencia positiva, esto de
acuerdo con Sewak et al. (2021), quienes plantean que
los jovenes presentan mayor interés y participan
activamente en campafias de limpieza comunitaria,
debates sobre el cambio climatico, activismo
ambiental y defensa de sus pares, los autores afiaden
que los jévenes son importantes agentes de cambio.



Tabla 1. Género y edad de los encuestados.

Género Porcentaje Edad Porcentaje
Mujeres  57.6 (224) 18-30 38.6 (150)
Hombres 42.4 (165) 31-50  35.7 (139)
100 51-70 25.7 (100)

Total 100

Por su parte, el nivel académico se considerd en
cinco categorias, de acuerdo con las diferentes
variantes que se presentan en la poblacién y basado en
trabajos de percepcion precedentes (Pereira-Chaves,
2006). EI 48% cuenta con educacion bésica, 30% con
nivel medio, 12% con licenciatura, 3% con estudios de
posgrado, y el resto (7%) manifestaron no tener
estudios, este dato se relaciona con el planteamiento de
Lye et al. (2024), quienes plantean que la publicidad,
la educaciony los incentivos eran factores motivadores
para el sentido de proteccion ambiental entre los
residentes de los hogares. En cuanto a la ocupacion, las
amas de casa, fue el sector mas predominante en la
poblacién encuestada con 30%, similar a lo obtenido
por Solis-Salazar (2010), reportando como mayor
sector a las amas de casa con el 48% (Figura 2).

En relacion con la presencia del sector de amas de
casa, Janmaimool y Denpaiboon (2016) sefialan que el
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conocimiento relacionado con las estrategias de accion,
las normas comunitarias, el género y la edad son
predictores del comportamiento del MRSU, mientras
que los valores ambientales y la identidad del lugar en
el que radican, son determinantes en el
comportamiento de conservacion ambiental

El manejo de los residuos sélidos

El Articulo 115 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos otorga la facultad a los
municipios de encargarse del servicio publico de
limpia, recoleccidn, traslado, tratamiento y disposicién
final de los RSU (SEMARNAT, 2020). Este estudio
muestra que, en los distintos niveles educativos, son
predominantes las personas que dicen no conocer el
tema del MRSU tanto en Educacion Béasica como en
Medio Superior (Figura 3).

De acuerdo con lo anterior, Campos-Rodriguez y
Camacho-Alvarez (2014) sefialan en su estudio en
Costa Rica que se presentd6 una contrariedad
generalizada por el papel de las autoridades en la
gestion integral de los RSU, asimismo, la autoridad
municipal manifiesta una exigencia hacia los deméas
actores sociales para su involucramiento en las etapas
de aprovechamiento, tratamiento y disposicion
adecuada. Sin embargo, hace falta educacion
ambiental para lograr los objetivos planteados por
ambos actores sociales, tal y como lo plantean Abarca-
Guerrero et al. (2013) en su estudio sobre el manejo de
los residuos en los paises en desarrollo.

Figura 2. Nivel de escolaridad y ocupacion de los encuestados.
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Figura 3. Conocimiento sobre el manejo de residuos sélidos
urbanos.

Fuente de generacion de los residuos

Los datos obtenidos muestran que, en relacién con el
estado civil y el MRSU en los hogares, las personas
casadas predominantemente  realizan  actividades
relacionadas con esta tarea. La Figura 4 muestra que el
11.8% de los encuestados casados separa, mientras que,
prevalece la poblacién casada que no separa (20.38%) y el

resto realiza la quema (14.4%) tal informacion es relevante
al retomar un andlisis en Malasia, en cuanto a los factores
demograficos como la edad, el nivel de educacién, la
duracion de la vida y el estado civil, los cuales son
estadisticamente  significativos para explicar el
comportamiento de separacion en la fuente (Yu et al.,
2022).

La poblacion con estado civil soltero, no separa con un
14.4% y queman los residuos con un 9.8%. Contreras
(2008) sefiala que la incidencia del manejo inadecuado de
los RSU, en el desarrollo de una region o pais se presenta
al desmejorar la calidad de vida de sus pobladores,
reduciendo su productividad y su contribucion al
desarrollo econdmico; ademas, la creacion de problemas
ambientales conlleva a pagar elevados costos economicos
y sociales.

Acopio de residuos inorganicos reciclables

En Xaltianguis, el 2.3% de la poblacion hace acopio de
RSU inorganicos reciclables (Figura 5), posibilita la
implementacion de centros de acopio como estrategia de
valorizacion de los RSU, los principales son, papel y
carton, vidrio, metales y el Polietileno Tereftalato (PET),
entre los materiales para los procesos productivos. Sewak
et al. (2021) establecen que, a falta de una legislacion
integral sobre la separacién en origen de los residuos
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M Divorciado o separado
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Figura 4. Manejo de los residuos en los hogares.
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residenciales, el Gobierno de Fiji depende en gran medida
de actividades de educacion y concientizacion para
aumentar la participacion voluntaria en la gestion
sostenible.

El reciclaje tiene la ventaja de reducir los materiales que
requieren ser recolectados, transportados y dispuestos
(SEMARNAT, 2016). Ademas, el reciclaje conlleva
beneficios, como la conservacion de los recursos naturales,
compensaciones en el uso de energia en los subsecuentes
procesos de transformacion (Hoornweg y Bhada-Tata,
2012), ademés, contribuyen a conservar adecuadas

condiciones de las celdas y prolonga la vida util de los
rellenos sanitarios (Cardenas-Moreno et al., 2016).

Reutilizacion de residuos organicos

En Xaltianguis, la encuesta arrojé que el 44% de la
poblacién reutiliza los RSU organicos como alimento para
animales de traspatio y el 26% en la elaboracion de
composta doméstica (Figura 6), en cuanto a la separacion,
Law et al. (2023) estudiaron el efecto de la capacitacion
ambiental dirigidos hacia el comportamiento de reduccion,
reutilizacion y reciclaje (3R) en los hogares de Malasia,
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Figura 5. Acopio de residuos inorganicos reciclables.

Tipos de reutilizacion de residuos organicos en el hogar
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Figura 6. Tipos de reutilizacion de residuos orgénicos en Xaltianguis.
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mediante multas internas y estrategias de estimulo para
estas acciones.

Lo sefialado anteriormente es una forma de tratamiento
de los RSU organicos, esto es favorable debido a que
contribuye al aprovechamiento de éstos, y provee una
oportunidad de aprovechamiento. Nava et al. (2015)
manifestaron que la prevalencia de los RSU orgéanicos se
presenta en localidades rurales y semirurales en el estado
de Guerrero, esto deriva en un area de oportunidad para
ser atendida mediante la capacitacion y educacion
ambiental (Del Carmen-Nifio et al., 2019; Miranda-
Esteban et al., 2024).

Recoleccion

La frecuencia de recoleccion percibida por género fue de
50.4% (mujeres) y 46.1% (hombres) (Figura 7), la segunda
frecuencia sefialada fue la semanal, donde hombres y
mujeres sefialan un 24.2% y un 23.7%, respectivamente
(Figura 5). Ambos géneros coinciden en la falta del
servicio de recoleccidn, similar a los resultados en Brasil,
donde los recolectores informales accionan con mayor
representatividad que el servicio formal (Gutberlet, 2015)

Segun Putra et al. (2020) la recoleccién es parte de la
GRSU, la operacion y mantenimiento del transporte, es
considerado como un proceso que implica un mayor costo
en comparacion con otras etapas de la gestion.

Disposicion final de los residuos sdlidos urbanos de
Xaltianguis

La Disposicién Final (DF) de los RSU generados en
Xaltianguis, se realiza por parte de los servicios publicos
municipales al relleno sanitario Paso Texca, y por parte del
sector informal se deposita en el tiradero ejidal. En torno
a este Ultimo, la mayoria de la poblacion confirmé la
disposicion en un tiradero ejidal (80%), ademas sefialaron
que este sector utiliza otros tiraderos e incluso el rio para
disponer los residuos sélidos (Figura 8). Lo cual confirma
lo sefialado por la SEMAREN (2015), para las localidades
rurales de Acapulco, por la proliferacion de TCA, en esta
zona, asimismo se puntualiza la falta de educacion
ambiental en estas poblaciones.

La Ley general para la prevencién y gestion integral de
los residuos (DOF, 2015) establece que las diferentes
esferas de Gobierno en las esferas desde su competencia,
deberan fomentar el MRSU en la poblacion, asi como en
los distintos sectores sociales, es decir, la coordinacion de
mecanismos de responsabilidad compartida entre
Gobierno y ciudadania. Esta ley y el Articulo 115
Constitucional (DOF, 2011), facultan al municipio para la
realizacion del MRSU, pero, al existir escasa recoleccion
de los residuos en Xaltianguis, las acciones iniciadas por
sus habitantes presentan escasa orientacion, lo que genera
un aumento de los efectos negativos en el ambiente.

Frecuencia de recoleccion percibida por Geénero
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Figura 7. Recoleccidn en relacion con el género.
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Disposicion final de residuos por el sector informal
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Figura 8. Tipos de reutilizacion de residuos organicos en
Xaltianguis.

Conclusiones

En Xaltianguis ha sido evidente que el MRSU es un
desafio para el Gobierno municipal de considerando que
el manejo integral requiere una operacion coordinada, no
solo de manera interna por el Estado, sino también de los
sectores sociales, demanda cambios culturales e
ideoldgicos de los actores, asi como la promocion,
financiamientos y mercados para este proposito.

Este estudio destacd varios factores causales del manejo
de los residuos en el contexto de una localidad rural. Estos
hallazgos indican que los factores estructurales como los
servicios intermitentes de recoleccion de residuos y la
inaccesibilidad a las instalaciones de acopio impiden la
capacidad de las personas para practicar un manejo
adecuado de los RSU. Ademas, se carece de conciencia
publica sobre las leyes que prohiben tirar residuos en
calles, rios y barrancas, por otro lado, se plantea la
importancia de la separacidn y el reciclaje de residuos.

De igual manera, se debe incitar a la poblacidn,
comercios e instituciones, para separar los residuos
generados, lo cual implica esfuerzos especificos en
campafias de educacién publica para el cambio de
comportamiento, asi como las inversiones requeridas en la
infraestructura de apoyo, como camiones, personal,
rellenos sanitarios, entre otros. Para optimizar las acciones
enfocadas al manejo de los residuos, se requiere
capacitacion y educacion ambiental para los sectores
publico, privado y poblacion en general.

Por dltimo, es importante el desarrollo de
investigaciones locales, estatales y regionales sobre el
manejo de los residuos solidos urbanos, asi como el
diagnéstico presentado en este trabajo que muestra la
perspectiva de la localidad en torno del tema.
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