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Resumen

El articulo presenta una propuesta de perfil del ciudadano digital en el contexto de la Universidad Auténoma de
Guerrero (UAGro) México, basada en elementos clave de las categorias de cuestiones sociales, éticas y humanas de
las normas nacionales de Tecnologia Educativa para estudiantes y docentes en Norteamérica, asi como en practicas
de literacidad digital en la WEB. En la UAGro, los perfiles de estudiantes y docentes presentan ausencias en aspectos
relacionados con la inclusion la virtualidad como espacio de formacion ciudadana. Para generar la propuesta del per-
fil del ciudadano digital, se realizo una revision documental, respecto al concepto de perfil ciudadano digital, espa-
cios virtuales y estrategias de formacion, lo que permitié dar respuesta a la pregunta orientadora ;Estamos preparados
para formar una ciudadania digital? En los resultados, se revelan inconsistencias entre los perfiles institucionales.
Dichas inconsistencias se atienden con el perfil del ciudadano digital propuesto. La coexistencia de una realidad vir-
tual y presencial requiere que la UAGro como entidad formadora incluya el perfil del ciudadano digital en sus docu-
mentos institucionales. Como parte de la propuesta se presentan espacios virtuales y estrategias para la formacion del
perfil del ciudadano digital.

Palabras clave: Internet, Ciudadania digital, formacion, docentes, estrategias, perfil

Abstract

This article makes known to a proposal for profile of the digital citizen within context of Autonomous University
of Guerrero (UAGro) Mexico, based on key elements of categories of social, ethical and human issues related with
national standards of Educational Technology for students and teachers in North America, as well as digital literacy
practices on the WEB. In UAGro, profiles of students and teachers present a lack of aspects related to virtual inclusion
as a space for citizen training. To generate the proposal of profile of digital citizen, besides a documentary review re-
garding the concept of profile of digital citizen, virtual spaces, and training strategies which allowed to answer the
guiding question Are we prepared to form a digital citizenship? As a result, there are inconsistencies between institu-
tional profiles. These inconsistencies have been attended with this digital citizen profile. Coexistence of a virtual and
face-to-face reality requires that UAGro as a training entity include the profile of digital citizen. As part of this pro-
posal, virtual spaces and strategies for the profile of digital citizen are presented .

Keywords: Digital citizenship, training, teachers, strategies, profile
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Introduccion

La Internet representa una realidad alterna, un mundo
complementario a nuestro estilo de vida y formas de apren-
dizaje. Nativos e inmigrantes digitales (Prensky, 2010)
convergen en entornos reales y virtuales para trabajar, so-
cializar, comerciar, establecer opiniones e iniciativas de
cambio. El ciudadano digital se encuentra inmerso entre las
sociedades de la informacion y del conocimiento. Para
transitar responsablemente entre estas realidades, precisa
de un ambiente formativo, ético y seguro.

Estudios relativos al uso de espacios virtuales, estable-
cen que la construccion de la identidad actualmente pasa a
ser una dinamica que relaciona el intercambio on line, con
aquél fuera de linea, como parte de la dindmica social ac-
tual. (Balardini, 2012) En ese sentido, Mossberger (2009)
establece la relacion significativa entre las competencias
educacionales y la ciudadania digital, para promover la
participacion politica de los jovenes tanto on line como
fuera de linea. Andlogamente, una investigacion sobre los
usos ciudadanos de Twitter en eventos politicos relevantes
establece la importancia de la red por “...l1a inmediatez, la
brevedad y la facilidad para difundir y viralizar los conteni-
dos que se comparteny». (Marcos Garcia, Alonso Mufioz y
Casero Ripollés, 2017). Un estudio cuantitativo realizado
por Shelley, Thrane, Shulman, Lang, Beisser, Larson y
Mutiti (2004), encontré que la predisposicion y el recono-
cimiento de los usuarios hacia la ciudadania digital esta
relacionada con el nivel académico y es mayormente consi-
derado por los encuestados con mejor nivel de educacion.
Hirsch (2012), sefiala que un problema mayor para los es-
tudiantes a pesar de ser nativos de las tecnologias es que
ellos no saben lo que esta disponible y como aplicarlas
para convertirse en aprendientes exitosos. En contraste,
Esteve-Mon, Gisbert-Cervera y Lazaro-Cantabrana (2016),
presentan un estudio relativo a la exploracion de la compe-
tencia digital en los futuros docentes a partir de su autoper-
cepcion. El estudio muestra percepciones positivas respec-
to a la competencia digital conforme a los estandares de la
Sociedad Internacional de Tecnologia en Educacion
[ISTE], también establece fortalezas y debilidades en la
formacion que se pretende sean atendidas mediante estrate-
gias curriculares. En consecuencia, los espacios virtuales
son espacios de formacion que coadyuvan en la construc-
cion de ciudadania que se concreta a través de las interac-
ciones y comportamientos dentro y fuera de la WEB.

En la UAGro no existen evidencias sobre un perfil de
ciudadano digital que oriente el uso de la WEB. El propdsi-
to del articulo es proponer un perfil del ciudadano digital
para desarrollarlo a través de espacios virtuales y estrate-
gias de formacion. Se realizd una revisidon documental a
partir de un enfoque interpretativo “...caracterizado por
cierto grado de ahistoricismo, debido a que se llevan a cabo
descripciones e interpretaciones de hechos actuales, sincro-
nicos, donde la génesis y desarrollo del proceso cultural de
resignificacion de tales hechos queda afuera” (Bravin y
Pievi 2008). En este proceso se construye el concepto y el
perfil del ciudadano digital, ademéas de proponer estrategias
y espacios virtuales de formacion ciudadana.

Fundamentacion teérica y metodologica

La ciudadania digital o ciberciudadania es resultado de
la evolucion de la WEB 1.0 a la WEB 2.0 y se orienta al

aprovechamiento de la WEB como espacio de entreteni-
miento, civilidad y educaciéon. Galindo (2009) senala: “...
algunas aplicaciones de la WEB 2.0 que responden a la
sociedad 2.0 y que fomentan la construccion de ciudadano
digital son Blogger, Wikipedia, Twitter, Facebook y You
Tube, ademas de que estas y otras herramientas a su vez
son oportunidades formativas para la ciudadanizacion”.
Romani (2010) la relaciona con la e-conciencia, ademas,
establece que “...incluye la habilidad para vincular los
ambitos sociales, culturales, legales y éticos asociados con
las TIC”. Meneses (2012) destaca 3 habilidades en el ejer-
cicio de la ciudadania: la tolerancia en la red, la colabora-
cion, la difusion del conocimiento y el compartirlo. Rey-
nolds, (2016) propone seis practicas contemporaneas de
aprendizaje. Estas practicas constituyen un elemento teori-
co para la construccion del perfil del ciudadano digital.

e Crear. Inventar un proyecto emanado de una idea
original.

e Gestionar. Las herramientas y espacios WEB para
aprender a lo largo de la vida.

e Publicar. Compartir los contenidos digitales adapta-
dos o creados en la WEB

e Socializar. Construir relaciones sociales a través de la
realimentacion, los intercambios de opiniones y la
participacion.

e Investigar. Buscar intencionadamente la informacion,
presentar y argumentar las publicaciones.

o Navegar/ejecutar. Usar aplicaciones, herramientas,
oportunidades de formacion, comunidades de practica
y aprendizaje.

Estas practicas no tienen una jerarquia y convergen en
la WEB para el aprendizaje, la colaboracion, las activida-
des personales y el empoderamiento.

Como parte de la fundamentacion teorica, se presenta
el proyecto PriDE [Professionalism in the Digital Environ-
ment] con ocho elementos adaptados de Belshaw (citado
en Anagnostopoulou, 2012) adaptados a la propuesta de
ciudadania digital:

e Cultural. Capacidad de uso de diferentes ambientes y
tecnologias para el aprendizaje en variedad de contex-
tos.

e Cognitivo. Compromiso y responsabilidad de uso y
aprendizaje a lo largo de la vida con las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion (TIC).

e Constructivo. Generar por iniciativa propia y con los
demas contenidos y aprendizajes.

o Comunicativo. Usar las diferentes maneras de comu-
nicarse en la WEB.

o Confidente (autogestivo). Evaluar, reflexionar y ac-
tuar sobre la propia formacion.

e Creativo. Tomar riesgos para hacer cosas nuevas.

e Critico. Concientizarse en el uso de la WEB como
espacios proactivos aprendizaje.

e Civico. Percibirse como ciudadano local y global con

un compromiso democratico a través del uso de la
WEB.

Con estos elementos se amplia la perspectiva sobre los
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ambitos del comportamiento del ciudadano digital. La ciu-
dadania es mas que un territorio de origen o residencia “...
la verdadera ciudadania emerge cuando el individuo se
siente parte de una comunidad mas amplia y trascendente:
toda la humanidad” (Torres-toukoumidis y Aguaded,
2017). En palabras de Cortés, (2016) “...el ejercicio de
una ciudadania digital activa, en condiciones de equidad,
es uno de los principales retos politicos ante las nuevas
formas de vida social, politica y econémica que emergen
con el impacto de las TIC”. A pesar de lo anterior, la ciu-
dadania digital es definida como normas de comporta-
miento relacionadas con el uso de la tecnologia. No obs-
tante, la ciudadania digital no debe estar reducida al uso de
las netiquetas o el buen comportamiento en la Internet. Por
ende, se han identificado nueve areas de comportamiento
relacionadas con la ciudadania digital: la etiqueta, la co-
municacion, la educacion, el acceso, el comercio, la res-
ponsabilidad, los derechos, la seguridad y la autoprotec-
cion (Ribble, Bailey y Ross 2004).

La ciudadania digital es un estilo de vida que se ejerce
en la corresponsabilidad y compromiso a través de la WEB
con repercusiones en la presencialidad, por lo que no hay
un ciudadano exclusivamente digital ni otro totalmente
presencial; ambos son responsables de las acciones que
realicen en esta coexistencia.

Se propone que la ciudadania digital sea una condicion
determinada por un conjunto dinamico de atributos, y atri-
buciones que una persona pone de manifiesto en el uso de
la WEB a través de interacciones culturales, académicas,
civicas y socioafectivas.

En la revision documental de los documentos rectores
de la Universidad Auténoma de Guerrero [UAGro], que
son la Ley Organica (UAGro, 2016a) y el Estatuto General
(UAGro, 2016b), no se encontrd perspectiva alguna sobre
ciudadania. En el Modelo Educativo (UAGro, 2013), se
menciona el término ciudadano al referirse a la formacion
por competencias, pero no se precisa un concepto ni rela-
cion con lo digital. En este contexto se propone un perfil
del ciudadano digital para la UAGro, desde la mirada de
referentes externos, pero contrastandolo con los perfiles
presenciales establecidos institucionalmente. Los referen-
tes externos son las practicas contemporaneas de aprendi-
zaje de Reynolds (2016), los elementos del proyecto Pro-
fessionalism in the Digital Environment y las normas inter-
nacionales de ISTE conocidas como NETS-S para estu-
diantes y NETS-T para docente en la categoria de cuestio-
nes sociales, éticas y humanas (ISTE, 2018). Dicha catego-
ria menciona lo siguiente:

Para los estudiantes, corresponde el desarrollo de acti-
tudes positivas hacia aplicaciones tecnologicas que apoyan
el aprendizaje a lo largo de la vida, la colaboracion, las
actividades personales y la productividad (Ribble, Bailey y
Ross, 2004).

Para los docentes se hace referencia a la aplicacion de
recursos tecnologicos para habilitar y empoderar a los es-
tudiantes con diversos antecedentes, caracteristicas y habi-
lidades (ISTE, 2002).

La propuesta busca puntos de convergencia para crear
un perfil tnico de aspectos clave para la formacion de ciu-
dadanos digitales. Estos aspectos clave son: el aprendizaje
a lo largo de la vida, la colaboracion, las actividades perso-
nales y el empoderamiento.

Propuesta de formacion de ciudadanos digitales

El docente es uno de los principales responsables en la
formacion de ciudadanos digitales. Sin embargo, habria
que preguntarse si el docente posee un perfil para hacerlo.
Por ende, la propuesta busca la respuesta a la pregunta
(Estamos preparados para formar una ciudadania digital?

El tener acceso a los dispositivos y medios digitales,
usar, descargar e implementar aplicaciones WEB o mévi-
les en diferentes contextos no es una condicion inherente a
la ciudadania digital. En un estudio sobre los jovenes en la
cultura digital “...1a mayoria de los jévenes muestran nive-
les intermedios de actividad en la Red. No se quedan sien-
do simples observadores, ...pero tampoco suelen llegar a
ser creadores de contenidos” (Marta Lazo, 2017).

El ciudadano digital crea, adapta, propone y mejora los
contenidos para atender a la globalidad y localidad de su
contexto, a sus necesidades, pasiones y modos de aprender.
Se concibe como una persona con varias identidades tanto
virtuales como presenciales que responden una vision de
vida construida sobre las bases de la comunidad en la que
se inserta. Las identidades determinan el comportamiento
del ciudadano digital en un contexto virtual o presencial
determinado. Con la identidad no se nace, sino que se hace
a partir de conjuntar “...aquellos artefactos, tecnologias o
recursos, histéricamente acumulados, culturalmente desa-
rrollados y socialmente distribuidos y transmitidos, esen-
ciales para la autodefinicion, autoexpresion y autocom-
prension de las personas” (Guitart y Saubich, 2013) Por
consiguiente, las identidades de un ciudadano digital se
interceptan en la presencialidad. El reto de formarse como
ciudadano digital no puede ser aislado, es volitivo y cola-
borativo porque se construye en diferentes areas y espa-
cios.

Existen sitios WEB que proponen la capacitacion en el
ejercicio de la ciudadania ademas de establecer proyectos
de caracter transversal y genérico en las siguientes areas:

e La netiqueta. Normas de comportamiento en los dife-
rentes espacios y aplicaciones WEB.

e Perfil y privacidad del usuario. Configuracion y pu-
blicacion.

e El uso de Internet para el aprendizaje. Entornos Per-
sonales de Aprendizaje o Personal Learning Environ-
ment (PLE), Massive Open On line Courses, (MOOC),
comunidades de practica y de aprendizaje.

e Gestion de la informaciéon. Busqueda intencionada,
seleccion, organizacion, presentacion, difusion y eva-
luacion de la informacion.

e Creatividad e innovacion. Generar ideas, tendencias o
trending topic con ética y responsabilidad.

e Producciéon y curacion de contenidos. Contribuir al
aprendizaje de otros a partir de elaborar algiin objeto
inédito o modificar algun material o recurso educativo
existente.

e Derechos de autor, plagio y pirateria en la red. Co-
nocimiento sobre tipos y atribuciones de licencias, asi
como administrar las citas y referencias para reconocer
la propiedad de otros.

e Descargar y publicar contenidos. Atender a las politi-
cas de los sitios, considerar a la otredad cuando el con-
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tenido no es propio o infiere dafios hacia la reputacion
o dignidad de las personas.

e La tolerancia en la red. Se basa en el respeto de las
ideas de otros, aunque no coincidan con las nuestras.

e Activismo social y politico en Internet. Generar es-
pacios de participacion orientados hacia el cambio
social.

e La inclusién a la ciudadania digital a grupos vulne-
rables. Ciudadanizar para generar voz y conciencia en
la empatia hacia la otredad.

o Comercio electronico. Comprar, vender, administrar
y pagar a través de la red.

e Seguridad. Conocer y manejar medidas para reducir
los riesgos en la virtualidad.

Estas areas se relacionan con los puntos clave. El
aprendizaje a lo largo de la vida puede desarrollarse con
el uso académico de la Internet, la gestion de informacion,
la creatividad e innovacion. La colaboracion remite a ha-
cer uso de la etiqueta y la tolerancia en la WEB, ademas
es inherente a cualquier actividad en linea. Las activida-
des personales implican el respeto a los derechos de autor
en la descarga y publicacion de contenidos, asi como un
perfil y privacidad en la que se realicen actividades de
entretenimiento y comerciales. El empoderamiento existe
cuando el ciudadano ejerce sus atribuciones y participa
activamente para el cambio personal y social a través de
la WEB.

Perfil del ciudadano digital

La construccion de la identidad no es un proceso ex-
clusivamente presencial puesto que existe una convergen-
cia entre identidad y ciudadania digital (Musgrave, 2016).
La identidad digital esta relacionada con el autoconcepto,
mientras que la ciudadania digital es el marco en donde se
regulan el actuar de la persona en los medios virtuales
(Sanabria y Cepeda, 2014). No obstante, ambas se inter-
ceptan en un perfil. La construccion de un perfil es el pri-
mer paso en la formacion de ciudadanos digitales. Para
este proceso, la redaccion se realiza a partir de las pregun-
tas ;Qué?, ;Para qué? ;Donde? y (En qué condicion? Las
respuestas a estas preguntas son las competencias que
constituyen la propuesta del perfil del ciudadano digital:

e Aplica la netiqueta en sus publicaciones en la WEB
para fomentar un comportamiento ético de manera
volitiva.

e Configura su perfil en la WEB, responsabilizandose de
sus datos e identidades digitales.

e Colabora en los espacios WEB formales e informales
de manera propositiva, para atender a sus necesidades
e intereses formativos.

e Gestiona la informacion, para atender a sus necesida-
des de aprendizaje en diferentes contextos.

o Gestiona contenidos para diversos fines en la WEB de
manera responsable creativa e innovadora.

e Respeta los derechos de autor en la gestion de la infor-
macion, el aprendizaje y el conocimiento en la WEB,
con base en sistemas de referencia y licenciamiento.

e Difunde en la WEB sus ideas de manera continua y
argumentada, para contribuir al bienestar de sus comu-

Aplica

la netiqueta

\—
Configura Colabora
la privacidad en la web
de su perfil
o
Gestiona
Gestiona contenido
informaci de manera

para apreg

Ciudadan@
Digital

¢

* -
Respeta Aplica Difunde
) : Responsablemente
los derechos Medidas de seguridad e
conocimiento e
de autor en la web i o
informacion
Por Elvia Garduiio Teliz bajo licencia creative imiento no ial

compartir igual 4.0 Licencia Internacional

Figura 1. Conceptos clave para el perfil del ciudadano di-
gital. Fuente: Elaboracion propia

nidades y favorecer la inclusiéon de grupos a las socie-
dades de la informacion, el aprendizaje y el conoci-
miento.

e Aplica medidas de seguridad para reducir riesgos con-
tra ciberataques, malwares phishing y demas fendme-
nos que atenten contra su seguridad y la de sus datos.

e Reconoce aplicaciones y sitios WEB seguros a través
de practicas y protocolos de verificacion en las opera-
ciones de comercio, banca y servicios electronicos en
la WEB.

Para contrastar el perfil del ciudadano digital con los
perfiles de los estudiantes y docentes de la UAGro, se re-
presentaron palabras clave a través de la figura 1.

Se reviso el modelo educativo de la UAGro (2013), que
incluye los perfiles del estudiante y del docente. Se encon-
tré que aunque se mencionan ambientes multi e interdisci-
plinarios, no se hace referencia alguna a la virtualidad. La
definicion de ciudadania queda ambigua y se orienta mas a
responder que a prevenir o generar condiciones distintas a
las que prevalecen en la sociedad. En resumen, se mencio-
na una vision critica reactiva pero no propositiva e innova-
dora del ciudadano.

Adicionalmente, las competencias establecidas para
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Tabla 1. Relacion de perfiles UAGro y el perfil del ciudadano digital

Docente

Perfiles de egreso estudiantes

Media superior
Preparatoria

Superior
Licenciatura

Perfil del ciudadano digital

Formacion continua.

Domina y estructura
saberes.

Planifica los procesos
de enseflanza y de
aprendizaje

Construye ambientes
de aprendizaje

Contribuye a la gene-
racion de un ambiente
comunitario

Autoconocimiento y autovaloracion

Sensibilidad, apreciacion e interpretacion
artistica

Estilos de vida saludables

Interpretacion y emision de mensajes en
diferentes contextos

Innovar y resolver problemas

Sustenta una postura personal de manera
critica y reflexiva

Aprender a lo largo de la vida

Participa y colabora en equipo

Participa con una conciencia civica y ética

Respeto a la interculturalidad y diversidad

Autocuidado de la salud
fisica y mental

Comunicacion oral y
escrita para expresar sus
ideas

Resolver problemas a
través de la investiga-
cion

Divulga el conocimiento

Aprende y se actualiza
permanentemente

Motiva y conduce gru-
pos de trabajo

Asumir posturas criticas
y autocriticas

Dialogo asertivo en sus
relaciones interpersona-
les

Configura la privacidad de su
perfil

Aplica la netiqueta

Aplica medidas de seguridad en
la web

Hueco digital

Gestiona informacién para apren-
der

Gestiona contenido de manera
creativa e innovadora

Colabora en la web

Difunde responsablemente cono-
cimiento e informacion (ideas,
posturas, mensajes de caracter
social y politico) a través de es-

Gestion institucional Contribuye al desarrollo sustentable

Evaltua el aprendizaje

Crea e innova en los
procesos de enseilanza
y aprendizaje.

Hueco digital

Formula y gestiona pacios web

proyectos sustentables

Hueco digital Hueco digital

Uso eficiente de las TIC

Busca, selecciona, pro-
cesa y analiza informa-
cion

Gestiona la informacion
Respeta los derechos de autor

Fuente: Adaptado del Modelo Educativo de la Universidad Auténoma de Guerrero (2013)

nivel Licenciatura tienen una redaccién compleja y repeti-
tiva, agrupadas en categorias cognitivas, metacognitivas
sociales, informaticas e informacionales. A su vez, no se
precisa la convergencia de ambientes de aprendizaje ni se
prevé el impacto a largo plazo de la virtualidad como es-
pacio de formacion y ciudadanizacion.

La tabla 1 muestra la comparacion entre los perfiles
del docente y el estudiante, asi como la propuesta del per-
fil de ciudadano digital se expresa en palabras clave.

En el caso de las competencias docentes no existe una
propuesta expresa en el modelo educativo, solo se mencio-
nan las ocho competencias docentes contenidas en el
acuerdo 447 de la Secretaria de Educacion Publica [SEP]
(2008a). Respecto a las competencias de estudiantes en el
caso de la Educacion Media Superior, se toman las genéri-
cas, establecidas en el acuerdo 444 de la Secretaria de
Educacion Publica (SEP, 2008b) ambas derivadas de la
Reforma Integral a la Educacion Media Superior.

Los huecos digitales son espacios que revelan incon-
sistencias entre la correspondencia de los perfiles del do-
cente y del estudiante. El docente no puede facilitar lo que
no tiene y el estudiante no puede aprender en la ambigiie-
dad. La tabla 1nos muestra los huecos digitales en los que

se aprecian ciertas discordancias entre el perfil de egreso
del estudiante y el del docente; caso concreto es la gestion
de informacion que se establece para el estudiante, pero no
para el docente. Aunque existen algunas relaciones, hay
elementos como la seguridad y el respeto a la autoria que
no se observan de manera explicita en ninguno de los per-
files y que han derivado en problemas académicos, socia-
les y éticos latentes en la UAGro.

Un rasgo distintivo de los perfiles es la contribucion
social y el sentido de comunidad, que estd mayormente
representado en el perfil de egreso del estudiante. Este
compromiso puede fortalecerse en la virtualidad para inci-
dir en movimientos sociales que tengan el sustento de un
proyecto o causa en linea. En ese aspecto, la formacion
ciudadana no estaria supeditada a la transmision y repro-
duccion de valores democraticos y civicos, puesto que se
generarian espacios de amplia difusion y participacion de
los ciudadanos digitales para proponer y crear alternativas
a deliberar sobre los problemas sociales que nos aquejan.
Los ciudadanos digitales movilizardn y transferirdn sus
competencias en el ejercicio de sus derechos y atribuciones
como ciudadanos del mundo, tanto digital como presen-
cial, “...para ello conviene que la universidad, el profeso-
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rado y sus responsables politicos no olviden que se aprende
a ser mas critico y ciudadano cuando se vive en contextos
en los que la busqueda de la verdad se hace con rigor, a
través de la argumentacion y el dialogo, de la deliberacion
abierta, evitando dogmatismos y fundamentalismos y en
interaccion social y colaboracion con otros” (Martinez,
2006). Los espacios virtuales brindan esa oportunidad.

Espacios virtuales para la ciudadania digital

Se realiz6 una busqueda avanzada que incluy6 las pala-
bras clave, ‘ciudadania digital’ mas ‘sitios WEB’. Se hicie-
ron combinaciones con la frase exacta y con todas las pala-
bras. Como parte de la busqueda se restringi6 el idioma al
espaiol y en cualquier region. Dada la gran cantidad de
resultados y en funcion de la relacion con el perfil del ciu-
dadano digital propuesto en el articulo, se presentan sitios
WEB que constituyen referentes para la formacion del per-
fil del ciudadano digital.

El sitio chicos.net es una organizacion social de Save
the children que impulsa el uso seguro de las TIC para el
ejercicio de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes
en el ciberespacio. Colabora con organizaciones del sector
publico y privado para implementar talleres en las escuelas
sobre ciudadania y alfabetizacion digital, también ofrece
recursos para la escuela y la familia sobre diversas proble-
maticas relacionadas con el uso de la WEB (Chicos Net,
2018).

Induccién en TIC UNAM es una plataforma educativa
dentro del programa habitat Puma de la Universidad Auto-
noma de México [UNAM]. A través de una serie de pre-
guntas orientadoras se da la formacion en ciudadania digi-
tal. Contiene enlaces hacia acervos digitales con reconoci-
miento académico, herramientas para la gestion de conteni-
dos digitales, informacion sobre seguridad, derechos de
autor y software relacionado, asi como enlaces externos
relacionados con iniciativas de ciudadania digital en otros
paises de habla hispana (UNAM, 2018).

Meéxico Digital es un sitio WEB que contiene la estrate-
gia digital nacional para relacionar las acciones del go-
bierno con la sociedad a través de las TIC, contiene la des-
cripcion de las diferentes vertientes de la estrategia, asi
como enlaces hacia tramites y convocatorias de las depen-
dencias gubernamentales (Gobierno Federal Mexicano,
2018).

Mexicanos contra la Corrupcion y la Impunidad
[MCCI], es una iniciativa ciudadana en la que se adopta
una postura de responsabilidad ante el fenomeno de la co-
rrupcion como problema social (MCCI, 2016).

Estos sitios constituyen un referente respecto al uso de
la Internet en la participacion ciudadana, y orientan en el
ejercicio de la ciudadania digital. A su vez, el docente,
puede aprovechar estos espacios como parte de las estrate-
gias para la formacion de ciudadanos digitales.

Estrategias para la formacion de ciudadanos digitales

Bajo la premisa de que el docente no puede dar lo que
no tiene, sus procesos de formacion como ciudadano digi-
tal son heutagogicos. “...la heutagogia es un concepto acu-
flado por Hase y Kenyon en el 2000 (citado en Adell y
Castafieda, 2010), para designar el estudio del aprendizaje
autodeterminado (self-determined) de los adultos”. En esta
vision de aprendizaje autodeterminado, “...el aprendiz

toma un rol verdaderamente protagénico ya que es €l quien
ajusta el curso del aprendizaje, disefia y desarrolla el mapa
del aprendizaje, desde el curriculo hasta la misma evalua-
cién” de acuerdo a Hase en el 2009 (citado en Castro y
Cueto, 2014) Sin embargo, esta perspectiva debe extender-
se hacia los estudiantes, de tal manera que al formarse co-
mo ciudadanos digitales logren empoderarse para aprender
a lo largo de la vida.

En la formacion de ciudadanos digitales, el docente
tendra incidencia en algunos espacios virtuales con las
restricciones relacionadas al acceso, finalidad e intereses
compartidos, por lo que no podra dar seguimiento a todos
los procesos formativos digitales. Por ejemplo: un docente
puede dar seguimiento a sus estudiantes en una plataforma
educativa, mas no puede hacerlo de la misma manera en un
grupo cerrado dentro de una red social. Por ende, la forma-
cion de ciudadanos digitales estara supeditada a procesos
de mediacion en espacios virtuales formales e informales a
los que los docentes y estudiantes tengan acceso, asi como
al seguimiento del desempefio de manera individual y co-
laborativa.

Para empoderar al estudiante en el ejercicio de su ciu-
dadania digital, la mediacion podra ejercerse a partir de
estrategias activas que integren las dos realidades, tanto las
virtuales como las presenciales. Estas propuestas plantean
otros modos de aprender, desaprender y reaprender sobre
la base de la construccion colaborativa y la autogestion.
Algunas estrategias que se proponen, para la formacion de
ciudadanos digitales son:

Enfoques centrados en el aprendiente. - Consideran
la herencia cultural, experiencias, perspectivas, anteceden-
tes, talentos, intereses, capacidades y necesidades de los
aprendientes. Las practicas de ensefianza promocionan
altos niveles de motivacion, aprendizaje y logros para to-
dos los aprendientes. Este enfoque dual informa y maneja
la toma de decisiones educativas desde quien aprende
(McCombs y Whisler, 1997). En contextos virtuales y pre-
senciales para la formacion de ciudadanos digitales, puede
ser aplicado para construir tanto de manera digital como
presencial su identidad, los entornos y Redes Personales de
Aprendizaje (PLN por sus siglas en inglés).

Trabajo colaborativo y practicas colegiadas. - Es
una construccion reciproca en la que no hay jerarquias ni
supremacia, solo el interés comun por aprender. “...el tra-
bajo colaborativo, en un contexto educativo, constituye un
modelo de aprendizaje interactivo, que invita a los estu-
diantes a construir juntos, para lo cual demanda conjugar
esfuerzos, talentos y competencias mediante una serie de
transacciones que les permitan lograr las metas estableci-
das consensuadamente” (Maldonado Pérez, 2007). El edi-
tar un documento en la WEB, la participacion en un
MOOC, asi como la formulacién de proyectos multidisci-
plinarios de problemas de contexto a través de blogs o
WEBquest son un ejemplo de construccion colegiada.

Ambientes innovadores de aprendizaje. - Se inclu-
yen entornos semiformales e informales, puede ser un
mundo virtual como Second Life para representar alternati-
vas o simulaciones, un videojuego en linea para fomentar
la colaboracion, o la propia red social Facebook para desa-
rrollar la difusion de contenidos y las netiquetas.

Aprendizaje situado. - Vincula la escuela con la vida
cotidiana toma como punto de partida el contexto sociocul-
tural, la vision colectiva, y la aplicacion a situaciones coti-
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Estrategias didacticas
para la ciudadania digital
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Figura 2. Estrategias didacticas para la ciudadania digital.
Fuente. Elaboracion propia

dianas y significativas. Si bien Internet no es fisicamente
territorial, podemos situar la problematica e intereses de
quien aprende, a través de bases de datos y aplicaciones
WEB en las que se organicen las representaciones digitales
multimedia, tales como canales de videos, tableros colabo-
rativos. Los sitios WEB o blogs educativos comprometi-
dos con una causa particular que refleje la preocupacion de
los estudiantes por su realidad cotidiana, son un nexo im-
portante entre lo presencial y lo virtual.

Practicas reflexivas y metacognitivas. - La toma de
conciencia de lo que se aprende, por qué se aprende, como
se puede mejorar, en qué se aplica y coOmo continuar
aprendiendo es parte medular de la autorregulacion y la
autogestion como catalizadores del aprendizaje personali-
zado. La naturaleza creativa e innovadora en la virtualidad
plantea distintas formas de motivar la reflexion. En lugar
de realizar bitacoras, el estudiante puede ejemplificar su
reflexion a través de una historieta o comic digital que
podra continuarse y compartirse en diferentes espacios
WEB.

Autoaprendizaje y autogestion. - Enfocarse al apren-
dizaje por cuenta propia en funcidn a las necesidades e
intereses del aprendiente, asi como a los procesos para
establecer habitos, conductas, recursos, espacios y ritmos
de aprendizaje. Esto puede realizarse una vez que el apren-

diente identifica sus pasiones e intereses y trabaja con ellos
en la WEB. Para hacerlo, no solamente tendra que acudir a
la introspeccion, también puede utilizar una busqueda in-
tencionada en la WEB para encontrar sus pasiones, descu-
brir comunidades y gestionar contenidos. Todo ello con las
medidas de seguridad y manejo de la informacion que lo
protejan de usos indebidos, software no recomendable o
practicas de riesgo.

Aprendizaje mediante la investigacion. - Consiste en
la aplicacion de estrategias que tienen como propdsito co-
nectar la investigacion con la ensefianza, las cuales permi-
ten la incorporacion parcial o total del estudiante en una
investigacion basada en métodos cientificos, bajo la super-
vision del profesor (Instituto Tecnologico de Estudios Su-
periores de Monterrey, 2010). Los WEBquest son activida-
des en linea estructuradas para introducir una tarea, plan-
tear su realizacidon, monitorearla, sugerir recursos y com-
partir resultados. Por ende, la colaboracion, la gestion de
informacion, de contenidos y el reconocimiento se sitios
WEB confiables y seguros son parte de las competencias
que se favorecerian con esta estrategia.

Las estrategias se resumen en la infografia representada
por la figura 2.

Las estrategias orientadas a la formacion del perfil del
ciudadano digital son convergentes y cambiantes debido al
dinamismo y flexibilidad de la WEB 2.0; sin embargo, su
aplicacion por el docente esta supeditada al desarrollo del
perfil propuesto.

Conclusiones

La Internet es dinamica, lo que hoy es noticia a los
pocos minutos sera viral o reemplazado por otro contenido.
La ciudadania digital no es usar aplicaciones WEB, sino
establecer comportamientos que generen una responsabili-
dad de lo que se hace, tanto en los espacios presenciales
como virtuales.

La construccion de un perfil de ciudadania digital, ade-
mas de representar un aporte institucional fundamenta las
acciones y espacios formativos como parte de los procesos
de ensefianza y aprendizaje.

La revision documental y la interpretacion experiencial
dieron como resultado el concepto y el perfil del ciudadano
digital, asi como la propuesta de espacios virtuales y estra-
tegias para su formacion, tanto en docentes como en estu-
diantes.

En funcion de la metodologia aplicada, la respuesta a la
pregunta ;Estamos preparados para formar una ciudadania
digital?, se considera que actualmente es negativa en el
contexto de la UAGro. Tanto estudiantes como docentes
requieren un perfil base para el empoderamiento y aprendi-
zaje a lo largo de la vida con el uso de las TIC, ya que ade-
mas de ser inexistente, no corresponde con los referentes
de esta investigacion. Es decir, aunque hay espacios de
formacién en la WEB para el desarrollo de la ciudadania
digital, los huecos digitales revelan inconsistencias en los
perfiles de los docentes y estudiantes establecidos en los
documentos institucionales.

Entre las implicaciones del estudio, destacan cuestiona-
mientos respecto a lo que los docentes y estudiantes enten-
derian por ciudadania digital, asi como el valor de uso de
las TIC en sus practicas académicas. Estas implicaciones
constituyen propuestas para investigaciones futuras que
incluyan aproximaciones mas participativas respecto al
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perfil y formacion de ciudadanos digitales. Aunque el ar-
ticulo no presenta una participaciéon de docentes y estu-
diantes, la ausencia del concepto de ciudadania digital en
los documentos institucionales constituye una sefial para
inferir la ambigiiedad de este. En consecuencia, la UAGro
precisa incluir el perfil del ciudadano digital para aplicar
estrategias de formacion en espacios virtuales. Docentes y
estudiantes deben ejercer su ciudadania digital de manera
propositiva.

Las TIC son espacios en los que las personas viven y
conviven diariamente. En consecuencia, su valor de uso
corresponde al de una realidad digital y no al de una simu-
lacion temporal. Pensar globalmente para actuar localmen-
te a través de la Internet, es uno de los retos en la forma-
cion de ciudadanos digitales.
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