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Resumen

La gobernanza de la cibercultura emprendedora alude a un proceso que va de la gestion del conocimiento hasta la
transferencia de saberes, pero en el caso de las Instituciones de Educacion Superior la literatura registra una prevalen-
cia de cuando menos tres categorias y subcategorias en torno a ellas para la delimitacion de su abordaje. Se realizé un
estudio documental con una seleccion intencional de fuentes indexadas a repositorios internacionales, considerando
el periodo de 2000 a 2018, asi como la buisqueda por palabras claves. Se encontr6 una estructuracion de tres catego-
rias con 14 subcategorias, pero las relaciones de contingencias entre ellas sugieren profundizar en la exploracion de
factores.

Palabras clave: transformacion del Estado, desregulacion burocratica, formacion civica, participacion sociopolitica,
emprendimiento digital
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Abstract

Governance of entrepreneurial cyberculture alludes to a process that goes from knowledge management to the
transfer of knowledge, but in the case of Higher Education Institutions the literature registers a prevalence of at least
three categories and subcategories in around them for the delimitation of their approach. A documentary study was
carried out with an intentional selection of sources indexed to international repositories, considering the period from
2000 to 2018, as well as the search for key words. A structuring of three categories with 14 subcategories was found,
but the relationships of contingencies between them suggest deepening in the exploration of factors .

Keywords: transformation of the State, bureaucratic deregulation, civic education, socio-political participation,

digital entrepreneurship

Introduccion

Los estudios psicologicos del emprendimiento advier-
ten que la percepcion de oportunidad, derivada de los ser-
vicios digitales que el Estado gestiona o la ciudadania auto-
gestiona esta indicado por la capacidad, oportunismo, com-
promiso, propension, innovacion, confianza, motivacion y
dedicacion. Las Tecnologias de Informacion y Comunica-
ciéon [TIC], al influir en los sistemas educativos y organiza-
cionales propician el desarrollo de percepciones de utilidad
que se relacionan directamente con decisiones de produc-
cion, gestion y reproduccion de conocimiento (Zamiri,
Mahamed y Baqutayan, 2012). El aprendizaje de un soft-
ware supone no solo expectativas de beneficios y ganan-
cias, sino ademas esta acompafiado por la generacion de un
clima de confianza y compromiso al interior del grupo de
aprendizaje.

Sin embargo, el uso intensivo de las TIC requiere de un
apoyo técnico ya que en su mayoria de trata de dispositivos
que requieren mantenimiento constante. Es por ello que la
percepcion de utilidad se incrementa cuando el dispositivo
o software tecnologico esta sustentado por un apoyo técni-
co expedito y eficiente (Zaidel y Zhu, 2010). Cuando el
soporte técnico es ineficiente, la percepcion de utilidad de
la tecnologia se asocia con la percepcion de que las tecno-
logias y los procesos de enseflanza y aprendizaje son inde-
pendientes y que el uso intensivo de un dispositivo o soft-
ware no incrementa significativamente la instruccion en el
aula. En contraste, aquellos usuarios que consideran funda-
mental el apoyo técnico para el uso de las tecnologias asu-
men que el servicio debe ser expedito, ya que implica pér-
didas y costos que pueden suprimirse si el mantenimiento
de los dispositivos se hiciera constantemente.

Debido a que en los sistemas educativos los instructo-
res determinan el uso de los dispositivos y software en fun-
cion de su relacion con estudiantes mas que con el soporte
técnico, ello implica que el uso intensivo de las tecnologias
a menudo se vea interrumpido por falta de mantenimiento
(Bakabulindi, 2012). Ante tal situacion, los instructores
desarrollan percepciones de riesgo que paulatinamente
sustituyen a las percepciones de utilidad. La incertidumbre,
riesgo e inseguridad son factores que inciden sobre la satis-
faccion en el uso del dispositivo o software electronico
(Sharma y Abrol, 2011). En ese sentido, la rentabilidad de
un sistema tecnologico o electronico se entiende como
aquel que reduce costos y maximiza beneficios en cuanto a
inversion, tiempo y mantenimiento del sistema.

A pesar de que las organizaciones estan expuestas a

contingencias, quienes toman decisiones ven en el caos
oportunidades de desarrollo, a partir de la implementacion
de tecnologias de informacion. Las decisiones que afecta-
ran el clima laboral estan supeditadas por percepciones de
utilidad en los mandos directivos (Wang y Huynh, 2013).
Precisamente, son estas expectativas de oportunidad las
que incentivan la aceptacion, adopcién, compra e imple-
mentacion de dispositivos o software en las trasnacionales.
Al asociarse las percepciones de utilidad con la privacidad
y la seguridad, determinan la adopcién de la tecnologia, el
mantenimiento correspondiente y la actualizacion que im-
plica (Jalal, Marzooj y Nabi, 2011). En los casos en los que
el manejo de datos personales implica a la percepcion de
riesgo por el mal manejo que pudiera presentarse de la
informacién personal, la credibilidad y la privacidad son
factores determinantes de la captura electronica de datos
personales.

En referencia a la percepcion de control, la capacidad
percibida y la facilidad de uso percibidas al momento del
adiestramiento, capacitacion, entrenamiento o induccion
para familiarizarse con la tecnologia, la percepcion de uti-
lidad determina a través de las tres habilidades percibidas,
el uso del dispositivo electronico (Kotaman, 2010). Esto es
asi porque los usuarios estan motivados para usar las tec-
nologias a partir de que desarrollan percepciones y habili-
dades en su uso intensivo. A medida que los usuarios
orientan estas habilidades segiin sus objetivos, cumplen
sus metas y diseminan sus logros en su equipo de trabajo,
la confianza, compromiso y satisfaccion determinaran la
eficiencia, eficacia y efectividad formando un circulo vir-
tuoso e innovador.

Sin embargo, cuando de la adopcidn, compra y consu-
mo de una tecnologia se trata, la accesibilidad al dispositi-
vo mas que su facilidad de uso, control o manipulacion
determina la implementacion de la tecnologia (Ramayah y
Ignatius, 2010). En virtud de que la tecnologia estd en
constante cambio, la inclusiéon de multiples funciones ge-
nera indefension o actitudes ambivalentes en aquellos
usuarios que perciben estos cambios vertiginosos como
barreras en su intento de actualizarse y especializarse en la
tecnologia. En el caso de la indefension, los usuarios que
no se adaptan a los cambios tecnoldgicos al ritmo que estos
les dictan terminan por desestimar su uso. En el caso de la
ambivalencia, esta se observa en aquellos usuarios que
tienen actitudes positivas hacia los dispositivos electroni-
cos, pero su uso les significa un mayor costo que beneficio,
ya que sin ellos los resultados varian en un menor grado
que con su implementacion.
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Ambos casos de indefension y ambivalencia se expli-
can por la relaciéon que las percepciones tienen con las
creencias, actitudes, decisiones y comportamientos
(Tekeher, 2013). Se trata de una relacion automatica o
lineal, improvisada o deliberada, espontanea o planificada,
asistematica o sistematica en la que las percepciones de
riesgo determinan creencias generales, actitudes desfavora-
bles, decisiones heuristicas y acciones imprevistas. O bien,
las percepciones de utilidad inciden en creencias especifi-
cas, actitudes favorables, decisiones planificadas y accio-
nes sistematicas.

No obstante que los dos procesos explican la acepta-
cion o rechazo de una tecnologia, cuando la percepcion de
utilidad se asocia con factores sociodemograficos tales
como sexo, edad, ocupacion e ingreso predicen la resisten-
cia al cambio o actualizacion de la tecnologia
(Mutengezanwa y Fungai, 2013). Los microempresarios
con mayor edad se resisten al uso de dinero electronico
mientras que las profesionistas con ingresos superiores a
10 mil ddlares son mas proclives al uso intensivo de tecno-
logias que se actualizan contantemente.

En el caso de los protocolos digitales financieros, indi-
cador de desarrollo econdmico y sustentable, la actualiza-
cion de software a fin de garantizar la seguridad de los
inversionistas genera incertidumbre, riesgo, insatisfaccion
e inseguridad que inhibe las alianzas entre trasnacionales y
Pymes en los mercados locales, o bien, la internacionaliza-
cién de las Pymes a través de las multinacionales en el
mercado global. Sin embargo, la compatibilidad parece
tener una mayor influencia sobre la aceptacion de la tecno-
logia (Di Russo y Douglas, 2013). Los usuarios que han
aceptado otras tecnologias asociadas a la que pretenden
adoptar, estan mas cercanos a su consumo en comparacion
a quienes no han sido usuarios de alguna tecnologia vincu-
lada con la que pretenden adquirir.

En efecto, los servicios y productos tecnolégicos no
s6lo son dispositivos o software que se actualizan en fun-
cion de las exigencias del mercado, sino que ademas son
parte de redes de tecnologias que innovan y transforman
los estilos de vida de los usuarios. En este sentido, las tec-
nologias que han sido adoptadas y generaron la confianza
suficiente en los usuarios para adquirir algun dispositivo o
software relacionada. En las organizaciones, la confianza
en la tecnologia tanto como en los grupos de trabajo es
fundamental para la consecucion de metas (Hsuan, Hsu,
Shan y Ming, 2013). Se trata de un proceso en el que los
usuarios pueden seleccionar una tecnologia que potenciara
su desempeiio. Si los usuarios perciben un alto grado de
utilidad en la tecnologia, entonces se aproximan a un clima
de confianza que se diseminard en los grupos de trabajo,
proveedores de la tecnologia y clientes. En contraste, aque-
llos usuarios que han tenido experiencias desfavorables
con alguna tecnologia inhiben la seleccion de otras tecno-
logias relacionadas.

Es asi como accesibilidad, compatibilidad, utilidad,
confianza, compromiso, desempefio, satisfaccion son parte
de un proceso organizacional y tecnologico en el que los
dispositivos electronicos o software son considerados co-
mo instrumentos para el logro de metas, la planificacion,
control de calidad, gestion del conocimiento e innovacion.
Se trata de ecosistemas digitales en los que usuarios, direc-
tivos, proveedores, clientes y tecnologias estan inmersos
en entornos perceptuales, emocionales, actitudinales, moti-

vacionales e intencionales (Wiedmann, Hennings, Varel-
mann y Reeh, 2010). En estos ecosistemas digitales subya-
ce como una disyuntiva organizacional la confianza en los
usuarios o en los dispositivos tecnologicos. Ambos son
fundamentales para el desarrollo del ecosistema digital,
pero solo la confianza en los usuarios genera compromiso.
En contraste, la confianza en la tecnologia incide en el
desempeiio y satisfaccion.

Tratandose de dispositivos electronicos, el uso intensi-
vo estd vinculado con la satisfaccion del usuario (Sago,
2013). Un incremento en la frecuencia y horas de uso pro-
picia un aumento en los niveles de satisfaccion con la tec-
nologia. Se trata de una compatibilidad entre la tecnologia
y el estilo de vida del usuario ya que en sus actividades
cotidianas la tecnologia le permite un mayor confort, entre-
tenimiento, desempefio o satisfaccion. En efecto, el uso
intensivo de una tecnologia estad relacionado con el estilo
de vida de los usuarios ya que, a mayor numero de horas
en el empleo de una tecnologia, las necesidades y expecta-
tivas se ajustan a los cambios que experimentan el disposi-
tivo electronico o software computacional (Shrrof, Denenn
y Ng, 2011). Sin embargo, esta relacion entre la compatibi-
lidad percibida y el uso de la tecnologia al estar mediada
por las actitudes hacia la tecnologia reduce su poder pre-
dictivo, ya que la categorizacion de los dispositivos supone
la aceptacion razonada, planificada y sistematica de la tec-
nologia. Ello implica conocimientos previos acerca de las
posibilidades de la tecnologia, la cual no siempre corres-
ponde con los estilos de vida.

Precisamente, la formacion de actitudes hacia la tecno-
logia implica el surgimiento de percepciones relativas a la
calidad de los dispositivos electronicos (Almahamid,
McAdmas, Kalaldeh y Alsa, 2012). Cuando los usuarios
perciben la utilidad de la tecnologia en el mejoramiento de
su desempefio, a menudo surge la calidad percibida como
un factor mediador que regula las expectativas laborales y
orienta las habilidades hacia un determinado producto o
servicio. No obstante que la calidad percibida selecciona la
utilidad de la tecnologia, es la percepcion de eficacia la
que determina la utilidad de dicha tecnologia (Summer,
2011). En este sentido, los usuarios desarrollan expectati-
vas no s6lo de mejoramiento de sus funciones, sino de los
resultados posibles que podran obtener al aceptar una tec-
nologia determinada.

Debido a que la eficacia refiere a la diferencia entre los
objetivos esperados y los resultados obtenidos en grupos
de trabajo, subyace la influencia social como determinante
de la adopcion de la tecnologia (Kabeer y Muhammad,
2013). Un decremento en los valores de las expectativas de
los integrantes de un grupo de trabajo incide sobre la per-
cepcion de utilidad de la tecnologia. Del mismo modo, en
el caso de la percepcion de riesgo al derivar de las expecta-
tivas del grupo, también regula la relacion entre la utilidad
y la decision de usar una tecnologia. La eficacia percibida,
la utilidad esperada, las expectativas de facilidad de uso y
control de la tecnologia, asi como las actitudes, intenciones
y usos estan encaminadas a la satisfaccion del usuario
(Thiruchelvi y Koteeswari, 2013). Se trata de un circulo
virtuoso en el que las percepciones se incrementan a medi-
da que la tecnologia produce satisfaccion en el usuario o
genera confianza, compromiso e innovacion en los grupos
de trabajo. Es decir, el uso intensivo de la tecnologia no
s6lo la hace compatible con un estilo de vida individual o
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grupal, sino que también modifica su apropiacion social.

La relacion entre individuo y tecnologia conlleva dos
percepciones de utilidad y facilidad de uso que incidiran
sobre las actitudes, intenciones y comportamientos. A ni-
vel individual, los efectos del uso intensivo de la tecnolo-
gia pueden extenderse a los grupos. En el caso de comuni-
dades o sociedades, la utilidad percibida al asociarse con
variables sociodemograficas, socioeconémicas y sociocul-
turales ofrece la posibilidad de explicar el conflicto y cam-
bio social que supone la aceptacion de la tecnologia (Bizer,
Larsen y Petty, 2010). En el primer caso, el conflicto social
es observable en la resistencia al cambio tecnologico ya
que las sociedades estuvieron orientadas por un paradigma
social dominante en el que las tecnologias no eran necesa-
rias para las actividades cotidianas o productivas. El adve-
nimiento de las TIC propicié un conflicto social que derivo
en la aceptacion de la tecnologia y con ello en un Nuevo
Paradigma Tecnoldgico, principal indicador de cambio
social.

La aceptacion de las tecnologias de informacion y co-
municacion pudo deberse a la compatibilidad o la utilidad,
pero fue la escalabilidad, entendida como la inclusién de
otras tecnologias en una sola la que determiné el incremen-
to de ventas de dispositivos electronicos. A medida que las
tecnologias se fusionaron e incluyeron otros servicios, la
portabilidad emergié como otro valor agregado de las TIC
(Cardon, Gregoire, Stevens y Patel, 2013). La inclusion de
varias tecnologias en un solo dispositivo no fue suficiente,
por lo que fue indispensable que las compaiiias encargadas
de ofrecer los servicios digitales pudiesen competir abier-
tamente sin restricciones (Pepper, Aiken y Garner, 2011).
Es por lo que la portabilidad entendida como la capacidad
de una tecnologia de ser administrada por mas de una com-
pafiia, potencid la aceptacion de los dispositivos moéviles y
electronicos, asi como las redes sociales virtuales.

Se trata de la adecuacion de la tecnologia al estilo de
vida de los usuarios, o bien, a otras tecnologias de infor-
macion. Cuando existe una adecuacion informacional, las
decisiones de inversidn en tecnologia se intensifican
(Shaheen, 2010). Por el contrario, la desconfianza es el
factor que inhibe las inversiones ya que supone una inade-
cuacion de la informacion. La informacion disponible re-
sulta insuficiente para la toma de decisiones, o bien, es
informacion sesgada que supone inversion en dispositivos
de mayor costo y beneficios inciertos (Simsek, 2011). Esto
implica que la tecnologia no es flexible para con el entorno
en el que es utilizada. Las organizaciones que se caracteri-
zan por estilos de direccion flexibles y redes colaborativas
innovadoras, a menudo adoptan tecnologias flexibles que
les permiten llevar a cabo multiples funciones y esa cuali-
dad determina la inversion en el capital humano (Mehra y
Omidian, 2010). La tecnologia que permitira potenciar sus
habilidades, conocimientos y valores es aquella que pre-
viene el trafico o la perdida de informacion.

En sintesis, los estudios psicologicos de la aceptacion
de la tecnologia se han enfocado en las percepciones de
utilidad, eficacia, control y calidad, asi como en las actitu-
des e intenciones al ser consideradas determinantes del uso
intensivo de dispositivos electronicos. Los usuarios desa-
rrollan habilidades tecnologicas que les permiten incre-
mentar su desempefio siempre que exista un proceso deli-
berado, planificado y sistematico (Campbell y Smalling,
2013). Esto implica la formacion de grupos colaborativos

con climas de confianza, compromiso, innovacion y satis-
faccion. En este sentido, la relacion entre usuario y tecno-
logia esta determinada por procesos de compatibilidad,
flexibilidad, escalabilidad, portabilidad, credibilidad y pri-
vacidad que hacen mas factible la adopcion de una tecno-
logia y su eventual uso.

Sin embargo, cuando la relacion entre usuario y tecno-
logia es ambigua e incierta, subyace la percepcion de ries-
go, actitudes desfavorables hacia la tecnologia e intencio-
nes de resistencia al cambio que promueven la indefension
o la ambivalencia (Chuo, Tsai, Lan y Tsai, 2011). Al aso-
ciarse las variables psicologicas con factores sociologicos
como edad, sexo, ocupacion o ingreso, explican las situa-
ciones individuales y grupales que pueden extenderse al
diagnostico de una organizaciéon, comunidad o sociedad
(Rincon, Lopez y Garcia, 2018). En ese sentido, un modelo
de relaciones de dependencia seria pertinente para el diag-
noéstico de grupo social que utiliza intensivamente las TIC
con énfasis en las redes sociales electronicas y virtuales.

En resumen, los estudios relativos al emprendimiento
digital muestran que las percepciones de compatibilidad,
utilidad y facilidad de uso son esenciales para explicar el
proceso de adopcidn, aceptacion y uso intensivo de tecno-
logias. En referencia a la Teoria del Emprendimiento Digi-
tal, el estado del conocimiento advierte que el oportunismo
podria explicar las asimetrias entre internautas y cibergru-
pos al momento de establecer relaciones de poder e in-
fluencia en donde la dominaciéon y el control social esta-
rian asociados a una percepcion de riesgo que incidiria en
la conformidad, o bien, percepciones de utilidad que deter-
minarian la innovacién de minorias (Danes y Juyoung,
2013).

Sin embargo, mientras que los estudios relativos al
emprendimiento digital advierten que los protocolos y dis-
positivos electronicos, asi como las competencias, son
esenciales para el establecimiento de temas en una agenda
publica virtual, los marcos tedricos y conceptuales han
desarrollado modelos para explicar el establecimiento de
una agenda publica virtual (Mao, Richter, Burns y Chaw,
2012). Las teorias han avanzado hacia la relacion entre
competencias e innovaciones obviando al emprendimiento
social y reduciéndolo a la mera administracion de una pa-
gina electronica.

En el marco de la transformacion del Estado, la desre-
gulacion de los riesgos derivados de las tecnologias de
informaciéon y comunicacion, asi como el derecho a la in-
formacion y la privacidad, encontramos que el emprendi-
miento digital estaria conformado por dimensiones de
afectividad mas que de racionalidad, ya que una vez sus-
traido el sesgo economicista, el emprendimiento seria el
ejercicio de las libertades, capacidades y responsabilidades
que transforman al internauta en un agente de cambio so-
cial y digital (Groshek, 2011). La especificacion de un
modelo supone la explicacion de relaciones entre variables
que al interactuar pueden correlacionarse con una tercera
variable. O bien, la especificacion puede aludir a las di-
mensiones que conforman un constructo o variable latente
desde la que se pretende explicar la emergencia de un pro-
ceso inédito, como es el caso del emprendimiento digital.
De este modo, un modelo de dimensiones reflejantes supo-
ne que cada uno de los indicadores estd vinculado entre si
por la influencia de un proceso o factor en comun que ade-
mas es también emergente.
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Tabla 1. Descriptivos de los datos

Gobernanza Cibercultura Emprendimiento
Dialnet 52 41 31
Latindex 41 37 26
Publindex 32 26 18
Redalyc 28 19 10
Scielo 19 7 4

Fuente: Elaborada con los datos del estudio

El modelo incluiria aquellas variables mas citadas, aun-
que también las especificaciones de otros modelos tendrian
cabida en la 16gica explicativa del uso de las redes sociales
electronicas. En efecto, las percepciones de control, efi-
ciencia, utilidad y riesgo interrelacionarian con actitudes,
intenciones y uso de la tecnologia para explicar la satisfac-
cion (Reed y Wolniak, 2005). En esta red de relaciones, las
variables socioculturales relativas a normas, creencias y
valores, las variables socio econdmicas y demograficas
tales como sexo, edad, ocupacion, ingreso y estado civil,
asi como las variables organizacionales referentes a com-
patibilidad, flexibilidad, escalabilidad, portabilidad, credi-
bilidad y privacidad quedarian excluidas (Villegas, Marti-
nez, Hernandez, Aldana, Barrera, Sandoval y Garcia,
2018). Ello se debe a que el modelo explica los procesos
racionales, deliberados, planificados y sistematicos que
subyacen entre usuarios y tecnologias.

Sin embargo, al ser la satisfaccion con la tecnologia y
las percepciones de control y riesgo constructos que los
estudios psicoldgicos no han establecido empiricamente, el
modelo de relaciones de dependencia especificadas solo
incluyd las percepciones de eficiencia y utilidad como
constructos exogenos que inciden directamente en el uso
de la tecnologia, asi como indirectamente a través de varia-
bles mediadoras tales como la actitud hacia la tecnologia y
la intencion de uso (Nisbet, Stoycheff y Pearce, 2012). El
modelo incluye nueve hipotesis considerando las relacio-
nes directas e indirectas entre las percepciones y el uso de
la tecnologia.

De este modo, la interrelacion entre la percepcion de
eficiencia y la percepcion de utilidad, determinarian direc-
ta e indirectamente el uso intensivo de la tecnologia. En
consecuencia, las expectativas de un funcionamiento efi-
ciente a partir de la adopcion de la tecnologia incidirian
directamente sobre su uso intensivo (Davis, 1993). O bien,
la percepcion de eficiencia al influir en las decisiones de
adopcion de dispositivos electronicos incrementa su poder
predictivo sobre el uso de la tecnologia. Del mismo modo,
las expectativas de mejoramiento al impactar las decisio-
nes de consumo electronico determinarian el uso de la tec-
nologia.

Ahora bien, cuando las expectativas de eficiencia se
incrementan por la adopcion de una tecnologia producen
categorias que influiran en las decisiones de consumo y
estas en el uso de la tecnologia. De igual forma, los benefi-
cios esperados por el uso de una tecnologia generan actitu-
des favorables a sus decisiones de aceptacion y estas mejo-

raran el uso de la tecnologia (Hallak, Brown y Lindsay,
2012). Sin embargo, el uso de la tecnologia puede deberse
a que los consumidores simplemente categorizaron un dis-
positivo como favorable para la obtencion de sus objetivos,
o bien, el uso de una tecnologia pudo deberse a que las
decisiones de aceptacion tuvieron un origen emocional
(Wirth, Matthes, Schemer, Wettstein, Friemel, Hanggli y
Siegert, 2010). Es decir, la tecnologia en tanto producto o
servicio es susceptible de ser promovida como un objeto
de deseo y es a partir de este fenomeno que los consumido-
res aceptan, compra, adoptan y usan la tecnologia.

El emprendimiento digital para los propositos del pre-
sente trabajo, consiste en cuatro ejes dimensionales que al
interrelacionarse configuran un sistema de empatia, com-
promiso, innovacion y satisfaccion (Zampetakis y Mousta-
kis, 2013). En el primer eje, la agenda digital incluye el
impacto de la banda ancha, el mercado y el comercio elec-
tronicos, los dispositivos inteligentes, la gobernanza digital
y la ciber-seguridad. En este eje cada uno de los temas es
establecido por internautas que sin estar del todo conscien-
tes, emprenden sistemas de autoenseflanza y auto-
aprendizaje (Chitarroni, 2013). Precisamente, el eje 2 rela-
tivo a la formacion digital, los protocolos electronicos y
los escenarios virtuales son fundamentos de la aprehension
de habilidades y conocimientos que culminan en el adies-
tramiento y la certificacion.

Es en el adiestramiento en donde el eje 2 interactua con
el eje 3 alusivo a las habilidades computacionales. En esta
linea de aprehension, las capacidades derivan de percep-
ciones de riesgo, oportunidad, utilidad, eficacia, eficiencia
y efectividad. El emprendimiento digital se materializa en
elecciones deliberadas, planificadas y sistematicas (Lanier,
2012). Sin embargo, las habilidades se consolidan en esce-
narios laborales virtuales. A partir de las demandas y re-
cursos del mercado laboral, las habilidades se transforman
en productividad y calidad para generar nuevas iniciativas
de emprendimiento (Long, 2013).

En efecto, el emprendimiento digital es resultado de la
interrelacion de los cuatro ejes en los que es posible obser-
var los roles que van de la planificacion a la consolidacion
mediante el posicionamiento y la estrategia de insercion en
el mercado digital. De este modo, el emprendimiento digi-
tal supone cuatro fases que iniciarian con la vision de una
oportunidad y culminarian con la consolidacién de un sis-
tema que no solo es productivo, eficiente, eficaz o efecti-
vo, sino ademas influyente en un entorno de libertades,
capacidades y responsabilidades encaminadas al desarrollo
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Tabla 2. Construccion de la matriz de datos

(2018) 9(1), 39-48

Definicion

Subcategorizacion

Interpretacion

Gobernanza

Cibercultura

Emprendimiento

Refiere a un sistema de gestion y
administracion de recursos orien-
tados por la responsabilidad cor-
porativa

Alude a un sistema de uso inten-
sivo de tecnologias, dispositivos
y redes electronicas derivado de
la compatibilidad con estilos de

vida

Sugiere un proceso de formacion
académica, profesional y laboral
orientado a la implementacion de

Datos relativos a conflictos ya
cuerdos entre politicos y ciudada-
nos, sectores publicos y privados

Datos alusivos al uso intensivo de
internet para fines de expresivi-
dad, opiniones o sentimientos rela-
tivos a las diferencias y similitu-
des entre gobernantes y goberna-
dos

Datos referentes a iniciativas y
propuestas de autogestion y auto-
administracion de espacios civiles

Altos puntajes aluden a
una propension a la go-
bernanza

Altos puntajes sugieren
una prevalencia de la
cibercultura

Altos puntajes suponen
una tendencia hacia el
emprendimiento

capacidades en funcion de opor-
tunidades, retos, visiones o expe-
riencias

Fuente: Elaboracion propia

enddgeno de un grupo, organizaciéon o comunidad (Gu y
Goldfarb, 2010). Sin embargo, los roles de emprendimien-
to digital estan confinados a las demandas del mercado y
los recursos disponibles de las organizaciones. Por consi-
guiente, resulta fundamental en desarrollo de redes de ges-
tion tanto de conocimiento como de innovacion que gene-
ren produccion cientifica y tecnolégica para la formacion
de nuevos cuadros de emprendedores.

Las redes de formacion emprendedora son aquellas que
reducen los riesgos del mercado a partir de un soporte psi-
cosocial de aprendizaje vicario. Se trata de la diseminacion
de experiencias que previenen a los futuros emprendedores
de los errores mas comunes al momento de establecer una
idea, producto o servicio (Garcia, Rivero y Aguilar, 2018).
Las redes de formacion emprendedora, a diferencia de los
roles de emprendimiento digital, consisten en una diversi-
ficacion de funciones, iniciativas y capacidades que revo-
lucionan constantemente al mercado digital, el comercio
electronico, el consumo virtual y el aprendizaje internauta
(Teh, Chong, Yong y Yew, 2010). Si las percepciones de
riesgo inhiben el comercio electronico y las percepciones
de utilidad incentivan el aprendizaje virtual o el consumo
digital, entonces las percepciones de oportunidad influyen
sobre las redes de emprendimiento y los protocolos de
innovacion orientados a transformar el establecimiento de
la agenda, la informacion, el procesamiento y la difusion
de iniciativas (Yuangion, 2011).

No obstante, la clave la innovacion estaria en el em-
prendimiento indicado por las decisiones y acciones de
riesgo, asi como por los recursos y capitales de conoci-
miento. En el contexto educativo y el aula virtual, los pro-
tocolos de transferencia de conocimiento estarian determi-
nados por el emprendimiento digital, las oportunidades
percibidas y la eficacia computacional (Hee y McDaniel,
2011). A partir de los factores psicosociales de percepcio-
nes, habilidades, intenciones y acciones es posible antici-
par iniciativas emprendedoras que posicionaran y consoli-
daran sistemas de gestion, produccion y difusion de cono-
cimientos. Sin embargo, el modelo no incluye variables de

orden tecnoldgica y organizacional que permitan anticipar
diferencias entre usuarios ya no desde sus habilidades y
conocimientos, sino desde los recursos con que cuentan y
los grupos a los que pertenecen.

Los marcos tedricos revisados plantean al cyber-
bullying como una consecuencia de la compatibilidad
entre estilos de vida agresivos y tecnologias de informa-
cion que potencializan el acoso entre pares (Jyoti y Jyoti
2011). Las relaciones asimétricas que se gestan en las re-
des sociales suponen la emergencia de tecnologias de in-
formacion que facilitan el anonimato e incentivan la diver-
sificacion de agresiones. Internet es un escenario en el que
convergen oportunidades y capacidades, factores que per-
miten entender al cyberbullying como un fendémeno parti-
cular de las redes sociales cuyo impacto en las percepcio-
nes centra la atencion en el individuo y los dispositivos
que es capaz de usar para fines agresivos.

En relacion a la violencia es entendida como un factor
preponderante en la transformacion de seguridad publica
en percepciones de inseguridad, los dispositivos electroni-
cos aceleran la transformacion en cuestion (Kupczynski,
Mundi y Green, 2013). Esto es asi porque la violencia,
segun el estudio citado, deriva de la relacion asimétrica
entre autoridades y ciudadania. En efecto, la violencia al
ser el resultado de percepciones relativas a la exclusion
social supone una diseminacion de creencias, actitudes,
decisiones y comportamientos en ambitos tecnologicos
como Internet y las redes sociales.

No obstante, las teorias, conceptos y hallazgos atn
estan enfocados en plantear al cyberbullying como un es-
tado psicologico entre victima y agresor. Es asi como la
revision de variables alusivas al impacto de las TIC en los
estilos de vida subraya a las percepciones como las deter-
minantes de la adopcidon de un dispositivo electronico,
principal instrumento de agresion a usuarios de Internet y
redes sociales (Rante y Warokka, 2013). De este modo, el
Desarrollo Humano no soélo es un escenario de relaciones
asimétricas que derivan en violencia y agresion, es ademas
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Tabla 3. Descriptivos de los datos

M D A Cl

2 C3

51 902 124 121 [X°=142(14g)p<.0l]

52 905 134 101  [X*=182(13g)p<.01]

S3 904 143 104 [X*=19,1(13g)p<.01]

54 906 126,194  [X*=17,5(14gl)p<.01]

S5 908,127,180 [X*=12,3 (15 gl)p <,01]

S6 909 136,143 [X*=14,3 (14 gl) p <,01]

57 901,187  ,105 [X*=15,2 (16 gl) p <,01]

S8 902,193,106 [X*=18,2(13 gl) p <,01]

59 905,135 107 [X*=12,1 (13 gl) p <,01]

S10 907 137,109 [X?=12,1 (14 gl)p<,01]
SI1 906,167 170 [X*=132(14¢g)p<,01]
SI3 908 183,123 [X*=16,5(14gl)p<,01]
Si4 902,190 145 [X*=16,3(12¢gl)p<,01]
SI5 904 163,156 [X*=132(14¢g)p<,01]

S = Subcategoria, M = Media, D = Desviacion Estandar, A = Asimetria, C = Categoria

un ambito de percepcion de utilidad en el que las tecnolo-
gias y los dispositivos se convierten en instrumentos de
acoso.

El cyberbullying en referencia al desarrollo humano
implica oportunidades, tecnologias y capacidades para
reproducir las relaciones asimétricas que se gestan en la
vida cotidiana. En este sentido, el acoso, agresion y vio-
lencia en Internet y las redes sociales indican la conver-
gencia de dispositivos electronicos y habilidades compu-
tacionales empleadas para exacerbar las diferencias entre
agresores y victimas (Hazlina, Mohd y Rohaida, 2012).
Teorias, conceptos y hallazgos que explican las relaciones
asimétricas entre usuarios de Internet. De este modo, el
perfil del agresor en las redes sociales parece tener una
percepcion de utilidad que activa percepciones de facili-
dad, actitudes, intenciones y comportamientos de acoso a
usuarios que no perciben la utilidad de las redes para su
defensa, o bien no han aprendido las estrategias que les
permitan inhibir el acoso, denunciar agresiones o prevenir
la violencia en Internet y en las redes sociales como esce-
narios potenciales para el acoso, agresién y violencia
(Hernandez, Carredn, Bustos y Garcia, 2018), ya que estas
tecnologias inhiben la soledad con la interaccidon continua
y permanente de los usuarios.

Metodologia

Se realiz6 una investigacion exploratoria con una se-
leccion intencional de fuentes indizadas a repositorios
tales como Dialnet, Latindex, Publindex, Redalyc y Scie-
lo, considerando el periodo de 2000 a 2018, asi como las
palabras  claves:  “gobernanza”, “cibercultura” 'y
“emprendimiento” (véase Tabla 1).

A partir de la técnica Delphi, que esta organizada en:
1) sintesis de contenidos, 2) contextualizacion de signifi-
cados, 3) comparacion de elementos y 4) integracion de
extractos, se construyd una matriz de datos con la finali-
dad de especificar la estructura de categorias y subcatego-
rias que fueron calificadas por jueces de acuerdo con: -1
para informacion desfavorable, 0 para informaciéon desvin-
cularle y +1 para informaciéon favorable a la gobernanza
(véase Tabla 2).

Los datos se procesaron en el paquete de analisis cuali-
tativo de datos (QDA-MINNER por su acronimo en inglés
version 4,0).

Resultados

La Tabla 3 muestra los valores y propiedades estadisti-
cas descriptivas de las categorias y las subcategorias bus-
cadas, seleccionadas, calificadas y procesadas.

La primera categoria de gobernanza se vinculd a las
subcategorias de copresencia, negociacion, consenso y
responsabilidad; la segunda categoria de cibercultura se
asocio con la utilidad, escalabilidad, compatibilidad, acce-
sibilidad y portabilidad; la tercera categoria de emprendi-
miento se relaciond con la experiencia, vision, oportuni-
dad, reto y capacidad.

La Figura 1 muestra la estructura de categorias y sub-
categorias a partir de las relaciones establecidas en el ana-
lisis preliminar de contingencias.

La prevalencia de tres categorias en relacion a 14 sub-
categorias abre la discusion acerca de un analisis mas es-
tructural en el que seria posible especificar la categoria del
emprendimiento con las cinco subcategorias de experien-
cia, vision, oportunidad, reto y capacidad.
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Figura 1. Estructura categorial y subcategorial exploratoria. Fuente: Elaborada con los datos del estudio

En virtud de que el emprendimiento es la categoria mas
delimitada se infiere que sus subcategorias estarian indica-
das por instancias dicotomicas de toma de decisiones en
funcion de las situaciones o requerimientos del entorno
mas inmediato. Es decir, la gobernanza de la cibercultura
emprendedora es una estructura de categorias y subcatego-
rias que se especificaria a si misma en la medida en que
subyace informacion que obliga a un emprendimiento per-
manente y consistente.

Consideraciones finales

El aporte del presente trabajo a la literatura consultada
radica en la estructuracion de categorias y subcategorias
relativas a la gobernanza en general y a la cibercultura
emprendedora en particular, aunque el tipo de estudio,
muestreo y analisis limitan los resultados al escenario de la
investigacion, sugiriendo el empleo de métodos y técnicas
mas sofisticadas como el analisis factorial.

Hernandez et al., (2018) demostraron la influencia de la
cibercultura en la innovacion del conocimiento en la medi-
da en que esta se ajustaba a los requerimientos del entorno,
particularmente a la optimizacion de los procesos.

En el presente trabajo se ha propuesto una estructura-
cion de categorias y subcategorias con la finalidad de ex-
plorar las dimensiones posibles de la gobernanza corporati-
va en general y la cibercultura en particular.

Villegas et al., (2018) demostraron el establecimiento
de un gobierno corporativo a partir de la gestion de valores
intangibles como el capital intelectual en organizaciones
creadoras del conocimiento y en alianzas estratégicas con
Instituciones de Educaciéon Superior.

En el presente estudio se ha establecido una estructura-

cioén de elementos en torno a los cuales es posible advertir
la pertinencia de indagar en las dimensiones formativas del
capital intelectual como es el caso del emprendimiento, la
optimizacion y la innovacién de los procesos y los produc-
tos.

Por consiguiente, es menester incluir en la estructura de
relaciones a al emprendimiento orientado por la optimiza-
cion de los recursos y la innovacion de los procesos ya que
ambos son inherentes a la formacion el capital intelectual y
el procesamiento de informacion a través de tecnologias,
dispositivos y redes electronicas.
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